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1. INTRODUCERE

Prezentul raport are ca obiect evaluarea activitatii conducerii executive a societatii
Termoficare Constanta SRL pentru anul 2024. Evaluarea se fundamenteaz3 pe analiza
gradului de indeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti prin contractele de
mandat, pe analiza tehnico-economici a activitatii societatii si pe contextul general al
sistemului centralizat de termoficare din municipiul Constanta. Obiectivul general al
raportului este de a identifica punctele forte si zonele de imbunatatire ale

managementului executiv.

2. CONTEXTUL GENERAL AL ACTIVITATII SOCIETATII

Incepand cu anul 2022, Consiliul Local Constanta, prin Primaria Constanta, a demarat
un amplu program de reabilitare a retelelor de transport si distributie a agentului
termic. Acest program are ca scop modernizarea infrastructurii invechite si reducerea
pierderilor tehnologice, prin inlocuirea completa a conductelor si optimizarea

sistemului.

Implementarea acestui proiect a generat efecte pozitive directe asupra performantei
operationale a societatii. Pierderile de agent termic au fost semnificativ diminuate,
ceea ce a contribuit la reducerea costurilor de operare si la imbun&t3tirea rezultatelor
financiare. Totodata, eficienta energetici a sistemului a crescut, iar timpii de

interventie in caz de avarii au fost redusi.

Cu toate acestea, este important de subliniat ci aceste imbunatatiri sunt in principal
rezultatul investitiilor realizate de autoritatea publici locali. Conducerea societatii a
avut rolul de a implementa operational aceste modernizari, asigurdnd continuitatea
serviciului public si adaptarea interna la noile conditii tehnologice. Singurul merit care

poate fi atribuit conducerii este acela de administrare eficient a societatii.

3. ANALIZA ACTIVITATII FINANCIARE SI TEHNICO-ECONOMICE

Situatiile financiare aferente perioadei 2022-2024 indicd o tendinta de stabilizare si

usoara redresare a societatii din punct de vedere economic:

* Venituri din exploatare: Cifra de afaceri a crescut in mod constant, ca urmare

a eficientizarii distributiei agentului termic si a reducerii pierderilor tehnologice.




* Rezultatul exercitiului: Pierderile anuale au fost diminuate. In anul 2024,
societatea inregistreaza profit pentru prima dati de la infiintare, fiind vizibil

efectul masurilor corective si al reducerii costurilor operationale.

* Cheltuieli: S-au mentinut intr-un trend stabil, fara cresteri nejustificate, fiind

gestionate cu prudenta financiara.

* Subventii: Gradul de dependent¥ fati de subventiile publice rémane ridicat,
aspect ce reprezinta un risc structural pentru sustenabilitatea financiara a
societatii.

* Investitii proprii: Nu au fost identificate initiative semnificative ale conducerii

privind dezvoltarea unor proiecte de investitii complementare sau atragerea de

fonduri nerambursabile.
4. EVALUAREA INDIVIDUALA A CONDUCERII EXECUTIVE

Director General — Popa Liviu Dorel
Calificativ: Bine

Directorul general a condus societatea intr-un context complex, marcat de ample
schimbari tehnice si legislative. Desi a avut trei indicatori de performanta neindepliniti
(productivitatea muncii, reducerea creantelor ce au depdsit data scadentd si reducerea
platilor restante), a demonstrat abilitati solide de gestionare administrativi. A reusit
sd mentind functionarea continud a serviciului public fara incidente majore. In urma
controalelor desfdsurate in perioada evaluatd nu au fost constatate neconformitati. A
manifestat proactivitate in aplicarea legislatiei in vigoare si a demonstrat rezistenta la
schimbarile de reglementare, adaptand rapid structura societatii la noile cerinte legale.
Director Economic — Tanase Ioana

Calificativ: Bine

A gestionat cu eficientd bugetul societitii, asigurand o executie financiard in parametri
prudentiali. A participat activ la intocmirea si prezentarea documentelor financiare
catre autoritdtile de reglementare si citre autoritatea tutelars. Totodatd, a oferit
sprijin altor directii prin interpretarea datelor economico-financiare si formularea de
pPropuneri pentru optimizarea cheltuielilor. A avut ins3 trei indicatori de performanta
neindepliniti (productivitatea muncii, reducerea creantelor ce au depasit data scadent3

$i reducerea platilor restante).




Director Comercial — Ionescu Eugen
Calificativ: Bine

Desi a avut o contributie in mentinerea relatiei cu clientii activi, a inregistrat trei
neindepliniri ale indicatorilor de performanta (productivitatea muncii, reducerea
creantelor ce au depdsit data scadentd si reducerea platilor restante). Activitatea
comerciala nu s-a remarcat prin initiative de extindere a bazei de clienti sau de
recastigare a consumatorilor pierduti. A lipsit o strategie coerentd de promovare a
serviciului de termoficare, iar colaborarea cu asociatiile de proprietari sau cu potentiali
parteneri institutionali a fost redusd. Se recomand3 cresterea gradului de implicare in
identificarea unor surse alternative de venit si dezvoltarea de noi produse sau servicii
conexe.

Director Tehnic — Orozan Bogdan

Calificativ: Bine

A coordonat activitdtile tehnice ale societtii intr-o perioads de tranzitie tehnologica. A
mentinut integritatea instalatiilor aflate in exploatare si a asigurat colaborarea tehnica
Cu executantii lucrdrilor de reabilitare a retelei. Implicarea sa a contribuit la
diminuarea avariilor si la optimizarea distributiei agentului termic. A raspuns prompt
solicitarilor din partea conducerii executive si a colaborat activ cu operatorii implicati
in modernizarea sistemului. A avut ins3 trei indicatori de performanta neindepliniti
(productivitatea muncii, reducerea creantelor ce au depasit data scadentd si reducerea

platilor restante).

5. ANALIZA STRATEGICA

Activitatea conducerii executive a societatii Termoficare Constanta SRL se

caracterizeaza prin doud mari componente:

5.1 Administrare eficienta

Conducerea a asigurat o administrare eficientd a societdtii, gestiondnd resursele
disponibile si mentindnd functionarea optimd a serviciului in contextul complex al
modernizarii infrastructurii. Indicatorii financiari au fost gestionati cu responsabilitate,
iar activitatile operationale au fost monitorizate cu rigurozitate. Acest lucru a
contribuit la stabilizarea situatiei financiare, in special datorit3 reducerii pierderilor de
agent termic. In plus, conducerea a raspuns prompt cerintelor legislative si a mentinut

conformitatea prin controale férd neconformitati.




5.2 Reticentd la dezvoltare si inovatie

Pe de alta parte, se observé o reticents a echipei de conducere in fata initiativelor de

dezvoltare si diversificare a activitatii. Lipsa unor strategii clare pentru:

recastigarea increderii clientilor existenti,
atragerea clientilor pierduti,
diversificarea serviciilor,

reducerea dependentei de subventiile publice

poate limita pe termen mediu si lung capacitatea societtii de a se adapta si a evolua

intr-un mediu concurential din ce in ce mai exigent.

6. CONCLUZII SI RECOMANDARI

in perioada evaluata, conducerea executivi a societdtii Termoficare Constanta SRL a

indeplinit partial indicatorii de performanta stabiliti prin contractele de mandat. Desi

activitatea manageriald a fost caracterizatd de stabilitate si eficientd operationald,

exista domenii care necesits imbunatatiri semnificative.

Recomandari pentru imbunatitire:

1.

Elaborarea unui plan strategic clar, orientat spre dezvoltarea si diversificarea

activitatilor societatii.

- Dezvoltarea si implementarea unui plan de marketing axat pe recéstigarea

clientilor pierduti si atragerea de noi consumatori. Elaborarea unui plan de

recuperare a creantelor, definirea unui buget de marketing.

. Identificarea si aplicarea unor solutii care sa reducd dependenta de subventiile

publice, inclusiv prin accesarea fondurilor europene si alte surse externe de

finantare.

- Cresterea gradului de inovatie $i proactivitate in dezvoltarea produselor Si

serviciilor conexe, pentru cresterea autonomiei financiare.

. Consolidarea colaborarii cu actorii locali, asociatiile de proprietari si mediul de

afaceri pentru o mai bun3j integrare si promovare a sistemului centralizat de

termoficare.




in concluzie, desi conducerea executivy a asigurat o buna administrare in conditiile
date, este imperativa o schimbare de viziune $i strategie care sd permitd societatii s&

devind mai competitivd, autonomj si adaptata noilor realitdti economice si

tehnologice.

Raportul de evaluare a activititii directorilor societatii Termoficare Constanta SRL
pentru anul 2024 a fost intocmit de c3tre Consiliul de Administratie provizoriu
desemnat prin H.C.L.M. nr. 42 din 31.01.2025 in conformitate cu prevederile art. 36
din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare si va fi prezentat Consiliului Local al Municipiului
Constanta.
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