


raportului de activitate cu operatiunile de mentenanta, semnat de catre ambele
parti, in limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.4.2.Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator in termen de
maxim 30 zile de la data acceptarii si inregistrarii facturii la sediul Beneficiarului.
Art.4.3.Factura se va comunica Beneficiarului prin sistemul RO e-Factura.
Art.4.4.Nu se accepta plati partiale.

CAP.V.DURATA CONTRACTULUI
Art.5.1.Durata prezentului contract este de 12 luni calendaristice incepand cu
data de 01.11.2025.

CAP.VI.OBLIGATIILE PARTILOR

Art.6.1.0bligatiile Prestatorului

Art.6.1.1.Asigurarea suportului tehnic pentru platforma WordPress prin
intermediul serviciului de suport tehnic oferit in cadrul abonamentului de tip
business de la wordpress.com. Prestatorul va tine legatura cu specialistii
wordpress.com pentru rezolvarea cat mai urgenta a problemelor de functionare
ale platformei.

Art.6.1.1.Abonamentul de gazduire pe wordpress.com.

Art.6.1.1.Asigurarea suportului tehnic pentru componentele de baza
(teme/plugins) instalate pe platforma WordPress, prin intermediul serviciului de
suport tehnic oferit de catre producatorii acestor componente.
Art.6.1.1.Implementarea de componente de baza noi (plugins, widgets) la
solicitarea sau cu acordul beneficiarului.

Art.6.1.1.Asigurarea implementarii procedurii de backup si restaurarea
sistemului in caz de dezastru.

Art.6.1.1.Monitorizarea continua 24X24, 7X7 parametrii de functionare a
PWPMC si sa ia toate masurile pentru optimizarea functionarii si cresterea
performantelor sistemului.

Art.6.1.1.Servicii de mentenanta pentru PWPMC impreuna cu toate subsite-
urile aferente: http://primaria-constanta.ro/spas, http://primaria-
constanta.ro/politia-locala/acasa,http://primaria-constanta.ro/dlep/acasa
(editare de continut pentru site, intretinerea si monitorizarea bazei de date etc.).
Art.6.1.1.Servicii de suport tehnic (personalizarea aplicatiei informatice in
functie de necesitatile specifice, crearea de functionalitati noi la solicitarea
beneficiarului, actualizare/modificare structurd site, rezolvarea cerintelor
datorate unor nevoi de optimizare sau de crestere a performantelor sistemului
actual (update-uri), modificari ale functionalitatilor sistemului informatic
generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar etc.).
Art.6.1.1.Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie furnizate dupa
cum urmeaza:

- suport on-line prin conexiune securizata;

- suport telefonic sau pe e-mail;

- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului.

Art.6.1.1.Timpul de reactie din partea Prestatorului la primirea unei sesizari din
partea Beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului
informatic trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar sa@ nu depéaseascad urmatoarele
termene:

- 24 ore pentru o interventie online;

- 48 ore daca interventia necesita deplasare la sediul Beneficiarului.
Art.6.1.1.Prestatorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de
beneficiar, in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de
un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionalitatilor sistemului informatic:

Nivelurile de prioritate sunt:






Art.6.2.6.S3 plateasca Prestatorului pretul serviciilor prestate la termen si in
conformitate cu prevederile contractului, inclusiv penalitatile contractuale pentru
neachitarea facturilor scadente in termenul convenit.

CAP.VII.DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.7.1.Fac parte integranta din contract, urmatoarele documente:

- oferta tehnica si financiara;

- referatul final privind achizitia directd avand ca obiect "Servicii de mentenanta,
suport tehnic, intretinere si actualizare pagina de web a Primariei municipiului
Constanta”, nr. 229006/09.10.2025.

CAP.VIII.INCETAREA CONTRACTULUI

Art.8.1.Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca acesta nu se va prelungi;
- In caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;

- prin acordul partilor;

- In mod unilateral, cu conditia notificarii cu cel putin 5 zile inainte, motivat de
nerespectarea clauzelor contractuale;

- In caz de fortd majora.

CAP.IX.REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.9.1.Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una
dintre parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a
pretinde plata de daune interese.

Art.9.2.Prezenta clauza constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de
catre parti a obligatiilor prevazute la Cap.6 din prezentul contract si rezilierea lui
se face de plin drept, fara somatie, punere in intarziere sau interventia instantei
de judecata.

Art.9.3.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in
vedere o incdlcare gravd a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana
relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Art.9.4.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care pentru modificarea contractului este necesard organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

Art.9.5.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din
situattile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii 98/2016.

Art.9.6.In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de catre beneficiar,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pané la data denuntarii unilaterale a acestuia,

CAP.X.FORTA MAJORA

Art.10.1.Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
Art.10.2.Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.

Art.10.3.Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a
fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la
aparitia acesteia.









