CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
SERVICII DE MENTENANTA, SUPORT TEHNIC, INTRETINERE SI
ACTUALIZARE PAGINA DE WEB A PRIMARIEI MUNICIPIULUI
CONSTANTA

NR. 205890 din 28/10/2024

CAP I.PARTI CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridica de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul in Constanta, bd. Tomis nr.
51, cont nr. ROO7TREZ24A510103200530X, deschis la Trezoreria Constanta, in
calitate de Beneficiar,

Si

B) SOCIETATEA WEBIS SRL, cu sediul in sat Valea Addnca, Comuna
Miroslava, Jud. lasi, str. Costea Voda nr.47, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J27/1756/2016, avand cod unic de Tnregistrare RO36391996, cont nr.
RO23TREZ4065069XXX027873 deschis la Trezoreria lasi, reprezentatd prin
administrator unic Sima Viorel Alexandru, in calitate de PRESTATOR,

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395/2016
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare si in temeiul
referatului privind finalizarea achizitiei “Servicii de mentenantd, suport tehnic,
intretinere si actualizare pagina de web a Primariei municipiului Constanta”,
inregistrat sub nr. 202394/22.10.2024, s-a incheiat prezentul contract:

CAP.II.OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2.1.0biectul contractului il constituie prestarea de servicii de intretinere si
actualizare pagina de web a Primariei municipiului Constanta www.primaria-
constanta.ro - denumita in continuare PWPMC (impreund cu toate subsite-urile
aferente: http://primaria-constanta.ro/spas,http://primaria-constanta.ro/politia-

locala/acasa, http://primaria-constanta.ro/dlep/acasa etc.), sub forma& de

abonament lunar.

CAP.III.VALOAREA CONTRACTULUI

Art.3.1.Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului este de 17.100 lei
fara TVA pentru o perioadd de 12 luni, conform propunerii financiare anexa la
prezentul contract.

Art.3.2.Contravaloarea lunara a serviciului de mentenantd, suport tehnic,
intretinere si actualizare pagina de web a Prim&riei municipiului Constanta este
de 1.425 lei fara TVA/Iuna, conform propunerii financiare anexa la prezentul
contract.

CAP.IV.MODALITATI DE PLATA
Art.4.1.Plata pentru mentenanta, suport tehnic, intretinere si actualizare pagina
de web a Primdriei municipiului Constanta se va efectua lunar, pe baza
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raportului de activitate cu operatiunile de mentenantd, semnat de citre ambele
parti, in limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.4.2.Beneficiarul are obligatia de a efectua plata citre Prestator in termen de
maxim 30 zile de la data acceptdrii si inregistrarii facturii la sediul Beneficiarului.
Art.4.3.Factura se va comunica Beneficiarului prin sistemul RO e-Factura.
Art.4.4.Nu se accepta plati partiale. -

CAP.V.DURATA CONTRACTULUI

Art.5.1.Durata prezentului contract este de 12 luni calendaristice incepand cu
data de 01.11.2024.

CAP.VI.OBLIGATIILE PARTILOR

Art.6.1.0bligatiile Prestatorului

Art.6.1.1.Asigurarea suportului tehnic pentru platforma WordPress prin
intermediul serviciului de suport tehnic oferit in cadrul abonamentului de tip
business de la wordpress.com. Prestatorul va tine legatura cu specialistii
wordpress.com pentru rezolvarea cat mai urgenta a problemelor de functionare
ale platformei.

Art.6.1.1.Abonamentul de gazduire pe wordpress.com.

Art.6.1.1.Asigurarea suportului tehnic pentru componentele de baza
(teme/plugins) instalate pe platforma WordPress, prin intermediul serviciului de
suport tehnic oferit de catre producatorii acestor componente.
Art.6.1.1.Implementarea de componente de baza noi (plugins, widgets) la
solicitarea sau cu acordul beneficiarului.

Art.6.1.1.Asigurarea implementdrii procedurii de backup si restaurarea
sistemului in caz de dezastru.

Art.6.1.1.Monitorizarea continua 24X24, 7X7 parametrii de functionare a
PWPMC si sa ia toate masurile pentru optimizarea functionarii si cresterea
performantelor sistemului.

Art.6.1.1.Servicii de mentenanta pentru PWPMC impreund cu toate subsite-
urile aferente: http://primaria-constanta.ro/spas, http://primaria-
constanta.ro/politia-locala/acasa,http://primaria-constanta.ro/dlep/acasa
(editare de continut pentru site, Intrefinerea si monitorizarea bazei de date etc.).
Art.6.1.1.Servicii de suport tehnic (personalizarea aplicatiei informatice in
functie de necesitdtile specifice, crearea de functionalitdti noi la solicitarea
beneficiarului, actualizare/modificare structura site, rezolvarea cerintelor
datorate unor nevoi de optimizare sau de crestere a performantelor sistemului
actual (update-uri), modificdri ale functionalitdtilor sistemului informatic
generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar etc.).
Art.6.1.1.Suportul tehnic si mentenanta software trebuie s3 fie furnizate dupd
cum urmeaza:

- suport on-line prin conexiune securizata;

- suport telefonic sau pe e-mail;

- suport la fata loculul, prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului.

Art.6.1.1.Timpul de reactie din partea Prestatorului la primirea unei sesizari din
partea Beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului
informatic trebuie s fie cat mai scurt posibil, dar sd nu depéseascd urméitoarele
termene:

- 24 ore pentru o interventie online;

- 48 ore daca interventia necesita deplasare ia sediul Beneficiarului.
Art.6.1.1.Prestatorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de
beneficiar, In functie de nivelul incidentului. Fiecdrui incident este caracterizat de
un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionalitatilor sistemului informatic:

Nivelurile de prioritate sunt:



i Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii sistemului
informatic. Problema impiedic desfasurarea activitatii beneficiarului.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii sistemului informatic.
Problema impiedicd desfisurarea in conditii normale a activitdtii beneficiarului.
Nici o solutie alternativa nu este disponibila, insd activitatea beneficiarului poate
totusi continua, insd intr-un mod restrictiv,

i, Major - impact mediu asupra desfagurdrii activititii beneficiarului.
Problema afecteazd minor functionalitatile sistemului informatic. Impactul
reprezintd un inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea
functionalititiior,

v, Minor - impact minim asupra desfagurdrii activitatii beneficiarului.
Problema nu afecteazi functionalitétile sistemului informatic. Rezultatuf este o
eroare minora care nu Tmpiedics desfasurarea in bune conditii a activitatii
beneficiarului,

Art.6.1.1.Prestatorul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de supoit
tehnic. In cazul incidentelor cu prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata
24x7, din momentul primirii sesiz3rii $i pand la remedierea definitiva a problemei
si asigurarea functionalitatii integrale a sistemului informatic.
Art.6.1.1.Prestatorul trebuie sa desemneze o persoana de contact, si sa
specifice un numar de telefon si o adresa de email pe care sa se poarte
corespondenta cu beneficiarul, pe toata perioada contractului.
Art.6.1.1.Prestatorul trebuie sa elaboreze lunar Fisa de Operatiuni, in care va
specifica toate operatiunile efectuate pe parcursul lunii respective; va documenta
toate plugin-urile Instalate/dezinstalate si toate componenetele de aplicatie
dezvoltate de catre terti (denumire, sursa), precum si upgrade-urile la platforma
de baza WordPress.

Art.6.1.5.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel
national, care contin reglementdri referitoare la protectia muncii, prevenirea
incendiilor si protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea
tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectuluyi contractului,
precum si pentru protectia personalului. (Prestatorul poate obtine informatii
privind reglementdrile obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul executirii
contractului, referitoare Ja protectia muncil, PSI, protectia mediului inconjurator,
de fa Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia pentru Prevenirea Incendiilor,
respectiv Agentia pentru Protectia Mediului.).

Art.6.1.6.Prestatorul este réspunzator de exactitatea si legalitatea datelor
fnscrise in facturi si se obliga s3 restituie sumele incasate necuvenit si foloasele
realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor
abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi). Prestatorul va prezenta tuturor organelor
abiiitate, orice documente sau acte solicitate,

Art.6.2.0bligatiile Beneficiarului

Art.6.2.1.S3 ofere prestatorului toate informatiile de care acesta are nevoie, si
pe care le solicita, astfel incat sa se asigure buna desfasurare a prestarii
activitatilor contractului.

Art.6.2.2.58 semnaleze furnizorului in scris sau pe email orice problema in
functionarea sistemului informatic, a carei rezolvare cade in sarcina furnizorului,
conform obligatiilor contractuale din prezentul contract,

Art.6.2.3.53 desemneze o persoana de contact, si sa specifice un numar de
telefon si o adresa de email pe care sa se poarte corespondenta cu prestatorul,
pe toata perioada contractului,

Art.6.2.4.53 efectueze plata catre Prestator In termen de maximum 30 zile de
la acceptarea si inregistrarea facturii |g sediul Beneficiarului, dup¥ semnarea
raportului de activitate cu operatiunile de mentenants, suport tehnic, Intretinere
$i actualizare pagina de web a Primariei municipiufui Constanta.

Art.6.2.5.53 asigure  cooperarea  personalului L. Propriu  cu personalul
prestatorului. '
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Art.6.2.'6.55 plateasca Prestatorului pretul serviciilor prestate la termen si in
conformitate cu prevederile contractului, inclusiv penalitdtile contractuale pentru
neachitarea facturilor scadente in termenul convenit.

CAP.VII.DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.7.1.Fac parte integranta din contract, urmatoarele documente:

- oferta tehnica si financiara;

- referatul final privind achizitia directa avand ca obiect "Servicii de mentenanta,
suport tehnic, intretinere si actualizare pagina de web a Primariei municipiului
Constanta”, nr, 202394/22.10.2024.

CAP.VIII.INCETAREA CONTRACTULUI

Art.8.1.Contractui inceteaza in urmatoarele situatii:

- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca acesta nu se va prelungi;
- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;

- prin acordul partilor;

- in mod unilateral, cu conditia notificarii cu cel putin 5 zile inainte, motivat de
nerespectarea clauzelor contractuale;

- in caz de forta majora.

CAP.IX.REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.9.1.Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una
dintre parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a
pretinde plata de daune interese.

Art.9.2.Prezenta clauza constituie pact comisoriu in situatia nerespectdrii de
c3tre parti a obligatiilor prevézute la Cap.6 din prezentul contract si rezilierea lui
se face de plin drept, fira somatie, punere in intarziere sau interventia instantei
de judecata.

Art.9.3.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in
vedere o inciicare gravi a obligatiilor care rezultd din legisiatia europeand
relevantd si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Art.9.4.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

Art.9.5.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentu! contract, n
cazul in care prestatorul se afla fa momentul atribuirii contractuiui, in una din
situattile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii 98/2016.

Art.9.6.In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de cdtre beneficiar,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pén3 la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.X.FORTA MAJORA

Art.10.1.Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
Art.10.2.Forta majord exonereazéd partile contractante de indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta
actioneaza.

Art.10.3.Indeplinirea contractului va fi suspendatd in pericada de acfiune a
fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana ia
aparigia acesteia.



Art.10.4.Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia ca
in termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris,
cealaltd parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea
prezentului contract.

CAP.XI.PENALITATI, DAUNE INTERESE

Art.11.1.In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sa isi
indeplineascd obligatiile asumate prin contract, Beneficiarul are dreptul de a
deduce din pret, ca penalitdti, o suma reprezentand 1% pe zi de intérziere,
incepdnd cu prima zi de intarziere, din valoarea obligatiilor contractuale
neindeplinite.

Art.11.2.In cazul in care Beneficiarul nu onoreaza factura in termenul prevazut
la cap.4, acesta are obligatia de a plati penalitati 1% din plata neefectuata
pentru fiecare zi de intarziere.

CAP.XII.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.12.1.Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate
ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

Art.12.2.Dacad dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si
prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala,
fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti din Romania.

CAP.XIII.COMUNICARI

Art.13.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa in scris.

Art.13.2.0rice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii,
cat si In momentul primirii, atat la Beneficiar, cat si la Prestator.
Art.13.3.Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

CAP.XIV.DISPOZITII FINALE

Art.14.1.Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, cu conditia ca
in termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris,
cealaltd parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea
prezentului contract.

Art.14.2.Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare
la contract din Noul Cod civil.

Art.14.3.Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare
din Romania.

Art.14.4.Prezentul contract intra in vigoare de la data semnarii acestuia de
catre ambele parti si inregistrarii acestuia la sediul beneficiarului.
Art.14.5.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale,
care vor face parte integranta din contract.



Art.14.6.Partile prezentului contract se obligh s3& respecte prevederile
Regulamentului nr. 679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului
Uniunii Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR PRESTATOR
Municipiul Constanta S.C. WEBIS SRL
PRIMAR, JT A N ADMINISTRATOR
VERGIL CHITAC - 8 SIMA V LOREL ALEXANDRU
& & 73,

Directia Financjaré"
Director Execttiv
GEORGETA GHEORGHE

Serviciul Informatizare
Sef serviciu,
Cristina Toma

Vizat C.F.P.P.

Aviz de legalitate
Serviciul Juridic ., Ao,
ca.__wuoua (ushua parblusiaue

intocmit,
Inspector,
Octavian Pavel

Inspectoy;
Sebasti n Tilicea



