


CAP.IV.MODALITATI DE PLATA
Art.4.1.Beneficiarul are obligatia de a efectua plata lunar catre furnizor in termen de
maxim 30 zile de la data inregistrérii facturii la sediul beneficiarului si acceptarii ei la
plata.
Art.4.2.Factura se va comunica Beneficiarului prin sistemul RO e-Factura.
Art.4.3. In cazul in care se constatd la prestator ca nu au fost platite serviciile
furnizate citre beneficiar, va contacta beneficiarul in cel mai scurt timp pentru a fi
remediat3 situatia. La cerere, Beneficiarului i se poate inmana o copie a facturii/lor
curente.

Modalitatile prin care se poate solicita o copie a facturii/lor curente sunt:

(i) Apel la 0372 025 640

(i) supportcorporatevodafone@vodafone.com.

CAP.V.DURATA CONTRACTULUI

Art.5.1.Durata prezentului contract este de 12 luni calendaristice, incepand cu data
de 01.11.2025, cu posibilitatea prelungirii prin acordul partilor printr-un act aditional.
Art.5.2.Prestatorul se obliga sa activeze servicile panad la data de cel tarziu
01.11.2025 pentru sediile institutiei aflate la urmatoarele adrese: bd. Mamaia nr.
193 (fosta scoald nr. 1); str. Amzacea nr. 13; bd. Al. Lapusneanu nr. 116 C, City -
Mall.

Art.5.3.Pentru sediile institutiei aflate la adresele sos. Industriala nr. 7 (fostul liceu
"/asile Parvan”) si str. Mihai Eminescu nr. 20 activarea serviciilor se va face la o
dat3 ulterioara in baza unui ordin de lucru emis de beneficiar.

CAP.VI. OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile Furnizorului
Art.6.1.Furnizorul isi asumé intreaga responsabilitate privind calitatea si cantitatea
serviciilor asigurate, cu exceptia situatiilor in care calitatea serviciilor este afectata
din motive care nu tin de vointa Furnizorului (forta majora) sau din culpa Clientului
sau a unor terte parti.
Art.6.2.Furnizorul va asigura conexiunea de tip MPLS cu latime de banda de minim
5Mbps in fiecare locatie.
Art.6.3.Furnizorul se obligd ca, in situatia cé&nd se constatd ca a incasat de la
beneficiar sume ce nu i se cuveneau, sa le restituie la valoarea constatata intr-un
termen de maxim 7 zile calendaristice de la data comunicarii unor astfel de
constatiri. Pentru fiecare zi de intarziere, Furnizorul va fi penalizat cu 0,5% din
valoarea sumei constatatd a fi incasatd nejustificat, dupa ce se valideaza sumele
incasate eronat.
Art.6.4.Verificarea si remedierea defectiunilor tehnice:
6.4.1.Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului numele, adresa de e-mail si
num&rul de telefon al persoanei de contact care va putea fi sesizatd de beneficiar
in cazul in care acesta are reclamatii referitoare la calitatea tehnica a serviciului
furnizat.
6.4.2.In cazul aparitiei unei defectiuni la circuitul realizat de Furnizor, remedierea
acesteia se va face gratuit, iTn maxim 4 de ore de la inregistrarea reclamatiei
Beneficiarului (in conditiile respectarii tuturor clauzelor prezentului contract).

Obligatiile Beneficiarului

Art.6.5.Beneficiarul se obligd s& plateasca furnizorului pretul convenit pentru
indeplinirea prezentului contract.
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Art.10.6.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul
in care furnizorul se afla la momentul atribuirii contractului in una din situatiile care
ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii 98/2016.
Art.10.7.In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre beneficiar, furnizorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.XI.FORTA MAJORA
Art.11.1.Forta majora si cazul fortuit exonereazd de rdspundere Partile in cazul
neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in
conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.
Art.11.2.Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.
Art.11.3.Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia sé@ o aduca la
cunostinta celeilalte parti, in scris, de indatad ce s-a produs evenimentul.
Art.11.4.Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aduca la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat
sfarsit.
Art.11.5.Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia.
Art.11.6.Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioada
mai mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa@ notifice celeilalte parti
incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s@8 poata
pretinde celeilalte daune-interese.

CAP.XII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Art.12.1.Orice litigiu intervenit intre parti, in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale amiabild, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judecatoresti competente.

CAP.XIII. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR SI PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Art.13.1.Contractantul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt
puse la dispozitie in vederea incheierii si executarii Contractului drept strict
confidentiale.

~ Art.13.2.0bligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitérilor legale privind

divulgarea unor informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autoritati
publice conform prevederilor legale aplicabile.

Art.13.3.5.C. VODAFONE ROMANIA S.A. va asigura confidentialitatea datelor
Beneficiarului transferate prin sistemul S.C. VODAFONE ROMANIA S.A., va asigura
securitatea si integritatea retelei proprii, In conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

Art.13.4.Partile prezentului contract se obliga sa respecte prevederile Regulamentului
nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene,
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

CAP.XIV. COMUNICARI
Art.14.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmiséa in scris.
Art.14.2.0rice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si
in momentul primirii.
Art.14.3.Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, telegram, telex, fax






