CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PRIVIND
Servicii de mentenantd, suport tehnic, intretinere si actualizare aplicatii
informatice din cadrul sistemului informatic SMARTCT
Nr. 245638 din 16/12/2024

CAP.I.PARTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridica de drept public, legal reprezentat
prin DI. Primar VERGIL CHITAC, cu sediul in Constanta, bd. Tomis nr. 51, cont
nr. ROO7TREZ24A510103200530X, deschis la Trezoreria Constanta, in calitate de
Beneficiar,

si

B) SOCIETATEA SOBIS SOLUTIONS S.R.L, cu sediul in sat Arpasu de Sus, nr. 505,
comuna Arpasu de Sus, Jud. Sibiu, cu adresa de corespondentd str. Calea Dumbravii
nr. 99A, Sibiu, CUT RO12018818, inregistratd la Registrul Comertului cu J32/348/1999,
avand contul nr. RO64TREZ5765069XXX002433 deschis la Trezoreria Sibiu, legal
reprezentanta prin Hans-Martin Muller, in calitate de Prestator.

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice cu modificarile si completarile ulterioare si in temeiul referatului final
nr. 235066/03.12.2024 privind achizitia directa ,Servicii de mentenanta, suport tehnic,
intretinere si actualizare aplicatii informatice din cadrul sistemului informatic SMARTCT”,
s-a incheiat prezentul contract:

CAP.II.OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2.1.0biectul prezentului contract il constituie achizitionarea de catre beneficar a
serviciului de mentenantd, suport tehnic, intretinere si actualizare aplicatii informatice
din cadrul sistemului informatic SMARTCT, in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

CAP.III.VALOAREA CONTRACTULUI

Art.3.1.Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de
catre beneficiar, in conformitate cu oferta financiard, anexd la prezentul contract, este
de 66.000 lei fara TVA, impartit in 12 transe lunare egale de 5.500 lei fird T.V.A.,
conform ofertei financiare, anexa la contract

Art.3.2.Pretul este ferm pe toata perioada de derulare a contractului si nu se ajusteazi.

CAP.IV.MODALITATI DE PLATA

Art.4.1.Plata serviciului de mentenanta, suport tehnic, intretinere si actualizare aplicatii
informatice din cadrul sistemului informatic SMARTCT, se va efectua lunar, la inceputul
fiecarei luni pentru luna anterioara, pe baza procesului-verbal de receptie semnat de
reprezentantul prestatorului si reprezentantul beneficiarului, prin  Serviciul
Informatizare, a facturii emise de catre prestator si a fisei de interventie, in limita
alocatiilor bugetare aprobate.



Art.4.2.Beneficiarul are obligatia de a efectua plata cadtre prestator in termen de
maximum 30 zile de la data inregistrarii facturii la sediul beneficiarului si acceptarii ei
la piata.

Art.4.3.Factura se va comunica Beneficiarului prin sistemul RO-FACTURA.

CAP.V.DURATA CONTRACTULUI

Art.5.1.Durata prezentului contract este de 12 luni caiendaristice, incepand cu data de
08.01.2025.

CAP.VI.OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile Prestatorului

Art.6.1.53 asigure mentenanta si suport tehnic pentru sistemul informatic, care constau
in efectuarea de modificari ale functionalitdtilor existente ale sistemului informatic
generate de modificdri legislative sau solicitate de beneficiar, precum si remedierea in
cel mai scurt timp a oricarei probleme de naturd tehnicd sau functionald aparutd in
functionarea sistemului informatic, uiterior receptiei acestuia, precum si restaurarea
acestuia in caz de dezastru.

Art.6.2.53 livreze noile kituri de instalare ale tuturor aplicatiitor din cadrul sistemutui pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificari; modificdrile se vor constitui in
pachete de corectii pentru reducerea efortului de implementare individuald la nivelul
fiecarei instalari a acestora.

Art.6.3.53 instruiasc3 utilizatorii asupra utilizérii noilor functionalitati implementate in
cadrul aplicatiei informatice, dupa caz.

Art.6.4.5a asigure integrarea cu alte sisteme informatice si schimbul bidirectional de
date, la solicitarea beneficiarului.

Art.6.5.53 respecte cerintele specifice fiecarui modul de aplicatie componentd a
sistemului, asa cum a fost solicitat de cdtre beneficiar; modificdrile se vor constitui in
pachete de corectii pentru reducerea efortului de implementare individuald la nivelul
fiecarei instaldri a acestora.

Art.6.6.5& testeze functionalitatile modificate inainte de instalarea si livrarea acestora
catre beneficiar.

Art.6.7.55 efectueze exportul datelor din bazele de date intr-un format accesibil,
universal, |a solicitarea beneficiarutui.

Art.6.8.Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic
trebuie sa fie cdt mai scurt posibil, dar s& nu depaseasca urmatoarele termene:

- 24 de ore pentru o interventie online;

- 48 de ore dacd interventia necesita deplasare la sediul beneficiarului.
Art.6.9.Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de
Autoritatea/entitatea contractantd, in functie de nivelul incidentului. Fiecdrui incident
este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionalitatilor produsului.

Art.6.10.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitdtilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce
se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia
personalului. {Prestatorul poate obtine informatii privind reglementarile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediuiui inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului.).
Art.6.11.Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor Tnscrise in
facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare In urma controlului organelor abilitate (C.F.I., C.F.P.,




Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.
Art.6.12.Prestatorul se obliga sa respecte conditiile minime si de calitate, precizate in
specificatiile tehnice nr. 216130/08.11.2024 privind achizitia directa avdnd ca obiect
»Servicii de mentenanta, suport tehnic, intretinere si actualizare aplicatii informatice din
cadrul sistemului informatic SMARTCT” anexat la prezentul contract.
Art.6.13.Servicii de mentenantd preventiva. Printre activitatie mentenantei
preventive se vor regasi urmatoarele: Backup/recovery al bazei de date, Verificari
periodice ale parametrilor bazei de date, a spatiului disponibil, a datelor temporare,
Verificari configurari/parametrizari, Golire cash (dupa caz), Stergere date temporare,
Defragmentare, Monitorizare spatiu pe HDD servere, Monitorizarea permanenta a
parametrilor de functionare a aplicatiilor si a infrastructurii cu scopul de a executa
operatii preventive care sa elimine perioada de indisponibilitate a sistemului.
Art.6.14.Intretinerea si monitorizarea consistentei bazei de date.
Art.6.15.Actualizarea planului de backup si de restaurare in caz de dezastru.
Art.6.16.Monitorizarea continua a modalitatii de efectuare a backup-ului in conditii de
maxima siguranta
Art. 6.17.Restaurarea sistemului in caz de dezastru.
Art.6.18.Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie asigurat prin:
- suport on-line prin conexiune securizata;
- suport la fata locului prin deplasarea personalului specializat la sediul beneficiarului,
atunci cdnd nu se poate asigura accesul remote;
- suport telefonic sau pe e-mail.
Art.6.19.Beneficiarul va asigura accesul remote la serverele de aplicatii pentru prestator.
Art.6.20.Prestatorul va fi obligat s@ asigure un singur punct de contact disponibil in
timpul zilelor lucratoare pe toata durata suportului.
Art.6.21.Serviciul de suport tehnic va oferi un suport rapid, efectiv pentru toate
componentele sistemului informatic furnizat.
Art.6.22.Asistenta si rezolvarea problemelor trebuie sa contina:
- analiza problemelor;
- prioritizarea problemelor dupa nivelul de severitatea/prioritate al acestora; nivelul de
severitate va fi stabilit de catre beneficiar;
- pentru incidentele cu nivel de severitate ridicat se va lucra continuu pana la rezolvarea
acestora.
Art.6.23.Durata de raspuns la incidente
Un incident poate fi notificat in orice moment de catre utilizatori. Un specialist din partea
beneficiarului va prelua incidentul, il va diagnostica si va stabili gradul de severitate al
incidentului.
Art.6.24.Timpul de raspuns la aparitia incidentelor
Cand un incident este semnalat de catre beneficiar, timpul de raspuns din partea
prestatorului (in ore lucrdtoare) depinde de prioritatea/severitatea incidentului dupa
cum urmeaza:

a) Severitate 1: Impact critic la nivelul sistemului, timp de raspuns 4 ore

b) Severitate 2: Impact major la nivelul sistemului, timp de raspuns 8 ore

c) Severitate 3: Impact mediu la nivelul sistemului, timp de raspuns 12 ore

d) Severitate 4: Solicitare pentru modificari fara impact functional sau pentru

extindere a functionalitatilor, timp de raspuns 48 ore.

Art.6.25.Durata de rezolvare a incidentelor
Actiunile necesare pentru rezolvarea incidentelor de catre prestator vor fi facute in
urmatoarele intervale de timp (in ore lucratoare) dupa ce se stabileste nivelul de
severitate, astfel:
a) Severitate 1: Impact operational major. Functii critice nu mai sunt disponibile. Un
serviciu critic (modul de aplicatie) nu mai este disponibil la nivel de organizatie.
Activitatea generala este perturbata semnificativ. Durata de rezolvare: maxim 8 ore
(rezolutie finala sau solutie alternativa). Solutia alternativa va asigura continuarea
activitatii obisnuite in mod rezonabil pana va putea fi oferita o rezolutie finala.



b) Severitate 2: Impact operational semnificativ asupra activitatii mai multor utilizatori,
sau asupra unui departament. Sunt afectati mai multi utilizatori sau mai multe servicii
informatice (functionalitati). Durata de rezolvare: maxim 12 ore (rezolutie finala sau
solutie alternativa).
¢} Severitate 3: Impact operational minor asupra activitatilor. Este afectat un utilizator
sau un serviciu informatic (functionalitate) cu impact minor. Activitatea se poate
desfasura in aplicatie fara a pune in pericol integritatea datelor sau fluxul de lucru.
Durata de rezolvare: maxim 16 ore.
d) Severitate 4: Solicitare de ordin informational sau sugestie. Nu exista impact
operational. Durata de rezolvare: maxim 48 ore.
Art.6.26.Suportul va fi furnizat intre orele 08:00 si 16:30, de Luni pana Joi, Vineri intre
orele 08:00-14:00, printr-un sistem de inregistrare a problemelor prin web si prin
telefon, cu exceptia sdrbatorilor legale. Solutionarea problemelor va incepe dupa
raportarea erorii. Pentru rezolvarea problemelor de nivel de severitate 1, se va lucra
continuu, pana la solutionarea problemei.
Art.6.27.In cazul incidentelor cu prioritate "urgent" interventia va fi asiguratddin
momentul primirii sesizarii si pand la remedierea definitivd a problemei si asigurarea
functionalitatii integraie a produsului.
Art.6.28.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce
se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia
personalului. (Prestatorul poate obtine informatii privind reglementarile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executarii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediulul inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului).
Art.6.29.Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate (C.F.I1.,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.
Art.6.30.Prestatorul se obliga sa& asigure masurile organizatorice si tehnologice
corespunzatoare, pentru respectarea a ofertei gi a tuturor prevederilor legale specifice
activitatilor contractate.

Obligatiile Beneficiarului

Art.6.31.Beneficiarul are obligatia sa pldteascd, la data convenitd, contravaloarea
abonamentului lunar.

Art.6.32.Beneficiarul are obligatia de a efectua plata cétre Prestator in termen de
maximum 30 zile de la primirea si inregistrarea facturii la sediul Beneficiarului.
Art.6.33.Beneficiarul se obligd sa asigure cooperarea personalului propriu cu cel al
prestatorului.

Art.6.34.Beneficiarul se obligd sa respecte instructiunile de utilizare a aplicatiei
informatice si sa sesizeze In scris prestatorului orice deficientd apdrutd in functionare
sau de calitate a bazei de date.

Art.6.35.5a notifice prestatorul in privinta oricdror deficiente aparute in utilizarea
aplicatiitor informatice.

CAP.VII.GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

Art.7.1.Garantia de bunad executie este de 5% din pretul contractului, fard TVA si se
constituie de catre Prestator, In scopul asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea
cantitativa, calitativa si in pericada convenitd a contractului.

Art.7.2.Garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile lucrdtoare de la data
semnarii contractului de achizitie publica. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea
justificata a contractantului, fara a depdsi 15 zile de la data semnarii contractului de
achizitie publica.



Art.7.3.Garantia de buna executie, este irevocabild si neconditionatd, si se constituie
conform Legii nr. 98/2016, dupa cum urmeaza:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel: (i)scrisori de garantie emise
de institutii de credit bancare din Romaénia sau din alt stat; (ii)scrisori de garantie emise
de institutii financiare nebancare din Romaénia sau din alt stat pentru achizitiile de lucrari
a caror valoare estimata este mai micé sau egald cu 40.000.000 lei f&rd TVA si respectiv
pentru achizitiile de produse sau servicii a caror valoare estimatd este mai mic3 sau
egala cu 7.000.000 lei fara TVA; (iii) asigurari de garantii emise: - fie de societéti de
asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-ul
Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupd caz; - fie de societdti de asigurare din
state terte prin sucursale autorizate in Romania de cétre Autoritatea de Supraveghere
Financiara;

c) depunerea la casierie a unor sume in numerar daca valoarea este mai mica de 5.000
lei;

d)retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale;

In acest caz, contractantul are obligatia de a deschide contul la dispozitia autoritatii
contractante, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in
administrarea acestuia, conform art. 40 alin. (5) din HG nr.395/2016. Suma initiala care
se va depune de catre contractant in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie sa fie
mai mica de 0,5% din pretul contractului de achizitie publicd, fara TVA. Pe parcursul
indeplinirii contractului de achizitie publica, autoritatea contractantd urmeazd sa
alimenteze contul de disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite
contractantului pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in
contractul de achizitie publica si va instiinta contractantul despre varsamantul efectuat,
precum si despre destinatia lui.

e) combinarea a doua sau mai multe dintre modalitatile de constituire prevazute la lit.
a)-c);

Art.7.4.Potrivit art. 41 din HG nr.395/2016 "Autoritatea contractanta are dreptul de a
emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricdnd pe parcursul indeplinirii
contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, in
cazul in care contractantul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie autoritatea
contractanta are obligatia de a notifica pretentia atat contractantului, cat si emitentului
instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu sunt respectate, precum si
modul de calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantiei de buna executie, partial
sau total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul
ramas de executat."

Art.7.5.Restituirea garantiei de bunda executie se va efectua la solicitarea scrisa a
Prestatorului. Autoritatea contractanta are obligatia de a elibera/restitui garantia de
buna executie in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor
asumate prin contract, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

CAP.VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.8.1.Documentele prezentului contract sunt:
a) Specificatiile tehnice nr. 216130/08.11.2024;
b) Oferta financiara si tehnica;
c) Garantia de buna executie.

CAP.IX.AMENDAMENTE

Art.9.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii contractului.



CAP.X.PAENALITKTI, DAUNE-INTERESE

Art.10.1.In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa fsi
indeplineascd obligatiile asumate prin prezentul contract, beneficiarul are dreptul de a
deduce din pretul contractului, ca penalititi, o suma reprezentdnd 1 % din valoarea
prestatiei neefectuate, pe zi de Intarziere, incepdnd cu prima zi de intarziere.
Art.10.2.In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile la expirarea perioadei
prevazute la art. 4.2., acesta are obligatia de a plti, ca penalitati, 0 suma echivalents
cu 1 % pe zi de intdrziere, din valoarea facturii neachitate, incepand cu prima zi de
intarziere.

CAP.XI.INCETAREA CONTRACTULUI
Art.11.1.Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:
- prin acordul partilor, faréd platd de daune interese:
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca acesta nu se va
prefungi;
- in caz de faliment, dizolvare sau tichidare a prestatorului;
- in caz de forta majorg;
- orice alte cauze prevazute de lege.

CAP.XIIL.REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.12.1.Prezenta clauza constituie pact comisoriu in situatia nerespectdrii de catre parti
a obligatiilor prevazute la Cap,VI din prezentul contract si rezilierea lui se face de plin
drept, fard somatie, punere in intdrziere sau interventia instantei de judecat3.
Art.12.2.Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data rezilierii contractului.
Art.12.3.Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de c3tre una dintre
parti si neremedierea acestei situatii in termen de 15 zile, d& dreptul p3rtii lezate de a
cere rezilierea prezentului contract de servicii si de a pretinde plata de daune interese.
Art.12.4.Beneficiarul are dreptut de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avadnd in vedere o inciélcare
gravd a obligatiilor care rezultd din legisiatia europeand relevantd si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Art.12.5.In cazul denuntarii unilaterale a contractului, prestatorul are dreptui de a
pretinde numai plata corespunzétoare pentru partea din contract indeplinitd pana la
data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.XIII.FORTA MAJORA

Art.13.1.Forta majora si cazul fortuit exonereazi de rispundere Partile in cazul
neexecutdrii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in
conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil,

Art.13.2.Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

Art.13.3.Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia s& o aducd la
cunostinta celeilalte parti, in scris, de indatd ce s-a produs evenimentul.
Art.13.4.Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia s3 aduci la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat
sfarsit.

Art.13.5.indeplinirea contractului va fi suspendatd In perioada de actiune a fortei
majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pana la aparitia
acesteia.

Art.13.6.Dacd forta majora actioneaza sau se estimeazd cd va actiona o perioadad mai
mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de
plin drept a prezentului contract, férd ca vreuna din parti s poatd pretinde celeilalte
daune-interese,



CAP.XIV.SOLUTIONAREA EVENTUALELOR DIVERGENTE SI A LITIGIILOR
Art.14.1.Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea contractului, in caz contrar litigiul va fi deferit
instantelor judecatoresti competente.

Art.14.2.Daca disputa nu a fost astfel solutionatd si Partile au, in continuare, opinii
divergente n legatura cu sau in indeplinirea contractului, acestea trebuie s3 se notifice
reciproc si in scris, in privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu
privire la a solutia pe care o intrevad pentru rezolvarea ei.

Art.14.3.Daca incercarea de solutionare pe cale amiabild esueazi sau dacd una dintre
Parti nu raspunde in termen 15 zile la solicitare, oricare din Parti are dreptul de a se
adresa instantelor de judecata competente.

CAP.XV.CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Art.15.1.Termeni si definitii

Pentru clara si completa intelegere a dispozitiilor prezentei clauze, in cuprinsul acesteia,
termenii folositi vor avea urmatorul inteles:

- Prin Informatii confidentiale se inteleg: (i)orice date (inclusiv dar fara a se limita la
date cu caracter personal ale reprezentantilor, angajatilor, contractorilor sau delegatilor
celeilalte Parti), informatii, documente, documentatii tehnice si proceduri, sau orice alte
documente, indiferent de suport, care ajung la cunostinta Partilor in timpul sau in
legatura cu executarea Contractului; (ii) informatii, idei sau materiale de
natura tehnica ca rezultate de cercetare si dezvoltare, desene/planuri si specificatii si
alte materiale sau concepte referitoare la produse si productie; (iii) informatii, idei sau
materiale de afaceri cum sunt informatii financiare ne-publice, informatii
privind costuri, profituri, produse, marketing, planuri de vanzare si previziuni, planuri
de business si planuri financiare si previziuni si proiecte de dezvoltare si oportunitati,
produse nelivrate pietei, alte documente care reprezintd pozitia pe piata a Partilor.

- prin Persoana Vizata se intelege persoana ale carei date cu caracter personal sunt
prelucrate in cursul sau in conexiune cu executarea prezentului contract.
Art.15.2.0bligatii reciproce de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal

a. Partile se angajeaza ca, pe intreaga duratd de valabilitate a contractului incheiat intre
ele, precum si pe o perioada de 2 ani de la data incetarii contractului, din orice cauza
ar fi aceasta, sa:

- exercite cel putin acelasi grad de diligenta cu privire la Informatiile Confidentiale
ale Partii co-contractante pe care il exercita pentru a-si proteja propriile Informatii
Confidentiale de natura similara; si

- la nivel minim, vor adopta, mentine si urma practici si proceduri de securitate scrise
si cuprinzatoare care sunt suficiente pentru a proteja Informatiile Confidentiale
impotriva oricérei (i) divulgdri, acces, utilizari sau modificdri neautorizate; (ii) utilizari
abuzive, furt, distrugeri sau pierderi; sau (iii) incapacitati de a justifica detinerea
respectivelor Informatii Confidentiale.

b. Fara a limita caracterul general al prevederilor de mai sus, Partile vor folosi sau
reproduce Informatiile Confidentiale doar in masura in care este necesar sa-si
indeplineasca obligatiile in conformitate cu Contractul sau orice comanda de lucrdri sau
dispozitie similara in conformitate cu Contractul. In plus, Partile vor divulga Informatiile
Confidentiale doar personalului (angajatilor) care justificd o nevoie a cunoasterii
respectivelor Informatii Confidentiale (si doar in masura in care este necesar) pentru
indeplinirea scopurilor prevazute in Contract.

c. Partile se vor asigura cd (a) fiecare angajat al lor care va intra in contact cu
Informatiile Confidentiale va fi obligat sa isi respecte obligatiile de confidentialitate



stabilite in prezentul document; si (b) mentin si urmeaza practici si proceduri de
securitate care sunt suficiente pentru a detecta tipare, practici sau forme specifice de
activitate care indica existenta posibild a unui furt sau a unei utilizari abuzive a Datelor
cu Caracter Personal. Partile vor raporta in mod prompt toate aceste incidente sau
activitati suspicioase. Partile declard ca vor realiza evaluari regulate ale riscurilor pentru
a identifica si evalua In mod rezonabil riscurile interne si externe anticipabile asupra
securitatii, confidentialitatii si integritatil evidentelor electronice, imprimate pe hrtie si
de altd naturd care contin Date cu Caracter Personal si vor evalua si imbundtéti, dupd
caz, eficacitatea mecanismelor de protectie pentru limitarea unor asemenea riscuri.

d. Partile nu vor transmite Informatiile Confidentiale fard a obtine aprobarea prealabil
a celeilalte parti. Daca orice Informatii Confidentiale sunt transmise (prin
corespondentd, bandd magneticd, transmisie prin email sau orice alte suporturi de
comunicare) respectiva Parte va folosi si se va asigura ca angajatii sai vor folosi cel mai
inalt nivel de diligenta pentru a proteja respectivele informatii impotriva intruziunii,
interventiilor neautorizate, furtului, pierderii si incalcarilor de confidentialitate.

e.Partile vor Instiinta reciproc In mod prompt (si in orice caz in maxim 24 de ore din
momentul in care jau cunostintd) in scris, cu privire la orice dauna accidentald sau
intentionata, alterare, distrugere, divuigare neautorizatd, pierdere, utilizare abuziva sau
furt al sau asupra Informatiilor Confidentiale (inclusiv accesul neautorizat la sau
utilizarea Datelor cu Caracter Personal prelucrate in cursul sau in legatura cu prezentul
Contract, manevrarea sau stergerea inadecvatad a datelor, furt al unor informatii si/sau
divulgarea neautorizatd accidentald sau intentionatd a Informatiilor Confidentiale)
prelucrate in cursul sau in legatura cu Contractul. Partile isi vor oferi reciproc intreaga
cooperare pentru a investiga, remedia si reduce impactul efectelor incidentului

f. Fiecare Parte are obligatia de a realiza informarea persocanelor vizate cu privire la
Datele cu Caracter Personal prelucrate in cursul deruldrii prezentului Contract sau
derivénd din aceasta. La cerere, fiecare Parte va pune la dispozitia celeilalte Parti
informarea intocmita in acest sens.

g. Fiecare Parte va raspunde cererilor Persoanelor vizate formulate in legaturd cu Datele
cu Caracter Personal prelucrate in baza sau in conexiune cu prezentul Contract. In cazul
in care pentru solutionarea unei cereri provenind de la o Persoana Vizata sunt necesare
informatii suplimentare provenind de la cealalta Parte contractanta, aceasta se
angajeaza sa le puna la dispozitie in cel mai scurt timp posibil.

h. Obligatiile de confidentialitate instituite prin prezenta clauza nu se vor aplica in
masura Tn care Partile sunt obligate sa divulge Informatiile Confidentiale in conformitate
cu prevederile legii sau cu o dispozitie a unei instante, agentie de reglementare sau alta
autoritate guvernamentald cu jurisdictie.

CAP.XVI.COMUNICARI

Art.16.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

Art.16.2.0rice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

Art.16.3.Comunicarile intre parti se pot face gi prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Art.16.4.In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresatd de una dintre
acestea celeilalte, este valabil indeplinitd daca va fi transmisd la adresele de contact
specificate de parti.

Art.16.5.1In cazul in care comunicarea se face pe cale pogtald, ea va fi transmisa prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire i se considerd primitd la data
mentionatd pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.16.6.Dacad confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se
considera primitd Tn prima zi lucrdtoare dupa cea in care a fost expediata.



CAP.XVII.DISPOZITII FINALE

Art.17.1.Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului, sa instiinteze in scris, cealaltd parte
despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.
Art.17.2.Prezentul contract se poate modifica si adapta prin acordul partilor. Modificarea
si/sau completarea prezentului contract se va face prin act aditional, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare la data incheierii acestuia. Orice act aditional va fi valabil
si va produce efecte, numai daca a fost semnat in prealabil de parti.
Art.17.3.Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din
acesta, reprezinta vointa partilor si inlatura orice altad intelegere verbala dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.

Art.16.3.Pe toata durata contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din
Romaénia.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
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