CONTRACT
privind achizitia serviciului de mentenants si suport tehnic
pentru aplicatie soft gestionare locuri de veci- CIMTAX
nr. 193463 din 27/08/2025

Cap.1.PARTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridici de drept public, legal
reprezentat prin Primar VERGIL CHITAC, cu sediul in Constanta, bd. Tomis nr.
51, cont nr. ROO7TREZ24A510103200530X, deschis la Trezoreria Constanta, in
calitate de Beneficiar,

Si

B) SOCIETATEA METASOFT PLUS S.R.L., cu sediul social in municipiul Constanta
aleea Albastrelelor nr.14, bloc C4, camera 321, avand CUI RO2748386, numar de
inregistrare Registrul Comertului J13/5298/1992, avdnd cont bancar
RO33TREZ2315069XXX002556 deschis la Trezoreria Constanta, reprezentata
prin administrator Calin Florescu, in calitate de PRESTATOR,

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395 din 2 iunie
2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare si In temeiul
referatului final nr. 193311/27.08.2025 privind achizitia directd a serviciului de

mentenanta si suport tehnic pentru aplicatie soft gestionare locuri de veci- CIMTAX,
s-a incheiat prezentul contract:

Cap.2. OBIECTUL TRACTULUI

Art.2.1.Prezentul contract are ca obiect achizitia de servicii de asigurare a
mentenantei si suport tehnic pentru aplicatia soft gestionare locuri de veci, aplicatie
integrata cu SPIT, sub forma de abonament lunar.

Art.2.2.Aplicatia este destinata utilizatorilor, persoane din cadrul compartimentului
de specialitate al Primariei municipiului Constanta si anume Serviciul Gestionare
Cimitire din cadrul Directiei Servicii Publice, care au atributii referitoare la emiterea
si gestionarea contractelor de concesiune a locurilor de veci de pe raza municipiului
Constanta.

Art.2.3.Aplicatia permite inregistrarea datelor de indentificare a locurilor de veci
intr-un nomenclator specific, a persoanelor decedate ingropate in aceste locuri de
veci precum si a contractelor de concesiune emise aferente acestora in conformitate
cu Regulamentul de Organizare si functionare a cimitirelor aprobat prin Hotaréarile
Consiliului local municipal Constanta nr. 69/2010 si Legea nr. 102/2014 si
prestatorilor si actelor de corespondentd cu ascestia.

Art.2.4.Aplicatia se integreazd atdt cu sistemul informatic din cadrul Primariei
municipiului  Constanta (aplicatia de regisratura si management documente,
nomenclatoarele de adrese, nomenclatoarele de tipuri de documente) cat si cu
sistemul informatic al Serviciului Public de Impozite si Taxe Constanta (SPIT), prin
intermediul unor servicii de tip XML WebServices.

.3. PRETUL SI MO ITATILE DE PLATA

Art.3.1.Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului pentru un an de zile
este de 20.160 lei fara T.V.A., impartit in 12 transe lunare egale de 1.680 lei far3




T.V.A., conform ofertei financiare, anexa la contract.

Art.3.2.Plata serviciului de intretinere si actualizare aplicatii informatice se va
efectua Ilunar, la inceputul fiecarei luni pentru luna anterioara, pe baza
procesului-verbal de receptie si a fisei de interventie lunara (anexa la factura),
semnate de reprezentantul prestatorului si reprezentantul achizitorului, prin Directia
Servicii Publice, Serviciul Gestionare Cimitire, precum si pe baza facturii emise de
catre prestator, Tn limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.3.3.Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de
maximum 30 zile de |la data inregistrarii facturii la sediul achizitoruiui si acceptarii ei
la plata.

Cap.4. DURATA T T
Art.4.1.Durata prezentului contract este de 1 an calendaristic, Tncepand cu data de
01.09.2025 cu posibilitatea prelungirii prin acordul partilor printr-un act aditional.

Cap.5. OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile Prestatorului

Art.5.1.Prestatorul trebuie s asigure mentenanta si suportul tehnic pentru sistemul
informatic, care constau in efectuarea de modificari ale functionalitatilor existente
ale sistemului informatic generate de modificari legislative sau solicitate de
beneficiar, precum si remedierea in cel mai scurt a oricarei probleme de naturd
tehnicd sau functionald aparuta in functionarea sistemului informatic, ulterior
receptiei acestuia, precum si restaurarea acestuia in caz de dezastru.

Art.5.2.S3 livreze noile kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului
pe suport media adecvat, ori de cate ori apar modificari.

Art.5.3.58 respecte cerintele specifice fiecarui modul de aplicatie componenta a
sistemului, asa cum a fost solicitat de catre beneficiar;

Art.5.4.Modificdrile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului
de impiementare individuald la nivelul fiecadrei instaléri a acestora.

Art.5.5.55% testeze functionalitdtile modificate inainte de instalarea si livrarea
acestora catre beneficiar,

Art.5.6.Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sd fie furnizate dupa cum
urmeaza:

- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului;

- suport telefonic sau pe e-mail.

- suport on-line prin conexiune securizata la serverul de aplicatie.

Art.5.7.Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea
beneficiarului privind aparitia unel probleme de functionare a sistemului informatic
trebuie s fie cat mai scurt posibil, dar sa nu depdseasca urmatoarele termene:

- 24 de ore pentru o interventie online;

- 48 de ore dacd interventia necesitd deplasare la sediul beneficiarului.

Art.5.8. Prestatorul trebuie s3 asigure gratuit, pe parcursul derularii contractului:

- instalarea/reinstalarea si configurarea/reconfigurarea aplicatiei pe serverul
clientului, in reteaua intranet a Primariei Constanta;

- personalizarea aplicatiei informatice Tn functie de necesitatile specifice, formulate
de catre beneficiar;

-asistenta tehnica si mentenanta;

Art.5.9.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitdtilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor
ce se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia
personalului. (Prestatoruj poate obtine informatii privind reglementarile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia
muncii, PSI, protectia mediului inconjurator, de la Inspectoratul Teritorial de Munca,



Inspectia pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului,
ISCIR);

Art.5.11.Prestatorul se obliga sd asigure m3surile organizatorice si tehnice
corespunzdtoare, cu privire la modulele aplicatiei:

- nomenclator de structurare al cimitirelor (cimitir, figurd, lot, suprafata);

- evidenta contractelor de concesiune si a titularilor contractelor de concesiune;

- evidenta persoanelor decedate din fiecare loc de inhumare;

- evidenta societ&tilor detindtoare de contracte cu PMC si evidenta corespondentei
Cu acestia,

igatiil iciaruluij
Art.5,13.Beneficiarul are obiigatia de a efectua pldtile citre Prestator asa cum este
stabilit la cap. 3 - Modalitéti de piats;
Art.5.14.Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatoruluyi date si informatii necesare
pentru derularea contractului si il va sprijini in orice demers al sdu, realizat pentru
furnizarea acestora.
Art.5.15.§é asigure cooperarea personalului propriu cu personatul prestatorului.
Art.5.16.In scopul integrarii cu sistemul informatic din cadrul Primariei Constanta si
anume cu aplicatia informaticy de registraturd si management documente,
beneficiarul pune Ia dispozitia prestatorului un serviciu XML Web Services destinat in
acest scop, astfel incat datele specificate la inregistrarea cererilor s3 poat3 fi
preluate automat in sistemul informatic si anume: numele solicitantului: prenumele
solicitantului; CNP-ul solicitantului; adresa solicitantului (tara, judet, localitate,
strada, nr., bl,, SC.,ap.}; tipul documentulyj.

~

T ULy
Art.6.1.Contractul inceteaz in urmdtoarele situatii :
- prin acordul partilor;
- la expirarea termenuluyi pentru care a fost incheiat, dacs acesta nu se va prelungi;
- in caz de faliment, dizolvare say lichidare prestatorului;
- In caz de fort} majora.

. N CTULUI
Art.7.1.Prezenta clauz constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de citre
parti a obligatiilor previzute la cap.5 din prezentul contract si rezilierea iui se face de
plin drept, fars somatie, punere in intarziere say interventia instantei de Judecata,
Art.7.2.Pentry depasirea termenului de furnizare si pentry nerespectarea obligatiilor



Art.7.3.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul
in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere o
incilcare gravé a obligatiilor care rezulta din legislatia europeand relevantd si care a
fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.
Art.7.4.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul
in care pentru modificarea contractului este necesard organizarea unei noi proceduri
de atribuire.

Art.7.5.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul
in care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile
care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Ledgii
98/2016.

Art.7.6.In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre beneficiar, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CaQ.S.SOLUTLONAREA LITIGIILOR

Art.8.1.Orice litigiu intervenit intre pdrti, in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale amiabila, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judecatoresti competente.

Cap.9.COMUNICARI

Art.9.1.Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si
in momentul primirii.

Art.9.2.Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmérii in scris a primirii comunicarii.

ng.lO.DOgUMENTELE CONTRACTULUI
Art.10.1.Face parte din prezentul contract:

- referatul privind finalizarea achizitiei directe nr. 193311/27.08.2025;
- oferta financiara si oferta tehnica.

Cap.11.DISPOZITII FINALE
Art.11.1.Forta majord apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia ca in

termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalta
parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului
contract.

Art.11.2.In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa fisi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a deduce
din valoarea produselor furnizate cu intarziere, ca penalitdti, o suma reprezentand
1% pe zi de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere.

Art.11.3.In cazul in care beneficiarul nu onoreazi factura in termenul prevazut,
acesta are obligatia de a plati penalitati 1% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de
intérziere.

Art.11.4.Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod civil.

Art.11.5.Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare din
Romania.



Art.11.6.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale,
care vor face parte integrant3 din contract.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

BENEFICIAR PRESTATOR
MUNICIPIUL CONSTANTA S.C. METASOFT PLUS S.R.L.
PRIMAR ADMINISTRATOR

VERGIL CHITAC CALIN FLORESCU

Directia Financiara
Director Executiv,
GEORGETA{GHEORGHE

Serviciul Informatizare
Sef Serviciu,
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