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NTRASE i

CAP.1.PARTILE CONTRACTANTE 2l Bk Lona O ana ALY

A)MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridicd de drept public, legal reprezentat
prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul in bd. Tomis nr. 51, municipiul Constanta,
judetul Constanta, cod postal 900725, Romaénia, cod de inregistrare fiscald
nr. 4785631, in calitate de BENEFICIAR,

Si

B) Asociatia Nationald a Surzilor din Romaénia - ANSR, cu sediul in Bucuresti,
str. Italiana, nr. 3, Sector 2, inregistratd in Registrul Special al Asociatiilor sub
nr. 75/02.04.2002, avand C.U.I. RO4950755, tel. 021.3113061/0768105701, cont
nr. ROOSRNCBOO73049977940002, deschis la Banca B.C.R. Sucursala Sector 2,
reprezentatd prin Presedinte Mihail Grecu, in calitate de PRESTATOR,

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificirile $i completarile ulterioare si in temeiul referatului de
necesitate nr., 135840/15.07.2024, s-a incheiat prezentul contract:

IECT
Art.2.1.0biectul contractului de servicii consts in utilizarea aplicatiei “Voci pentru maini
- interpretare video la distantd”, pentru servicii de interpretare la distanta in scopul
facilitérii comunicarii dintre personalul angajat al beneficiarului si persoanele deficiente
de auz care folosesc limbajul mimico-gestual/limba semnelor roméne ca mijloc primar
de comunicare sau limb3 materna, descrise in oferta tehnics, anex¥ la contract, dupd
cum urmeaza:

Art.2.1.1.Accesibilizarea, prin intermediul aplicatiei de interpretare "Voci pentru Ma&ini”
a 4 pana la 7 locatii distincte (aflate la adrese postale diferite).

Art.2.1.2.Un numir nelimitat de apeluri/minute de convorbire cu interpretii prin
intermediul "Voci pentru M&ini” atunci cand se afld persoane surde la adresele/sediile
institutiei.

Art.2.1.3.Interventii de interpretare/lund la solicitarea beneficiarului, cu prezenta
interpretului la locatie, pentru Serviciul de Stare Civili.
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Art.3.1.Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului este de maxim 2.520,96
lei cu TVA, pentru o perioad3 de 12 luni, In conformitate cu propunerea financiarsg,
anexa la prezentul contract.

Art.3.2.Contravaloarea lunars a serviciului de interpretare video Ia distanta este de
210,08 lei fara TVA, conform propunerii financiare anex3 la prezentul contract.

Art.3.3.Pretul este ferm pe toatd perioada de derulare a contractului si nu se
ajusteaza.
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Art.4.1.Plata serviciului se va efectua lunar, in baza raportului de activitate, semnat de
reprezentantul prestatorului si avizat de reprezentantul beneficiarului, prin Serviciul
Informatizare, precum si pe baza facturii emise de catre prestator, in limita alocatiilor
bugetare aprobate.

Art.4.2.Plata se va efectua in termen de 30 zile calendaristice de la acceptarea si
inregistrarea facturii la sediul Primariei Municipilillui Constanta.



Art.5.1.Durata prezentului contract este de 12 luni calendaristice, fncepadnd cu data de
22.08.2024, cu posibilitatea prelungirii prin acordul partilor printr-un act aditional.
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PARTI
Obligatiile prestatorului

Art.6.1.Prestatorul va asigura, prin prezenta la locatia stabilitd si la cererea
Beneficiarului, un numar de 2 interventii de interpretare pe lund (24 interventit/an);
prin Linterventie de interpretare” se intelege activitatea de interpretare in limbaj
mimico-gestual/limba semnelor romane realizata la sediul/punctul de lucru al
Beneficiarului la o anumitd datd, indiferent de durata efectivd a interpretarii sau de
timpul petrecut la locul de desfasurare a activitatii de interpretare;

Art.6.2.Prestatorul va asigura accesul Beneficiarului la functiile aplicatiel prin crearea
unui numir total de 7 conturi de ,utilizator-beneficiar al interpretarii” $i punerea
acestuia la dispozitia Beneficiarului;

Art.6.3.Solicitirile pentru inferventiile de interpretare (cu prezenta interpretului la
locatie) se vor face cu minim 48 de ore inainte de data si ora stabilite pentru
interventia de interpretare, prin e-mail la adresa secretariat@ansr.org.ro sau telefonic
la nr. 021.311.30.61/0768.103.934. In cazul unor solicitari urgente, Prestatorul va face
demersuri pentru rezolvarea situatiilor apdrute dar nu poate fi obligat la oferirea
serviciilor prin interpretare cu prezenta fizica.

Art.6.4.Solicitdrile de interpretare pe aplicatie se vor putea face de Beneficiar dupd ce
primeste accesul la functiile acesteia si se autentificd folosind numele de utilizator si
parola aleasd de acesta, urménd instructiunile primite de la Prestator pe adresa de e-
mail.

Art.6.5.in cazul in care Beneficiarul are cunostintd despre o viitoare situalie de
interpretare online, acesta va trimite un e-mail citre Prestator, cu cel putin 12 ore
"mainte de ora la care este necesar serviciul de interpretare, la adresa
programari@vocipentrumaini.ro.

Art.6.6.Prestatorul rispunde solicitarii trimise pe e-mail, depinzénd de situatie, cu cel
putin 2 ore inainte de momentul pentru care se solicitd interpretarea la distan{a,
confirmand interventia. La data si ora stabilitd, Beneficiarul poate initia o solicitare prin
aplicatie, urmand ca primul interpret conectat si disponibil s& preia apelul.

Art.6.7.In situatiile in care Beneficiarul solicitd un serviciu de interpretare fard a
anunta in_ prealabil, acesta va recurge la o procedurd similard, initiind un apel pe
aplicatie. In cazul n care nu primesgte un rispuns intr-un interval de minim 5 minute de
la solicitare, Beneficiarul va suna la 0787.711.698 sau 0768.103.934 pentru a anunta
c3 existd o solicitare imediatd, urmand ca Prestatorul s3 ia masurile necesare pentru a
se raspunde la apelul respectiv in maxim 30 minute de la prima solicitare primita.
Art.6.8.Serviciile de interpretare, atdt cele la distantd prin Aplicatie cat gi cele cu
prezenta interpretului la locatie, sunt oferite de Prestator la cererea Beneficiarului
conform urmatorului program: de luni pénd vineri n intervalul orar 08:30 — 20:30; in
cazul solicitirilor apirute in afara intervalului orar mentionat anterior, Prestatorul va
oferi servicii de interpretare doar in functie de posibilititi neputand garanta acordarea
serviciilor. Pentru aceste cazuri solicitarile se vor face doar telefonic prin apel
0787.711.698 sau 0768.103.934.

Art.6.9.Prestatorul va asigura serviciile de interpretare in limbaj mimico-gestual la
distant$, la cererea Beneficiarului, doar prin interpreti autorizati, conform prevederilor
legale Tn asa fel incdt s& fie indeplinite obligatiite institutiilor conform Legi
nr. 448/2006 art. 69 alin, 1 si in special conform Legii nr. 27/2020 art. 5 alin.2.
Art.6.10.Prestatorul va pastra confidentialitatea cu privire la toate informatiile ce reies
din comunicarea dintre personalul angajat al Beneficiarului si persoanele deficiente de
auz, incluzdnd numele acestora si numele angajatilor Beneficiarului dar si aspecte
comerciale si/sau tehnice cu privire la serviciile oferite de Beneficiar.



Art.6.11.Prestatorul va oferi informatii Beneficiarului, la cererea acestuia, cu privire la
solicitarile de interpretare trimise pe aplicatie de pe contul/conturile deschise, incluzand
numarul apelurilor, data $i durata acestora.

Art.6.12.Prestatorul va informa personalul autorizat al Beneficiaruiui cu privire la
eventualele dificuitdti de comunicare in limbajul mimico-gestual pe care persoanele
deficiente de auz le ilustreazs sau, dupd caz, privind necunoasterea acestui limbaj de
cdtre persoana deficientd de auz.

Art.6.13.Prestatorul va respecta toate prevederile legale Tn vigoare la nivel national,
Ccare contin reglementdri referitoare |a protectia muncii, prevenirea incendiilor Si
protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce
se impun fn vederea indeplinirii obiectului contractuiui, precum si pentru protectia
personalului. (Furnizorul poate obtine informatii privind reglementsrile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediului inconjurdtor, de Ia Inspectoratul Teritorial de Muncd, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului).
Art.6.14.Prestatorul este raspunzator de exactitatea $! legalitatea datelor inscrise in
facturt si se oblig s& restituie sumele Incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.,

Art.6.15.53 asigure Cooperarea personalului propriu cu personaiul prestatorului.

Art.6.16.53 punj la dispozitia Prestatorului cate o adresd de e-mail pentru fiecare cont

aceeasi adresd de e-mail).

Art.6.17.S8 semneze si s3 stampileze ordinele de deplasare prezentate de interpreti la
momentul finalizarli interventiilor de Interpretare. Pe fiecare ordin de deplasare se va
mentiona data prezentei interpretului, ora sosirii si ora plecérii.

Art.6.18.53 notifice prestatorul in privinta oricaror deficiente aparute in utilizarea
aplicatiei.

Art.6.19.53 plateascd Prestatoruiui contravaloarea serviciifor prestate, conform
prevederilor cap.4 din prezentul contract.

Art.7.1.Documentele prezentulu contract sunt:
a) referat de necesitate nr. 131221/08.07.2024;
b) Propunerea tehnicd si financiars.

Art.8.1. Contractul inceteazs in urmatoarele situatii :
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, dac3 acesta nu se va prelungi;
- prin acordul partilor;
- in caz de fallment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;
- in caz de fortd major.

RACTULUI

Art.9.1.Prezenta clauz§ constituje pact comisoriu Tn situatia nerespectarii de cdtre pirti
a obligatiilor prevdzute 1a cap.6 din prezentul contract $i rezilierea Iui se face de plin
drept, fara somatie, punere in intérziere sau interventia instantei de judecata.
Art.9.2.Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pans la data rezilierti contractului.

Art.9.3.Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre

partl d& dreptul pErtii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de
daune interese.



Art.9.4.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere o incalcare
grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevanta si care a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Art.9.5.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care pentru modificarea contractului este necesarad organizarea unei Noi proceduri de
atribuire.

Art.9.6.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care prestatorul se afld la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii nr. 98/2016.
Art.9.7.In cazul denuntérii unilaterale a contractului de catre beneficiar, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pan3 la data denuntdrii unilaterale a acestuia.

~

Art.10.1.Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

Art.10.2.Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate grin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
Art.10.3.Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia
acesteia.

Art.10.4.Forta majord apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalta parte
despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.

CAP.11.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11.1.Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

Art.11.2.Dac dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa s se solutioneze de citre instantele judecdtoresti din Romania.

Art.12.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
va fi transmisad prin telefon (021/3113061, 0768/105701, 0768/103934) sau e-mail
(ansr.interprgt@gmail.com).

Art.12.2.0rice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

Art.12.3.Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Art.12.4.in acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresata de una dintre
acestea celeilalte, este valabil indeplinita dacd va fi transmis3 la adresele mentionate in
partea intn:oductivé a prezentului contract.

Art.12.5.In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd primita la data
mentionata pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.12.6.Daci confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se
considerd primitd in prima zi lucratoare dup3 cea in care a fost expediata.
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Art.13.1.In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sd Tsi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a percepe

penalitdti, reprezentand 1% pe zi de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere,
penalitdti care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuata cu intarziere.



Art.13.2.In cazul in care beneficiarul nu onoreaz} facturile in termenul prevazut,
acesta are obligatia de a plati, ca penalitdti, o sum& echivalentd cu 1% pe zi de
intarziere, din valoarea facturii, incepand cu prima zi de intarziere.

14. DISPOZITII FINALE

Art.14.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod civil, precum si cu referatul de necesitate
nr. 131221/08.07.2024, anexa la prezentul contract.

Art.14.2. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare din
Romania.

Art.14.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, care
vor face parte integrantd din contract.

Art.14.4. Partile prezentului contract se obligd s& respecte prevederile Regulamentului
nr. 679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene, privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
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