


Art.4.3.Proces Verbal de Receptie Lunara a prestarii serviciului,
semnat de catre ambele parti, va avea la baza Fisa de Operatiuni efectuate de
prestator in luna respective.

Art.4.4.Procesul Verbal de Receptie Lunara se va semna de catre ambele parti fara
obiectiuni incepand cu prima luna a derularii contractului.

Art.4.5.Prestatorul va emite lunar factura pentru serviciile livrate in luna anterioara,
fiecare factura va avea mentionat numdrul contractului, datele de emitere si de
scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise la adresa specificata de
Beneficiar. Factura va fi emisd dupd semnarea de catre Beneficiar a Procesului Verbal
de Receptie Lunara a prestarii serviciului, care va insoti factura si reprezinta elementul
necesar realizarii platii.

CAP.5 DURATA CONTRACTULUI
Art.5.1.Durata contractului este de 12 luni calendaristice, incepdnd cu data de
10.10.2025.

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile prestatorului

Art.6.1.1.Prestatorul trebuie sa efectueze operatiuni de intretinere si administrare
servere: monitorizare parametri de functionare, spatiu pe disk, memorie, update-uri ale
sistemelor de operare, log-uri, efectuarea backup-urilor.

Art.6.1.2.Prestatorul trebuie sa efectueze operatiuni de intretinere si administrare
retele interne din sediile beneficiarului, precum si administrarea interconectarii acestora
prin VPN: configurarea si alocarea retelelor IP interne, administrarea listelor de adrese
IP, izolarea prin reguli de firewall a retelelor in care functioneaza pc-uri care au acces
la informatii cu caracter confidential (contabilitate, resurse umane etc.).
Art.6.1.3.Prestatorul trebuie sa efectueze operatiuni de intretinere si administrare
sistem de securitate: monitorizare si configurare acces, drepturi de securitate in retea,
verificarea periodica a log-urilor serverelor de routing/VPN.

Art.6.1.4.Prestatorul trebuie sa efectueze si sa verifice backup-ul periodic al serverelor
vitale (domain controller-e, serverul de email, serverul de pagina de web, serverul de
registratura electronica si managemrnt documente, serverul din DMZ pe care sunt
instalare serviciile XML Web Services care asigura integrarea intre diferite aplicatii);
politica si planul de backup vor fi stabilite de comun acord cu beneficiarul, imediat dupa
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semnarea contractului. -

Art.6.1.5.Prestatorul trebuie sa asigure functionarea continua 24/24, 7/7, 365/365 «
serverelor si echipamentelor vitale specificate la cap. 4;

Art.6.1.6.Prestatorul trebuie sa efectueze, la nevoie, restaurarea din backup, in caz de
calamitate, in cel mai scurt timp posibil de la data producerii evenimentului de
dezastru, a serverelor si echipamentelor vitale ale beneficiarului specificate la cap. 4
Art.6.1.7.Prestatorul trebuie sa asigure, la nevoie, asistenta privind upgrade sisteme
de operare servere, testarea update-urilor si verificarea impactului lor asupra
aplicatiilor informatice ale beneficiarului.

Art.6.1.8.Prestatorul trebuie sa efectueze, la cerere sau cand conditiile impun,
reinstalarea sistemelor de operare pe servere si reconfigurarea acestora;
Art.6.1.9.Prestatorul trebuie sa faca propuneri de imbunatatire a infrastructurii IT
existente, astfel incat sa se asigure functionarea optima a acesteia: propuneri de
inlocuire a unor echipamente existente neperformante, achizitionarea de noi
echipamente/softuri, reconfigurarea retelei si a sistemului de securitate.
Art.6.1.10.Prestatorul trebuie sa realizeze, impreuna cu beneficiarul, dupa semnarea
contractului: politica si planul de backup, politica si planul de restaurare in caz de
dezastru, politica de securitate in domeniul IT, schema retelei, configuratia sistemelor,
inventarul componentelor IT&C care fac obiectul contractului (servere, echipamente de
retea etc). Aceste documentatii trebuie sa includa cel putin urmatoarele informatii:

%]






alternativa nu este disponibila, ins# activitatea beneficiarului poate totusi continua, insa
intr-un mod restrictiv.

iii. Major - impact mediu asupra desfasurdrii activitatii beneficiarului. Problema
afecteazd minor functionalitdtile sistemului informatic. Impactul reprezintd un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfasurdrii activitdtii beneficiarului. Problema nu
afecteazd functionalitétile sistemului informatic. Rezultatul este o eroare minora care nu
impiedics desfasurarea in bune conditii a activitatii beneficiarului. X
Prestatorul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul
primirii sesizérii si pand la remedierea definitiva a problemei si asigurarea
functionalitatii integrale a sistemului informatic.

Art.6.1.17.Prestatorul trebuie sa desemneze o persoana de contact, si sa specifice un
numar de telefon si o adresa de email pe care sa se poarte corespondenta cu
beneficiarul, pe toata perioada contractului;

Art.6.1.18.Prestatorul trebuie sa elaboreze lunar Fisa de Operatiuni, in care va
specifica toate operatiunile efectuate pe parcursul lunii respective, care fac obiectul
prezentului contract, si care va sta la baza Procesului Verbal de Receptie Lunara.
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Obligatiile beneficiarului

Art.6.2.1.Beneficiarul trebuie sa ofere prestatorului toate informatiile de care acesta
are nevoie, si pe care le solicita, astfel incat sa se asigure buna desfasurare a prestarii
serviciului;

Art.6.2.2.Beneficiarul trebuie sa ofere prestatorului acces securizat cu drept de
administrare pe toate echipamentele informatice care fac obiectul prezentului contract
de prestari servicii;

Art.6.2.3.Beneficiarul trebuie sa ofere prestatorului acces securizat remote la distanta
in reteaua interna si pe echipamentele informatice care fac obiectul prezentului contract
de prestari servicii; accesul on-site al prestatorului se va face doar cand conditiile de
lucru impun acest lucru;

Art.6.2.4.Beneficiarul trebuie sa asigure toata infrastructura IT necesara efectuarii
backup-urilor (echipamente de stocare, etc);

Art.6.2.5.Beneficiarul trebuie sa semnaleze prestatorului in scris sau pe email orice
problema in functionarea sistemului informatic, a carei rezolvare cade in sarcina
prestatorului, conform obligatiilor contractuale din prezentul contract, specificand
nivelul de prioritate al incidentului conform art 6.1.16; —~.
Art.6.2.6.Beneficiarul trebuie sa desemneze o persoana de contact, si sa specifice ur.
numar de telefon si o adresa de email pe care sa se poarte corespondenta cu
prestatorul, pe toata perioada contractului;

Art.6.2.7.Beneficiarul trebuie sa stabileasca de comun acord cu prestatorul, dupa
semnarea contractului: politica si planul de backup, politica si planul de restaurare in
caz de dezastru, politica de securitate in domeniul IT.

CAP.7.DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.7.1.Fac parte din prezentul contract urmatoarele documente:

- caietul de sarcini nr. 201288/05.09.2025;

- referatul privind finalizarea achizitiei directe nr. 218329/26.09.2025;
- garantia de buna executie;

- oferta financiara si oferta tehnica.

CAP.8.GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art.8.1.Garantia de bund executie este de 5% din pretul contractului, fara TVA si se
constituie de catre Prestator, in scopul asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea
cantitativa, calitativa si in perioada convenitd a contractului.






CAP.10.REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.10.1.Prezenta clauza constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de catre
parti a obligatiilor prevazute la cap.6 Obligatiile partilor din prezentul contract si
rezilierea lui se face de plin drept, fara somatie, punere in intarziere sau interventia
instantei de judecata.

Art.10.2.Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data rezilierii contractului.
Art.10.3.Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de
daune interese.

Art.10.4.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere o incalcare
grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene

Art.10.5.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi proceduri de
atribuire.

Art.10.6.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii 98/2016. .
Art.10.7.In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre beneficiar, prestatoru:
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.11.FORTA MAJORA

Art.11.1.Forta majord este constatata de o autoritate competenta.

Art.11.2.Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
Art.11.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia.

Art.11.4.Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri
care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

CAP.12.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.12.1.Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legétura cu indeplinirea contractului.

Art.12.2.Dacs dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul
nu reusesc sé rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecdtoresti din Romania.

CAP.13.DISPOZITII FINALE

Art.13.1.Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
situatiile de plata si in facturi, si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului efectuat
de organele abilitate (C.F.I., C.F.P., Curtea de Conturi). Prestatorul va prezenta
organelor abilitate mai sus mentionate, orice documente sau acte solicitate.
Art.13.2.In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a calcula din pretul

contractului, penalitdti in cuantum de 1% din valoarea obligatiilor contractuale
neindeplinite.






