


Art.5.2.Prestatorul se obligd ca, in situatia cdnd se constatad conform articolului 7.4. ca
a incasat de la achizitor sume ce nu i se cuveneau, sa le restituie la valoarea
constatatd intr-un termen de maxim 7 zile calendaristice de la data comunicarii unor
astfel de constatari.

Art.5.3.Verificarea si remedierea defectiunilor tehnice:

(1) Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului numele, adresa de e-mail si
numarul de telefon al echipei de suport care va putea fi sesizatd de beneficiar in cazul
in care acesta are reclamatii referitoare la calitatea tehnica a serviciului furnizat: e-
mail: DataMajor.accounts ro@vodafone.com; Nr. telefon: 0372022333.

(2) In cazul aparitiei unei defectiuni la circuitul realizat de Prestator, remedierea
acesteia se va face gratuit, in maxim 24 de ore de la inregistrarea reclamatiei
Beneficiarului (In conditiile respectarii tuturor clauzelor prezentului contract).
Art.5.4.Prestatorul este rdspunzdtor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate
aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate (CFI,
CFP, Curtea de Conturi etc.), in termen de 7 zile de la data constatarii. Prestatorul va
prezenta tuturor organelor abilitate, orice documente sau acte solicitate.

Art.5.5.In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a
unor echipamente specifice, iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi
furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile agreate.
Art.5.6.Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si
echipamentele este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone.
Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la
intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de
comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze
Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone
in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data
stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea
Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de
catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.
Art.5.7.In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice
necesare prestdrii serviciilor, Vodafone poate refuza conectarea acestora daca
apreciazd ci nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone
garanteazd functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a
Clientului, astfel incdt nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni
aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului.
Art.5.8.In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii
preexistente independente de vointa Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert,
obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind
de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii
preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului
de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea
loc instalarea. Vodafone are obligatia s& demareze instalarea serviciilor numai dupa
asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. in
cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile
instalarii, avansate de catre Vodafone.

Obligatiile Beneficiarului

Art.5.9.Beneficiarul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru
indeplinirea prezentului contract.

Art.5.10.Beneficiarul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru
indeplinirea prezentului contract si sd efectueze plata la termenul si in conditiile
stabilite in contract, in functie de alocatiile bugetare aprobate.






Art.10.4.Prestatorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la
data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale astfel
incat indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public.

Art.10.5.Beneficiarul isi rezervé dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o
notificare scrisa adresatd prestatorului si transmisa acestuia cu 30 zile calendaristice
"mainte de data incetdrii contractului, fard nici o compensatie dacé acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator.

Art.10.6.In cazul denuntdrii unilaterale a contractului, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la
data denuntérii unilaterale a acestuia.

CAP.XI.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11.1.Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabil3, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre e
in cadrul sau in legéturd cu indeplinirea contractului, in caz contrar litigiul va fi deferit
instantelor judecatoresti competente.

CAP.XII.CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Art.12.1.Termeni si definitii

Pentru clara si completa intelegere a dispozitiilor prezentei clauze, in cuprinsul
acesteia, termenii folositi vor avea urmatorul inteles:

- Prin Informatii confidentiale se inteleg: (i)orice date (inclusiv dar faré a se limita la
date cu caracter personal ale reprezentantilor, angajatilor, contractorilor sau
delegatilor celeilalte Parti), informatii, documente, documentatii tehnice si proceduri,
sau orice alte documente, indiferent de suport, care ajung la cunostinta Partilor in
timpul sau in legaturd cu executarea Contractului; (i) informatii, idei sau materiale
de naturd tehnici ca rezultate de cercetare si dezvoltare, desene/planuri si
specificatii si alte materiale sau concepte referitoare la produse si productie; (iii)
informatii, idei sau materiale de afaceri cum sunt informatii financiare ne-publice,
informatii privind costuri, profituri, produse, marketing, planuri de vanzare §i
previziuni, planuri de business si planuri financiare si previziuni §i proiecte de
dezvoltare si oportunitdti, produse nelivrate pietei, alte documente care reprezinta
pozitia pe piata a Partilor.

- prin Persoana Vizata se intelege persoana ale carei date cu caracter personal sunt
prelucrate in cursul sau in conexiune cu executarea prezentului contract.
Art.12.2.0bligatii reciproce de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal

a.Pirtile se angajeaza ca, pe intreaga duratd de valabilitate a contractului incheiat
intre ele, precum si pe o perioada de 2 ani de la data incetdrii contractului, din orice
cauzd ar fi aceasta, sa:

- exercite cel putin acelasi grad de diligentd cu privire la Informatiile Confidentiale
ale Partii co-contractante pe care Il exercitd pentru a-si proteja propriile Informatii
Confidentiale de naturd similard; si

- la nivel minim, vor adopta, mentine si urma practici si proceduri de securitate
scrise si cuprinzatoare care sunt suficiente pentru a proteja Informatiile Confidentiale
impotriva oricérei (i) divulgari, acces, utilizdri sau modificari neautorizate; (ii) utilizari
abuzive, furt, distrugeri sau pierderi; sau (iii) incapacitdti de a justifica detinerea
respectivelor Informatii Confidentiale.

b.F%rd a limita caracterul general al prevederilor de mai sus, partile vor folosi sau
reproduce Informatiile Confidentiale doar in masura in care este necesar Sa-Si
indeplineascd obligatiile in conformitate cu Contractul sau orice comandd de lucrari
sau dispozitie similard in conformitate cu Contractul. In plus, Pértile vor divulga
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