


I. MENTIUNI PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE iN
CATEGORIA INTREPRINDERILOR PUBLICE CARE INDEPLINESC
OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC '

CT BUS S.A., cu sediul iIn municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud.
Constanta, este inregistrata sub nr. 313/60/1991, CUI - RO 1883902, incepand
cu data de 01.11.2019, ca urmare a reorganizarii R.A.T.C. prin transformare in
societate pe actiuni in conformitate cu prevederile HCL 384/31.10.2018 si este
succesoare in drepturi si obligatii a entitdtii Regia Autonomd de Transport in
Comun, in toate raporturile juridice urméand a fi folositd denumirea de CT BUS
S.A. Constanta.

Forma juridica: persoana juridicd romana organizata sub forma de societate
pe actiuni care isi desfdsoara activitatea in conformitate cu prevederile legale
aplicabile si actului constitutiv, fiind o entitate de interes public.

Autoritate publica tutelara (Actionar unic): Municipiul Constanta.

Obiect principal de activitate: Transporturi urbane, suburban si
metropolitane de calatori, cod CAEN 4931.

Incadrarea intreprinderii publice dupa categoria de scopuri (conform
HG nr. 722/2016, Anexa 1c, art. 11 lit. ¢)): serviciu public de transport, serviciu
de interes economic general — SIEG, cu toate cele 4 criterii Altmark Tndeplinite
prin Contractul de delegare a serviciului public de transport local de persoane
prin curse regulate in Municipiul Constanta, Contract incheiat la data de
01.11.2021 intre Municipiul Constanta si CT BUS S.A. pentru o perioada de 5 ani.

Legislatia relevanta domeniului de activitate:

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de cdlatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si
nr. 1107/70 ale Consiliului;

- OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice cu
modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 51/2006 - Legea servicilor comunitare de utilitati publice,
republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice transport persoane in unitatile
administrativ teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si
completarile ulterioare

Baza legald pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public:

in data de 01.11.2021, Municipiul Constanta si CT BUS S.A. au procedat la
ncheierea unui Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de persoane prin curse regulate In municipiul Constanta, in conformitate cu
prevederile HCLM 362/29.10.2021 privind delegarea serviciului de transport
public local de persoane cétre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului
de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane in
municipiul Constanta, pentru o perioada de 5 ani.




1I. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE IN DOMENIUL TRANSPORTULUI
PUBLIC DE CALATORI

In Romania, transportul public local de c#litori este considerat un serviciu
comunitar de utilitate publicd Tn conformitate cu Regulamentul UE 1370/2007,
Legea nr. 51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, cu Legea
nr.92/2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale cu modificdrile si completarile uilterioare, lLegea nr. 328/2018 cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul 972/2007 pentru aprobarea
Regulamentului cadru pentru efectuarea transportului public local si a caietului de
sarcini cadru al serviciilor de transport public local emis de Ministerul
Transporturilor, respectiv O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Realitatea anului 2022, al treilea an al pandemiei de COVID 19, impune o
calibrare a politicilor de dezvoltare a serviciilor publice de transport, calibrare
care trebuie sa tind seama de ajustarea strategiei de transport public din Planul
de Mobilitate Urbana Durabild ~ PMUD, in raport cu prevederile Pactului Verde
European, a principiilor Acordului de la Paris, a principiilor Green Economy
Transition (GET), precum si a Planului National de Redresare si Rezilientd -
PNRR, pentru a implementa viziunea de dezvoltare a mobilitatii: Realizarea unui
sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, care s& promoveze
dezvoltarea economicd, sociald si teritoriald, si care s asigure o buné calitate a
vietii in Polul de crestere Constanta.

Conform legislatiei aferente si documentelor Contractului de servicii publice,
deciziile referitoare la dezvoltarea serviciilor publice de transport de persoane
in arealul deservit de catre societatea CT BUS S.A. sunt adoptate de citre
autoritatea publica locald prin Consiliul Local al Municipiului Constanta, operatorul
de transport avand rol de suport tehnico-operational in fundamentarea deciziiior
adoptate de catre autoritatea publicd locald, propunerile sale fiind analizate si
aprobate de cdtre legisiativul local. Asadar Municipiul Constanta si Consiliul Local
al Municipiului Constanta sunt autoritdti de decizie si reglementare, CT BUS S.A.
este entitate responsabild cu asigurarea functionalitdtii tehnice a serviciilor
publice de transport local, fiecare avand responsabilitdti clar delimitate in
Regulamentul 1370/2007 si in legislatia nationald. Suveranitatea pe decizia
dezvoltarii serviciului de transport revine exclusiv Municipiului Constanta, iar
Consiliul Local al Municipiului Constanta are rol central in dezvoltarea serviciului
de transport public.

In consecintd, va exista o stransd colaborare fntre CT BUS S.A. si Municipiul
Constanta n ceea ce priveste perspectivele de dezvoltare ale serviciilor de
transport public si implicit a infrastructurii de mobilitate, aceasts colaborare fiind
beneficd asigurdrii unui transport public local atractiv pentru populatia
municipiului Constanta.

Din aceasta perspectivd, U.A.T. Municipiul Constanta, care exerciti un
control direct asupra CT BUS S.A., va continua implementarea prevederilor art.
8, alin (1) din Legea nr. 51/2006 privind servicile comunitare de utilitéti
publ!ce, cu modificarile si completarsle ulterioare, ,autoritatile adm:mstratre;
publice locale au competentd exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea ce priveste
infiintarea, organizarea, coordonarea si functlonarea serviciilor de utilitati publice”,
Aceasta colaborare contribuie [a o mai temeinicd argumentare a dezvoltdrii
serviciilor publice de transport ca Servicii de Interes Economic General ~ SIEG,
cu o abordare detaliatd pe cele ,patru criterii Altmark”, criterii care trebuie s3
fie Indeplinite Tn totalitate pentru a demonstra c3 o compensatie pentru
SIEG nu constituie ajutor de stat.

Prezenta Scrisoare de asteptdri este intocmita de catre autoritatea publics
tutelard in consultare cu organele de administrare si de conducere ale




intreprinderii publice, iar CT BUS S.A, avand in vedere c3 are dublul rol de suport
tehnico-operational in fundamentarea deciziilor si reglement&rilor adoptate, dar si
de executant/prestator a serviciilor publice de transport local, va fi consultat3
pentru orice decizie referitoare la obiectul de activitate al societ&tii, inclusiv la
intocmirea studiilor de oportunitate, programe/planuri de dezvoltare si de
asigurare a continuitatii serviciului public de transport.

In anul 2021 (al doilea an de pandemie COVID 19), CT BUS S.A. a dispus de o
flota formata din autobuze cu motorizare Diesel, astfel:

- 104 autobuze Isuzu Citiport M3 - an de fabricatie 2019,

- 79 autobuze MAZ M3- an de fabricatie 2004-2008, cu rulaje de peste 800.000
km.,

- 10 autobuze AYATS M3 supraetajate - an de fabricatie 2008,

- 18 autobuze Mercedes Benz M2 - an de fabricatie 2021,

Pentru indeplinirea planului de transport sunt utilizate zilnic, in medie, 162 de
unitdti, din care: flota Isuzu, 16 autobuze de capacitate micd MB si 45 de unitdti
MAZ (cca. 31% din necesar). Evidentiem una dintre vulnerabilitdtile actuale ale
societdtii: vechimea autobuzelor MAZ si imposibilitatea achizitiondrii de piese de
schimb, interdictie cauzata de sanctiunile internationale impuse producdtorului
din Belarus.

Astfel ca in contextul mai sus prezentat, context coroborat cu crizele sanitare,
financiare, conflictele regionale si consecintele lor nefaste pe toate planurile,
trendul continuu de crestere a preturilor si necesitatea reorientarii generaie
pentru asigurarea resurselor energetice si nu numai, pentru ca CT BUS S.A. sa-si
poatd realiza obiectivul strategic de crestere a contributiei sale la realizarea
viziunii PMUD, - ,sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, care s&
promoveze dezvoltarea economica, sociala si teritoriald, si care sd asigure o buna
calitate a vietii in Polul de crestere Constanta”, se impun urmatoarele deziderate:
- Qperationalizarea 'si optimizarea Contractului de servicii publice aflat n
derulare, astfel incat acesta sa devina un instrument de lucru viabil si flexibil care
s& sprijine partile semnatare in realizarea viziunii PMUD mai sus mentionate.
Acest lucru este necesar in contextu! innoirii flotei cu fonduri europene, din PNRR,
etc., In contextul infiintdrii unei Asociatii de Dezvoltare Intercomunitard (ADI) si a
extinderii transportului public de persoane n zona metropolitana;

- Planificare riguroasd, sustenabild si rezilientd, Tn consonantd cu obiectivele
strategice stabilite in documentele programatice adoptate de catre legislativul
local, executie cu respectarea conditiilor impuse si procedurilor adoptate, control
si corectie (PECC);

- Gestionarea eficientd si eficace a resurselor umane, materiale si financiare,
exploatarea optima si preventivd a flotei in vederea mentinerii parcului auto
functional pentru satisfacerea programului de transport;

- Utilizarea de noi tehnologii care sa contribuie la atingerea scopului general de
optimizare a costurilor, imbunatdtirea calitdtii muncii angajatilor companiei si
transportului cdlatorilor;

- Definirea unui program pe termen scurt, mediu si lung de reinnoire a flotei
care sa includa tranzitia spre flota integrala cu emisii zero, cu inlocuirea
vehiculelor Euro III si Euro IV (program pe termen scurt) - deziderat major care
trebuie sa& fie luat n considerare de catre ambele parti semnatare ale
Contractului de servicii publice (CSP);

- Asigurarea corelarii numarului de autovehicule operationale disponibile cu
programul de extindere a serviciului de transport in zona metropolitana,
program aflat in prezent in faza de studiu de oportunitate;

- Adaptarea personalului angajat pe nevoile impuse de innoirea flotei (cresterea
numarului de soferi si personal calificat pentru gestionarea noii flote cu emisii 0);
- Actualizarea programului de investitii in concordantd cu viziunea de fnnoire a
flotei si modernizarea bazei operationale (depou, statii de incarcare, etc) in
mod coordonat cu achizitionarea parcului de venicule electrice;



- Actualizarea programului de transport pe baza modernizarii infrastructurii
rutiere si reorganizarii traficului auto in oras;

- Revizuirea politicii tarifare si a planului de marketing pentru cresterea
veniturilor directe.

III. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE
CT BUS S.A. '

Pentru realizarea misiunii CT BUS S.A., autoritatea publicd tutelard -
Municipiul Constanta propune urmdtoarele obiective strategice bazate pe
optimizare si sustenabilitate, astfel:

A) Eficientda economica

- Optimizarea permanenta a costurilor;

- Ajustarea periodica a preturilor si tarifelor;

- Eficientizarea achizitiilor. publice potrivit necesitatilor specifice si efectuarea
platilor astfel incat resursele financiare s fie utilizate cu eficacitate;

- Punerea in aplicare a metodelor performante de management care si conducs
la reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor
concurentiale prevdzute de normele legale pentru achizitii publice de lucrari,
bunuri si servicii;

- Realizarea unor politici tarifare si de marketing dinamice, coerente, adecvate
cerintelor publicului caldtor, care sd conducd la cresterea veniturilor directe si
scaderea compensatiei pentru obligatia serviciului public (OSP);

- Achitarea obligatiilor la bugetele de stat, al asigurrilor sociale si local.
Reducerea la minim a platilor restante pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitatile si majordrile de intérziere din vind proprie (cheltuieli neeligibile in
acceptiunea Contractului).

- Urmadrirea incasdrii la termen a creantelor societdtii si dispunerea tuturor
madsurilor de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie;

- Angajarea oricdrei cheltuieli a societdtii trebuie si fie fundamentatd cu
respectarea principiilor de sustenabilitate, prioritate, necesitate, eficients,
eficacitate si economicitate;

- Diversificarea surselor de finantare in concordantd cu Contractul de delegare a
gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate in
municipiul Constanta nr.215993/01.11.2021, cu modificdrile si completirile
ulterioare.

B) Modernizarea si imbunatétirea serviciilor prestate

- Eficientizarea procedurilor si proceselor interne, eficientizarea activitatii
organismelor de control/audit/evaluare din societate;

- Mentinerea sistemului de managementul integrat pe cele 4 standarde SR EN
ISO 9001: 2015 Managementul calitdtii SR EN ISO 14001:2015 Mediu; SR EN
ISO 45001:2018 Sanatate si securitate in muncd; SR EN 13816:2003 Transport
public de calatori;

- Informarea corectd si cuprinzdtoare a clientilor/c3l&torilor pe toate ciile
disponibile (site, mijloace electronice informatice din dotarea autobuzelor, etc.);

- Adaptarea programului de transport in functie de gradu! de mobilitate al
populatiei si nevoile de deplasare al acesteia, resursele tehnice si umane avute la
dispozitie, eliminarea suprapunerilor de trasee, corelarea capacitatii mijloacelor
de transport cu fluxul de céldtori pe sezoane, zile si ore;

C) Competenta profesionala

- Optimizarea organigramei in vederea asigurrii unei structuri functionale, pe
baza de atributii integrate in sistem;

- Optimizarea comunicarii si a relatiilor intre angajati, crearea si mentinerea unui
climat de munca favorabil realizarii performantelor profesionale si obtinerii de




rezultate, avand la bazad urmatoarele principii: cooperare, integrare, sustinere
reciprocd, mediere;

- Corecta dimensionare a structurii de personal informare adecvata, salarizare cu
respectarea sustenabilitatii resurselor financiare alocate si optimizarea acestora;

- Instruirea permanenta pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Respectarea prevederilor Contractului Colectiv de muncd (CCM) si negocierea
sa in termenele legale.

IV. OBIECTUL OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC SI ANGAJAMENTUL
AUTORITATII PUBLICE TUTELARE VIZAVI DE MODALITATEA DE
ASIGURARE A COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE PENTRU
INDEPLINIREA OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC

A fost mentionat mai sus cd, in conformitate cu legisiatia europeand si
nationald, serviciile publice de transport sunt Servicii de Interes Economic
General - SIEG, aflate sub auspiciile celor patru criterii Altmark care sunt
indeplinite in totalitate. ‘

CT BUS S.A. are obligatii pentru realizarea serviciului public de transport local,
obligatii ce rezida din Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public local de céldtori, contract incheiat intre autoritatea publica locald prin
Municipiul Constanta si operatorul intern de transport - CT BUS S.A.

Veniturile societatii provin din:

- venituri obtinute din exploatare pentru indeplinirea obligatiei de serviciu:
vénzarea titlurilor de calatorie, venituri obtinute din diferentele de tarif aprobate
de c#tre Consiliul Local al Municipiului Constanta, compensatia anuala suportata
de la bugetul local al Municipiului Constanta, venituri din publicitate, si un profit
rezonabil aferent serviciului;

- venituri din alte prestari de servicii (inchirieri spatii, transport prin. curse
speciale).

Compensatia, diferentele de tarif si profitul rezonabil sunt considerate venituri
din exploatare ale societétii, sunt pldtite de cdtre autoritatea contractantad catre
operatoru! intern in conditille stabilite prin Contractul de delegare, conditii care
trebuie renegociate ori de cate ori contextul economico-financiar, tehnic,
legislativ, ori de altd naturd, influenteaza asigurarea serviciului public In conditii
de continuitate si siguranta.

V. ASTEPTARI REFERITOARE LA POLITICA DE DIVIDENDE /

REPARTIZARE A PROFITULUI

In baza art. 19 al actului constitutiv al CT BUS SA profitul este stabilit pe
baza bilantului contabil aprobat de actionarul unic, in conformitate cu dispozitiile
legii, Cel putin 5% din profitul total stabilit in situatiile financiare anuale va fi
alocat fondului de rezerva pana cand acesta va atinge 20% dln capitalul social
constituit in prezent in suma de 14.604.641 lei.

Prin decizia actionarului unic, din profitul societatii vor putea fi costituite
fonduri de dezvoltare pentru modernizare, investitii, reparatii si in alte scopuri
stabilite de acesta. '

VI. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE
DE CHELTUIELI

Autoritatea publicd tutelard asteaptd ca pe parcursul mandatului membriilor
Consiliului de administratie si al directorilor CT BUS S.A. s& se obtin& imbunatatiri
in ceea ce priveste:
- Optimizarea costurilor prin prioritizarea si fundamentarea temeinica a
necesitdtilor cu aplicarea principiilor celor 3E - eficientd, eficacitate,
economicitate;



- Abordarea unei politici adecvate de marketing in tandem cu ajustarea tarifelor
de calatorie in functie de cheltuielile de exploatare, dar si de gradul de
suportabilitate al populatiei;

- Asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;

- Accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

- Asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de platd a
datoriilor;

- Stabilirea marjei de profit rezonabil prin Contractul de delegare conform ratei
SWAP in vigoare si utilizarea eficientd a profitului;

- Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea
serviciilor prestate;

- Raspuns la sesizdri cu respectarea termenelor reglementate. Rezolvarea
favorabila a solicitarilor sesizate cu respectarea legalitatii, al interesului societatii
si al beneficiarilor serviciului public de transport.

VII. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea CT
BUS S.A., avizat de citre Consiliul de administratie si transmis spre aprobare
autorltatu publice tutelare odatd cu proiectul anual al bugetului de venituri si
cheltuieli.

Programul de investitii al ambelor parti contractante, Munrcrplui Constanta si
CT BUS S.A., cuprins in Contractul de delegare, va fi revizuit in consens cu durata
contractului si resursele financiare disponibile.

Politica comund de investitii trebuie corelatd atit cu obiectivele strategice de
dezvoltare a municipiului, cat si cu posibilitatea extinderii transportului public de
persoane in zona metropolitand, pentru a implementa viziunea de dezvoltare a
mobilitatii din Planul de Mobilitate Urband Durabild (PMUD): Realizarea unui
sistem de transport eficient, integrat, durabil si szgur care sa promoveze
dezvoltarea economica, sociald si teritorials, si care s§ asigure o buna calitate a
vietii in Polul de crestere Constanta.

Proiectele de investitii vor viza:

- infrastructura de transport;

- asigurarea logisticii necesare desfasurarii serviciului de transport public:

- integrarea serviciilor de transport public in politicile de mobilitate impuse de
documentele programatice europene din perspectiva asigurarii sustenabilitatii
financiare si a obiectivelor de mediu.

Propunerile referitoare la realizarea investitilor de cétre operatorul de
transport CT BUS S.A./UAT Municipiul Constanta pe durata Contractului de
delegare a gestiunii serviciuiui de transport public local de c3i3tori si identificarea
unor posibile surse de finantare, sunt responsabilititi ale tuturor entitatilor
implicate, CT BUS S.A. avéand responsab|rltate directa in identificarea si/sau
implementarea programelor, iar U.A.T. Municipiul Constanta si Consiliul Local
Municipal Constanta avand responsabilitatea aprobérii si/sau asigurarii resurselor
necesare implementarii lor.

La nivelul Contractului de delegare este necesard si oportund corelarea
investitiilor pe care le realizeaza cele doud entitdti semnatare ale Contractului,
astfel Tncat sa existe un echilibru contractual intre investitiile realizate de citre
Municipiul Constanta, investitiile realizate de c#tre CT BUS S.A. si corelarea
acestora cu programele si oportunitdtile de finantare identificate atit la nivelul
finantarilor europene, cét si la nivel local din alocdri de la bugetul local sau
fmprumuturi.

Planul de investitii propus trebuie sd duci la indeplinirea obiectivelor
prevazute in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si
nefinanciari rezultati din planul de administrare.



VIII. DEZIDERATE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE SI CONDUCERE ALE CT BUS S.A.

Autoritatea publicA tutelaré@ apreciaza cd, in context legal, statutar si
contractual, obligatiile de transparentad si raportare sunt cele reglementate de
OUG 109/2011 si, unde aceasta nu dispune, de dispozitiile Legii nr. 31/1990 -
privind societdtile, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, si de
dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Adunarea Generalad a Actionarilor

Municipiul Constanta este autoritate publicd tutelard (actionar unic) al
intreprinderii publice CT BUS S.A.. Competentele autoritdtii publice tutelare si ale
reprezentantilor sai In Adunarea Generala a Actionarilor (A.G.A.) sunt stabilite
prin prevederile OUG 109/2011 art. 3, completate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform OUG 109/2011 art. 3 pct. 2 lit. a), autoritatea publicd tutelarad
numeste reprezentantii sai in A.G.A. si le aproba mandatul. Mandatul acestora
cuprinde competente de control si monitorizare in conformitate cu prevederile
QUG 109/2011 art. 3, si va fi actualizat inclusiv cu mentiuni referitoare la conditii
de realizare a cvorumului, consens in procesul de vot pentru adoptarea
hot&réarilor, etc. ) .

Conform OUG 109/2011 art. 4 alin.(1) si alin.(2), autoritatea publica tutelara
(inclusiv reprezentantii s&i in AGA) nu pot interveni in activitatea de administrare
si conducere a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie

Consiliul de administratie al CT BUS S.A. este format din 5 membri.

La finalizarea procedurii de selectie, dupd@ numirea administratorilor selectati
din lista scurtd, acestia vor incheia contracte de mandat pentru o perioada de 4
ani si vor intocmi planul de administrare (componenta de administrare) conform
prevederilor legislatiei privind guvernanta corporativa. Ulterior se vor negocia si
aproba in AGA indicatorii de perfarmanta financiari si nefinanciari.

Competenta iudrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a
intreprinderii publice, si raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora,
revine consiliului de administratie si directorilor.

Directorii

Dupd numirea consiliului de administratie in conformitate cu prevederile OUG
109/2011 art. 29, va fi desfasurata procedura de selectie a directorilor conform
art. 35 din OUG 109/2011, iar ulterior, planul de administrare va fi completat cu
componenta manageriald in vederea realizarii indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari.

Directorii au drepturi si obligatii stabilite conform contractelor de mandat, a
legislatiei de guvernantd corporativa si a legislatiei aplicabile domeniului de
activitate.

Conducerea administrativd si conducerea executivd au obligatia sa transmita
autoritdtii publice tutelare ori de cate ori se solicita, fundamentari, analize,
situatii, raportéri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii
publice, in formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale
autoritdtii publice tutelare. Sistemul de remunerare si stimulare a
administratorilor si conducerii executive este de asemenea de naturd sd conduca
la cresterea valorii intreprinderii publice, Remuneratia acestora va fi rezonabila in
raport cu alte companii similare, putand fi modificata in functie de performante si
sustenabilitatea resurselor financiare, dar nu mai mult decat dublul castigului
salarial mediu brut lunar din domeniul de activitate al companiei, comunicat de
citre Institutul National de Statistica anterior numirii.
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Administratorii si directorii pot beneficia de asigurare pentru r8spundere
profesionald, in functie de resursele financiare ale societdtii, in conformitate cu
OUG 109/2011 art. 39 alin (2): ,Plata asigurérii de rdspundere profesionald poate
fi asiguratd de intreprinderea publicd ... si va fi mentionatd in contractul de
mandat”.

Organele de administrare si conducere ale societdtii vor oferi structurii de
guvernantd corporativd din cadrul autoritdtii publice tutelare orice informatii si
documente solicitate referitoare la activitatea desfdsuratd, in conformitate cu
reglementarile legale.

O mai bund comunicare intre entitdtile semnatare ale Contractului si
asumarea responsabilitatii deciziilor tehnice de cdtre CT BUS S.A. in asistarea
deciziei administrative, sunt definitorii pentru coordonarea unitard a serviciului de
transport public si operationalizarea cu succes a Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de c#litori. In acest sens,
comunicarile intre conducerea societdtii si organele din cadrul UAT Municipiul
Constanta, cu competente pe domeniile de activitate al societdtii, se vor realiza
cu celeritate, prin mijloace tehnice (fax, e-mail, videoconferinte, telefonie) si/sau
intalniri directe, ori de céte ori este necesar.

IX. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIULUI DE
TRANSPORT PUBLIC DE CALATORI

- Furnizarea de servicii care s& intruneascd asteptarile clientilor, in conditii de
eficientd si sigurantd. Rezultate asteptate: intelegerea nevoilor clientilor,
sensibilitate la cerintele acestora, disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor
si facilitatilor.

- Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele afacerii
(resursele, infrastructura, serviciile). Rezultate asteptate: planificare relevant3
realizatd in toate domeniile, asigurarea infrastructurii si serviciilor adecvate
pentru clientii actuali precum si pentru dezvoltarea viitoare.

- Asigurarea continuitatii serviciului public de transport prin imbunétatirea
proceselor si procedurilor de lucru. Rezultate asteptate: imbunatatirea
guvernantei corporative, competitivitatea serviciilor si facilititilor, viabilitatea
financiara, siguranta desfasurdrii operatiunilor, protectia mediului si intelegerea
cerintelor comunitatii portuare.

- Implementarea viziunii de dezvoltare a mobilitdtii din Planul de Mobilitate
Urbana Durabild - PMUD: Realizarea unui sistem de transport eficient, integrat,
durabil si sigur, care s& promoveze dezvoltarea economics, sociald si teritoriala,
si care sd asigure o bund calitate a vietii fn Polul de crestere Constanta.

X. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTEI
CORPORATIVE '

Asteptdrile autoritdtii publice tutelare n domeniul eticii, integritatii si
guvernantei corporative au drept fundament céteva valori si principii care trebuie
sa guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de conducere: '
1. profesionalismul - toate atributiile care revin organelor de administrare Si
conducere trebuie fndeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform
competentelor detinute si Tn cunostintd de cauzid fn ceea ce priveste
reglementarile legale;
2. impartialitatea si nediscriminarea - principii conform cirora organele de
administrare si conducere sunt obligate s& aiba o atitudine obiectiva, neutra fat3
de orice interes politic, economic, religios sau de alt naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;
3. integritatea morald - principiu conform c#ruia organelor de administrare si
conducere le este interzis sa solicite sau s& accepte, direct ori indirect, pentru ej
sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze
de functia pe care o detin;







