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privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului
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Consiliul local,al municipiului Constanta, intrunit in sedinta ordinard din data de
Luand in dezbatere expunerea de motive a domnului primar Decebal Fagadau,
inregistrata sub nr. 97467/13.06.2018;

Vazéand referatul Serviciului public de asistentd sociald, fnregistrat sub
nr.27974/13.06.2018, raportul Comisiei de specialitate nr. 1 de studii, prognoze
economico-sociale, buget finante si administrarea domeniului public si privat al
municipiului Constanta, raportul Comisiei de specialitate nr. 3 pentru servicii
publice, comert, turism si agrement, raportul Comisiei de specialitate nr. 4 pentru
activitati stiintifice, invatdmant, sanatate, cultura, sport, culte si protectie social3 si
raportul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publicd, juridica,
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetateanului;

Avand in vedere prevederile:

- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale;

- Anexa 2, art. 6 din H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal;

in temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 2 si art. 115
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba ,Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
municipiului Constanta pentru perioada 2018-2023" conform anexei care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Compartimentul relatii consiliul local si administratia locala va comunica
prezenta hotarare Serviciului public de asistenta socialda in vederea aducerii la
indeplinire, precum si Institutiei prefectului judetului Constanta, spre stiinta.

Prez§n hotarare a fost votata de consilierii locali astfel:

pentru, __ ~— impotrivd, ___  abtineri.
La data adoptarii sunt in functie consilieri din 27 membri.
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I. CADRUL STRATEGIC GENERAL

- Introducere - . -

Prezenta strategie isi gaseste justificarea, in nevoia de armonizare a practicilor in
domeniul furnizdrii serviciilor de asistentd sociald cu legislatia europeand si
nationald, cu prevederile strategiilor nationale privind incluziunea socialg,
reducerea sdraciei, promovarea si respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile, cu
strategiile regionale, judetene si municipale privind dezvoltarea servicilor sociale la
nivel local.

Desi legislatia prevede furnizarea masurilor de asistent sociali ca un pachet unitar,
ce cuprinde beneficii financiare si servicii sociale, pentru prevenirea si limitarea
oricdrei forme de dependentd a beneficiarilor fatd de ajutorul acordat de stat sau de
comunitate, ar fi nevoie ca serviciile sociale s3 primeze in fata beneficiilor sociale. In
fapt, intdlnim o serie de factori care impiedicd furnizarea serviciilor sociale la
standardele de calitate ce se impun si cu o pondere mai mica decit cea necesara.

Se identificd totodatd, nevoia de lucru in echipe interdisciplinare si
interinstitutionale, cu implicarea societdtii civile, pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor.

Strategia Europa 2020 a Uniunii Europene std la baza tuturor politicilor de
dezvoltare relevante la nivelul Uniunii Europene pentru perioada 2014 - 2020, iar
Romania si-a asumat o serie de domenii de actiune in concordantd cu obiectivele UE,
printre care si cel al luptei fmpotriva sdrdciei si a excluziunii sociale avdnd la bazd
una dintre prioritatile tematice ale strategiei, aceea de crestere economicd favorabild
incluziunii: promovarea unei economii cu o ratd ridicatd a ocupdrii fortei de muncd, in
mdsurd sd asigure coeziunea economicd, sociald si teritoriald.

Astfel, Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdraciei pentru
perioada 2015-2020, Tn ceea ce priveste furnizarea serviciilor sociale, prevede
complementaritatea fondurilor publice disponibile pentru sectorul serviciilor sociale,
cu finantarea de la Uniunea Europeand.

De aceea, este importantda asigurarea unui cadru necesar dezvoltdrii serviciilor
sociale Tn raport cu acordarea unor beneficii financiare directe, dezvoltarea
serviciilor sociale care sa aiba la baza o analiza reala a situatiei sociale integrate si a
nevoilor complexe ale grupurilor vulnerabile din Municipiul Constanta.

In acest scop, legislatia prevede o diagnozi sociald a comunititii, dezvoltarea si
consolidarea capacitdtii de prevenire la nivel comunitar, atat pentru serviciile de
protectie a copilului si identificare a potentialilor factori de risc la care pot fi expusi
acestia, dar 1n acelasi timp pentru toate grupurile de persoane aflate in dependenta
sociald precum persoanele varstnice, persoanele cu nevoi speciale etc.
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Dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integratd pentru furnizarea
serviciilor sociale de educatie, ocupare, sdnatate, programe de intermediere sociald
si facilitare la nivel comunitar, In special in zonele sdrace si marginalizate ale
municipiului, ar crea premisele dezvoltarii unor servicii sociale de zi, de tipul centre
comunitare multi-functionale furnizindu-se astfel serviciile integrate, atat de
necesare problematicii complexe a persoanelor marginalizate social, ce au nevoie sa
poatd depdsi starea de dependentd sociala.

Asadar, ne propunem o diagnozd a capacitdtii institutionale de a furniza servicii
sociale la standarde de calitate, in contextul socio-economic actual al Municipiului
Constanta, o analiza a gradului de indeplinire si adaptare institutionald la cerintele
previzute de HG 797/2017, dar si asupra serviciilor sociale furnizate de cdtre
Serviciul Public de Asistenta Sociald Constanta, corelate cu multitudinea tipologiilor
de beneficiari aflati in situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc
social, aritdnd importanta parteneriatului in furnizarea de servicii sociale si
totodatd capacitatea locali de furnizare a serviciilor sociale, de cdtre furnizorii
publici si privati de servicii sociale existenti la nivelul Municipiului si a Judefului
Constanta.

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta isi propune o
abordare integratd, analizind domeniile dezvoltdrii sociale, respectiv asistenta
sociald, educatia, ocuparea fortei de munci, locuirea sociald, sdndtatea si capacitatea
locald de dezvoltare sociald a furnizorilor publici si privaji de servicii sociale din
municipiul Constanta.

Strategia analizeazi situatia finantirii serviciilor sociale §i oportunitatea elabordrii,
implementdrii si dezvoltirii de noi servicii sociale in Municipiul Constanta,
realizand recomandari privind directiile de dezvoltare ale acestora, in concordanta
cu proiectele de interes social propuse in strategii similare la nivel municipal.

Monitorizarea si evaluarea aplicirii prevederilor strategiei se vor regdsi in
obiectivele unui plan general operational de implementare a Strategiei de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta, pentru perioada 2018 -
2023.

Misiunea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Muncipiului Constanta 2018 -
2023 este aceea de a crea si implementa un sistem performant de proiectare gi
furnizare a serviciilor sociale, printr-o abordare integratd, participativd,
multisectoriald  si interinsitutionald, bazat pe problematica sociald complexd a
grupurilor vulnerabile din municipiul Constanta, in acord cu politica europeand si
nationald de incluziune sociald si combatere a sdrdciei, cu strategiile existente la
nivelul municipiului si al judetului, punandu-se accent pe standardele minime de
calitate in furnizarea serviciilor sociale.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un
deziderat ce se poate realiza cu succes in municipiul Constanta, o comunitate
modernd, incluzivd si responsabild pentru fiecare fiintd umand ce are nevoie de
sprijin specializat si integrat, in vederea depdsirii situatiilor de risc, de
vulnerabilitate psiho-sociald, pentru a ajunge la autonomie personald si a fi o
persoanad activa in societate.
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metodologice ..

Precizér

Punctul de pornire in realizarea prezentei strategii il constituie cunoasterea si
evaluarea problematicii sociale la nivelul Municipiului Constanta, conform normelor
metodologice de cercetare a comunitdtilor locale. Abordarea problemelor
identificate si a anvergurii acestora este fundamentatd prin cunoasterea nevoilor
specifice la nivel local si a directiilor prioritare de interventie.

Analiza de birou - presupune pe de o parte prelucrdri statistice bazate pe datele
oficiale existente, raportate in scop explicativ la datele colectate prin intermediul
cercetarii cantitative. Datele statistice utilizate in cercetare reprezintd medii
nationale ale unor indicatori, care au un caracter descriptiv. Prin cercetarea
cantitativd a comunitdtilor se asociazd, prin inferentele statistice posibile, un
caracter dinamic, demersului cognitiv.

Paradigma care implicd utilizarea metodelor calitative §i cantitative in cadrul
cercetdrii, este asociatd Tn literatura cu cercetdrile mixte (mixed research) si este
caracterizata de utilizarea metodelor multiple de colectare a datelor, cu privire la
subiectul studiat. Ceea ce primeazd in procesul de selectie a acestor metode, este
realitatea din teren si intrebdrile adresate grupurilor tintd, prin instrumentele de
cercetare elaborate.

Prin natura sa, cercetarea realizatd este una complexa si comprehensiva, acoperind
aspecte socio-economice diverse, privind comunitatea vizatd. Tindnd cont de
scopurile urmdrite si de obiectivele propuse Tn cercetare, analiza porneste de la o
serie de aspecte metodologice precum:

Abordarea participativd - analiza nevoilor socio-economice realizatd in cadrul
acestei cercetdri nu se rezuma la demers analitic de birou, ci implicd o consultare
activd a reprezentantilor si angajatilor SPAS Constanta, a populatiei locale
beneficiare de servicii ori beneficii sociale si o implicare dinamicd a acesteia, mai
ales in demersul de explorare a necesarului de servicii sociale in comunitate, a
abilitatilor detinute de intervievati, a nevoii de servicii necesare pentru a imbunatati
calitatea vietii si a facilita incluziunea sociald, Abordarea participativa a fost asumata
ca demers, in scopul asigurdrii unui grad mare de relevantd a masurilor de
interventie, identificate pentru nevoile reale ale beneficiarilor. Astfel, consideram ca
rezultatele identificate vor avea un grad mare de relevantd, vor rdspunde unor
probleme reale resimtite presant de catre comunitatea locala si presupunem cd vor
motiva intr-o masurd adecvatd, implicarea actorilor locali in proiectele sociale
viitoare.

Abordarea multidimensionald - analiza realizatd nu se limiteaza la aspecte
singulare, ci exploreazd situatiile problematice in intreaga lor complexitate si
anverguri. Abordarea noastri porneste de la recunoasterea faptului cd la nivelul
comunitdtilor, o multitudine de probleme se potenteazad si se amplifica reciproc.
Acest aspect face ca orice interventie de dezvoltare socio-economica sa aiba sanse
de reusitd, doar printr-o abordare complexa ce vizeaza interventii integrate .
Abordarea incluzivd - analiza presupune implicarea cat mai multor actori sociali
dintre cei cu atributii in domeniu, fard a se limita la factorii de rdspundere (lideri sau
institutii de bazi), ci apeland la consultarea furnizorilor publici si privati de servicii
sociale, existenti la nivelul Municipiului Constanta. Astfel, prin acest demers se
asigurd obtinerea unei imagini de ansamblu asupra fenomenelor vizate, o abordare
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complexd si pertinentd a problematicii In care recunoasterea si analiza factorilor
implicati, dar si a celor cu putere de decizie, joacd un rol important.

Cercetarea realizatd a fost de tip mixt, fiind structuratd pe doud sectiuni majore si
anume: a) colectarea si prezentarea datelor descriptive privind situatia specificd a
institutiei publice furnizoare de benenficii si servicii sociale din municipiu si a
beneficiarilor sii, membri ai comunitatii aflati in diferite situatii de dependenta ori
vulnerabili social; b) analiza strategica privind directiile de interventie pentru
dezvoltarea serviciilor sociale integrate necesare, combinind metodele cantitative
cu cele calitative.

a. Analiza de birou este activitatea in cadrul cireia au fost identificate, analizate si
studiate documente de interes major si anume : legislatia europeana si nationals,
strategii si studii In domeniu, documentele institutiei furnizoare de servicii sociale,
potentialul de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si documentarea cu privire la
cercetdri anterioare destinate studierii problematicii persoanelor marginalizate.
Analiza de birou a implicat totodatd, studierea serviciilor furnizate de catre alte
insitutii publice ori private, destinate diverselor categorii de beneficiari si tipuri de
servicii sociale, pentru a realiza o imagine cit mai complexa a sistemului
institutional de asistentd sociald, din Municipiul Constanta.

b. Interviuri cu specialistii

Studiul calitativ a fost realizat prin intermediul interviurilor individuale si de grup
realizate cu actori relevanti de la nivelul municipiului - reprezentanti ai serviciilor
locale si ai organizatiilor non-guvernamentale.

Analiza prin interviuri realizate cu reprezentantii si specialistii SPAS Constanta,
constituie elementul calitativ al studiului, care are ca scop identificarea sistemului
relational existent, al competentelor si a gradului de Indeplinire a activititii conform
standardelor, a cauzelor care limiteazi furnizarea serviciilor sociale, aprecierea
generald a activitdtii de asistentd sociald a institutiei, a atributiilor fiecarei directii,
serviciu sau birou, evaluarea nevoii de dezvoltare a serviciilor sociale si a resursei
umane specilizate in concordan{d cu numarul de beneficiari sau de solicitanti de
servicii, finantarea existentd etc. Rezultatele obfinute ca urmare a cercetarii
aprofundeaza si nuanteazd rezultatele statistice, obtinute in urma analizei pe baza
de chestionar.

¢. Analiza prin chestionare adresate vdrstnicilor beneficiari ai cluburilor de pensionari,
administrate de SPAS Constanta.

Studiul a fost realizat pe un esantion de 373 de persoane varstnice, beneficiare ai
celor 13 cluburi de socializare din Municipiul Constanta.

Esantionul este unul de tip non-probabilist, fiind stabilite doar cote orientative la
nivelul municipiului Constanta, esantionarea fiind una de disponibilitate.
Recomandadrile si directiile de dezvoltare prezentate In aceastd cercetare sunt
rezultatul unei metodologii ce a imbinat elementele de cercetare calitativd cu
prelucrarea cantitativd a datelor si organizarea acestora pe baza unor criterii
stiintifice.

Rezultatele cercetarii cantitative aplicative au fost completate cu cele obtinute prin
studiul calitativ comprehensiv, care fundamenteazd din punct de vedere calitativ,
recomanddrile privind Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului
Constanta.
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voltarea serviciilor sociale
Elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Constanta a
avut in vedere corelarea cu strategiile si politicile sectoriale existente la nivel
european, national, regional si local.

Au fost analizate o serie de documente strategice si legislative Tn domeniul social
pentru o analizd complexd si o viziune integratd, cu obiective care sd conduca la
dezvoltarea unor servicii sociale integrate, adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor
sdi.

A. Context European si National

> Strategia Europa 2020 .

La nivel european, Comisia European3 a aprobat in 2010 documentul numit
EUROPA 2020, o strategie europeand pentru o crestere inteligenta, ecologica si
favorabila incluziunii.

In ceea ce priveste acest document, Europa 2020, acesta propune trei priorititi
care se sustin reciproc:
— crestere inteligentd: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si
inovare;
— crestere durabild: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de
vedere al utilizarii resurselor, mai ecologice si mai competitive;
— crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o rata ridicata
a ocuparii fortei de muncid, care sa asigure coeziunea sociala si teritoriala.

Comisia propune urmatoarele obiective principale pentru UE:

= 75% din populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani ar trebui sa aiba un
loc de munca;

* 3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare (C-D);

= obiectivele ,20/20/20” in materie de climd/energie ar trebui indeplinite
(inclusiv o reducere a emisiilor majoratd la 30%, dacd existd conditii
favorabile Tn acest sens);

= rata abandonului scolar timpuriu ar trebui redusa sub nivelul de 10% si cel
putin 40% din generatia tdnara ar trebui sa aiba studii superioare;

= numirul persoanelor amenintate de sardcie ar trebui redus cu 20 de
milioane.

Comisia prezintd sapte initiative emblématice, pentru a stimula realizarea de
progrese in cadrul fiecdrei teme prioritare:
"0 Uniune a inovdrii” pentru a Tmbunitati conditiile-cadru si accesul la
finantdrile pentru cercetare si inovare, astfel incdt sa se garanteze
posibilitatea transformarii ideilor inovatoare in produse si servicii care
creeazd crestere si locuri de muncd;
»Tineretul in migcare” pentru a consolida performanta sistemelor de educatie
si pentru a facilita intrarea tinerilor pe piata muncii;
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>

,0 agendd digitald pentru Europa” pentru a accelera dezvoltarea serviciilor de
internet de mare vitezd si pentru a valorifica beneficiile pe care le oferad o
piatd digitald unicd gospodariilor si intreprinderilor;

,0 Europd eficientd din punctul de vedere al utilizdrii resurselor” pentru a
permite decuplarea cresterii economice de utilizarea resurselor, pentru a
sprijini trecerea la o economie cu emisii scdzute de carbon, pentru a creste
utilizarea surselor regenerabile de energie, pentru a moderniza sectorul
transporturilor si a promova eficienta energetica;

,0 politicd industriald adaptatd erei globalizdrii” pentru a Imbundtdti mediul
de afaceri, in special pentru IMM-uri si a sprijini dezvoltarea unei baze
industriale solide si durabile in mdsurd si facd fatd concurentei la nivel
mondial;

,0 agendd pentru noi competente si noi locuri de muncd” pentru a moderniza
piefele muncii si a oferi mai multd autonomie cetdtenilor, prin dezvoltarea
competenfelor acestora pe tot parcursul vietii In vederea cresterii ratei de
participare pe piata muncii si a unei mai bune corelari a cererii i a ofertei in
materie de forfd de munci, inclusiv prin mobilitatea profesionala;

,Platforma europeand de combatere a sdrdciei” pentru a garanta coeziunea
sociald si teritoriald, astfel incat beneficiile cregterii si locurile de munca sd fie
distribuite echitabil, iar persoanelor care se confruntd cu sdrdcia si
excluziunea sociali si li se acorde posibilitatea de a duce o viatd demna si de
a juca un rol activ In societate. '

Programul National de Reformad (PNR)

Programele Nationale de Reformi reprezintd obligatia fiecarui stat membru
de a translata la nivel national obiectivele Europa 2020, tinand cont de
Recomandarea Consiliului privind Orientdrile generale pentru politicile economice
si Decizia Consiliului privind Orientirile pentru politicile de ocupare a fortei de
munci, precum si de metodologia recomandatd statelor membre.

Obiectivele RomAniei In cadrul Strategiei Europa 2020 sunt urmatoarele :

1.

2.

In ceea ce priveste ocupdrea fortei de muncd:
* rati de ocupare a forfei de munca de 70% (fatd de 74% UE)
In domeniul cercetare si dezvoltare:
* alocarea a 2% din PIB pentru cercetare si dezvoltare (2,72% UE)
In domeniul schimbdrilor climatice si utilizdrii durabile a energiei:
» reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd fatd de nivelurile
inregistrate in 2005 (+19%)
» cresterea ponderii surselor de energie regenerabile pand la 24%
(20%UE)
» cresterea eficientei energetice (la 42,99 mil. t.e.p.)
In domeniul educatiei:
» Reducereasub 11,3% (10% UE) a ratei de pdrasire timpurie a gcolii
» cresterea la 26,7% (38% UE) a ponderii absolventilor de studii
superioare in rindul populatiei In varstd de 30-34 de ani
In domeniul luptei impotriva sdrdciei si a excluziunii sociale:
» reducerea numarului persoanelor care suferd sau riscd sa sufere de pe
urma sardaciei si a excluziunii sociale (cu 580 mii).

10



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018-2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

» Programele Operationale

Programul Operational Regional 2014-2020

Viziunea strategica privind nevoile de dezvoltare cdrora trebuie sa le raspundd POR
2014-2020 are la bazd analiza situatiei economice si sociale aregiunilor
Remaéniei (In Strategia Nafionald pentru Dezvoltare Regionald 2014-2020), care a
dus la identificarea a unsprezece directii de actiune, din care face parte si domeniul
de interes prioritar in elaborarea strategiei noastre si anume, infrastructura
sociala si pentru educatie. Mentionam faptul ca infrastructurile educationale, de
sdndtate si de servicii sociale subdimensionate, impiedicd incluziunea sociald si
dezvoltarea capitalului uman.

Tn acest sens, Axa prioritara 8 - Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale,
Prioritatea 8.1, urmareste reducerea inegalitdtilor sociale in ceea ce priveste
sandtatea si serviciile sociale, sustindnd proiectele de crestere a accesibilitatii
persoanelor la servicii de sandtate si sociale. Sunt prioritare investitiile in
infrastructura sanitara si sociald, reducdnd inegalitatile In ceea ce priveste starea de
sanatate si promovand incluziunea sociala prin imbunatatirea accesului la serviciile
sociale, culturale si de recreare, precum si trecerea de la serviciile institutionale la
serviciile furnizate de colectivitatile locale.

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Romaénia ca stat membru al UE are iIn vedere valorizarea capitalului uman, ca
resursd pentru o dezvoltare sustenabild in viitor.
Cele 7 axe prioritare ale POCU sunt:
— Axa Prioritard 1 - Initiativa locuri de muncd pentru tineri
— Axa Prioritari 2 - Imbunititirea situatiei tinerilor din categoria NEETs
— Axa Prioritard 3 - Locuri de muncd pentru toti
— Axa Prioritara 4 - Incluziunea sociald si combaterea siriciei
— Axa Prioritara 5 - Dezvoltare locald plasatd sub responsabilitatea comunitatii
(DLRQ)
— Axa Prioritard 6 - Educatie si competente
— Axa Prioritara 7 - Asistenta Tehnica

Programul Operational Capacitate administrativa (POCA)

Obiectivul programului este acela de a promova crearea unei administratii publice
moderne, capabild sa faciliteze dezvoltarea socio-economicd, prin intermediul unor
servicii publice competitive, investitii si reglementdri de calitate, contribuind astfel
la atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020.

In cadrul POCA pot obtine finantare urmitoarele tipuri de beneficiari:
- autoritdti si institutii publice centrale,
- autoritdti administrative autonome,
- ONG-uri,
— parteneri sociali,
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- institutiile de iInvatdmant superior acreditate si de cercetare,

— Academia Romani,

~ autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor,
- autoritati si institutii publice locale beneficiare ITI,

— institutiile din sistemul judiciar.

POCA 2014-2020 este structurat pe 3 axe prioritare, dupa cum urmeaza:

Axa prioritard 1 - Administratie publicd si sistem judiciar eficiente

- Obiectivul specific 1.1 — Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publici ce optimizeaza procesele decizionale
orientate citre cetdteni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP

- Obiectivul Specific 1.2 - Dezvoltarea si implementarea de politici si

"~ instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane;

- Obiectivul Specific 1.3 = Dezvoltarea si implementarea de sisteme standard si
instrumente moderne si eficiente de management la nivelul institutiilor din
sistemului judiciar; , :

- Obiectivul Specific 1.4 - Cresterea transparentei s§i responsabilitatii
sistemului de achizitii publice Tn vederea aplicdrii unitare a normelor si
procedurilor de achizitii publice si reducerea neregulilor in acest domeniuy;

Axa prioritard 2 - Administratie publicd si sistem judiciar accesibile si transparente

- Obiectivul Specific 2.1 - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publici locald ce optimizeazd procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP

- Obiectivul Specific 2.2 - Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul
autorititilor si institutiilor publice

- Obiectivul Specific 2.3 - Asigurarea unei transparente si integritati sporite la
nivelul sistemului judiciar in vederea imbunatdtirii accesului si a calitatii
serviciilor furnizate la nivelul acestuia

Axa prioritard 3 — Asistentd tehnicd

Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate (POAD)

Romaénia oferd ajutoare alimentare si asistentd material de bazd prin intermediul
Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD).
Programul contribuie la consolidarea coeziunii sociale si la reducerea sariciei
extreme prin distribuirea de alimente de baza (sub formd de pachete alimentare si
mancare preparatd), de materialele scolare pentru copii, trusouri pentru nou-
ndscuti, articole de fmbriciminte si incdltdminte si produse de igiena catre
persoanele cele mai defavorizate. Ajutorul European prin POAD este completat de
schemele nationale care se adreseaza persoanelor aflate In sdrdcie extrema.

Operatiunile prevazute in POAD, sunt:
» Distribuirea de ajutoare alimentare (lipsa alimentelor de baza)
= Distribuirea de materiale scolare (lipsa materialelor scolare)
« Distribuirea trusourilor pentru nou-nascuti
« Distribuirea articolelor de imbracaminte si inciltiminte etc. pentru
persoanele fara adapost
» Distribuirea produselor de igiena
= Asistenta tehnica
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La nivel national existd o serie de strategii sectoriale, care se adresezd
grupurilor vulnerabile, a persoanelor care au nevoie de protectie, de sprijin social si
de respectarea drepturilor. in elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale a Muncipiului Constanta, ne indreptdm atentia cu prioritate cdtre o strategie
care se adreseza prin obiectivele sale tuturor grupurilor vulnerabile:

> Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sardciei

pentru perioada 2015-2020.

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-
familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3916

Din cuprinsul strategiei amintim urmatoarele:

Obiectivul Guvernului Romdniei este ca toti cetdtenii sd aibd oportunitdti egale de
a participa in societate, sd fie apreciati si valorizati, sd trdiascd in demnitate, iar
nevoile lor elementare sd fie satisfiicute si diferentele respectate. In acest context,
incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile si reducerea numdrului de persoane
expuse riscului de sdrdcie sau excluziune sociald cu 580.000, pdnd in anul 2020,
fatd de anul 2008, conform tintei asumate de Romania in vederea indeplinirii
obiectivelor Strategiei Europa 2020, reprezintd rezultatul principal vizat de
strategie.

Romania Isi propune sa devina o tard in care:

Toti cetdtenii sa aiba oportunitati egale. Tuturor persoanelor trebuie si li se
ofere oportunitatea de a participa pe deplin la viata economicd, social3,
politica si culturald a societdtii In care traiesc si de a se bucura de beneficiile
acestel participari. Asigurarea de oportunitdti egale Inseamna eliminarea
efectelor nedorite ale circumstantelor aflate dincolo de controlul indivizilor
asupra calitatii vietii lor.

Nevoile elementare ale tuturor cetifenilor si fie satisficute. Impreuni cu
respectarea si apdrarea drepturilor fundamentale ale omului, una dintre
principalele premize ale calitatii viefii este satisfacerea nevoilor elementare
ale cetdtenilor privind locuirea, alimentatia, igiena si siguranta, precum si
cele privind serviciile de baza, precum educatia, sandtatea si serviciile
sociale. Aceste elemente cheie permit oamenilor sa trdiascd demn, sd detina
controlul asupra propriei viefi si sd participe activ la viata comunitatii din
care fac parte. Responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
revine fiecarei persoane, precum si familiei acesteia, iar autoritdtile statului

intervin In principal prin crearea de oportunititi egale si, atunci cand acestea
nu sunt asigurate, prin acordarea de beneficii si servicii sociale adecvate.

Diferentele intre membrii societdtii sd fie respectate. Fiecare individ este
unic. Diferentele dintre indivizi pot fi determinate de rasa, gen, etnie, situatie
socioeconomicd, varstd, orientare sexuala si convingeri (religioase, politice
sau de altd naturd), precum si de abilitdtile fizice, cognitive sau sociale.
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Conceptul de diversitate trebuie abordat dincolo de acela de toleranta; el
presupune acceptarea si respectul. fncurajarea diversititii creste sansele ca
toti indivizii sd-si atingd potentialul, iar comunitatile sa foloseasca proactiv
acest potential.

Toate persoanele s fie apreciate si sa traiascd demn. Toate fiintele umane se
nasc libere si egale in demnitate si in drepturi (art. 1 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului). Persoanele ce se simt apreciate si traiesc
cu demnitate au mai mari sanse de a detine controlul asupra propriei vieti si
de a participa activ Tn societate.

‘Conform Strategiei nagionale privind incluziunea sociala si reducerea sardciei pentru
perioada 2015-2020, principalele grupuri vulnerabile din Roménia sunt:

1)

Persoanele sarace

Copii siraci, mai ales aceia care trédiesc n familii cu multi copii sau In familii
monoparentale ,

Persoane sirace angajate, mai ales muncitori subcalificati (in principal din
mediul rural); lucridtori pe cont propriu atit in agriculturd, cat si in alte
domenii '

Tineri someri si NEET (persoane care nu sunt angajate si nu sunt inscrise in
sistemul de invitimant sau de formare profesionald )b/

Persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu sunt incadrate profesional si
care sunt excluse din programele de asistentd sociald

Persoane virstnice sirace, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei
aflati in Intretinere si persoane varstnice singure

Copiii si tinerii lipsiti de ingrijire si sprijin parental

Copii abandonati in unitdti medicale

Copii care trdiesc in centre de plasament mari sau de calitate slabd
Tineri care pirisesc sistemul de protectie a copilului

Copii si tineri care trdiesc pe strada

Copii cu parinti care lucreazi in strdindtate, mai ales aceia cu améandoi

_pirintii In strdinitate si cei care se confruntd cu separarea pe termen lung de

parintii lor
Copii lipsiti de libertate
Mame adolescente

3) Persoanele varstnice singure sau dependente,

Persoane varstnice care locuiesc singure si/sau sunt dependente gi/sau care
au nevoi complexe de Ingrijire

4) Romi

Copii si adulti de etnie roma3 cu risc de a fi exclusi din familii fird a avea un
venit sustenabil

5) Persoanele cu dizabilitati

Copii si adulti cu dizabilitati, inclusiv persoane invalide gi cu o concentrare pe
persoanele cu nevoi complexe
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6) Persoanele care traiesc in comunitati marginalizate.

— Comunitdti rurale sarace
— Comunitati urbane marginalizate
— Comunitdti rome sdrace si marginalizate

7) Alte grupuri vulnerabile

Persoane care suferd de dependenta de alcool, droguri si alte substante toxice
Persoane lipsite de libertate sau aflate sub control judiciar

Persoane aflate In evidentele serviciilor de probatiune, fatd de care au fost
dispuse masuri sau sanctiuni neprivative de libertate (persoanele fatd de care
s-a dispus amanarea aplicdrii pedepsei, suspendarea executérii pedepsei sub
supraveghere, liberarea conditionatd - fn cazul in care restul rimas
neexecutat din pedeapsa este de 2 ani sau mai mare si persoanele fati de care
s-a dispus executarea pedepsei amenzii prin prestarea de munca in folosul
comunitdtii)

Minori aflati in evidentele serviciilor de probatiune (minorii sanctionati cu o
masurd educativd neprivativad de libertate, fatd de care s-a dispus inlocuirea
masurii educative privative de liberate sau liberarea din detentie)

Persoane farda domiciliu

Victime ale violentei domestice

Victime ale traficului de fiinte umane

Refugiati si imigranti

Politicile orientate citre persoand din cuprinsul strategiei au fost analizate pentru a
fi abordate cu precadere in cadrul Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a
Municipiului Constanta.

Ocuparea fortei de munca

— Activarea persoanelor sdrace care nu sunt angajate, nu sunt fnscrise in
sistemul de Invatamant sau formare profesionala

— Cresterea participdrii pe piata muncii a categoriilor vulnerabile

— Dezvoltarea economiei sociale in vederea cresterii oportunititilor de
angajare pentru grupurile vulnerabile

Transferuri sociale

Cresterea importantei programelor care au drept tintd, grupurile vulnerabile
Eficientizarea sistemului de transferuri sociale si cresterea rolului acestuia de
activare a grupurilor vulnerabile prin introducerea Venitului Minim de
Insertie.

Oferirea sprijinului financiar adecvat pentru persoanele cu dizabilitati, in risc
de sdrdcie sau excluziune socialad

Protejarea persoanelor varstnice aflate in risc de sardcie sau de excluziune
sociald

Protejarea consumatorilor saraci si vulnerabili Tmpotriva cresterii tarifelor la
electricitate
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Servicii Sociale

Asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale din serviciile
sociale
Imbunititirea sistemelor de evaluare a nevoilor si de management al
informatiilor, precum si corelarea acestora cu politica si practicile locale de
luare a deciziilor
Imbunititirea finantirii serviciilor sociale
Consolidarea si imbunatdtirea asistentei sociale la nivelul comunitatii
Dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integrata

e (Consolidarea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald locale

e Cresterea coordondrii orizontale si verticale In vederea integrarii

serviciilor sociale

e Estimarea riguroasd a costurilor necesare si alocarea unui buget adecvat

e Dezvoltarea metodologiilor, protocoalelor si procedurilor de lucru clare
Dezvoltarea serviciilor destinate grupurilor vulnerabile

Educatie

Imbunititirea sistemului de educatie si ingrijire pentru copiii prescolari
Cresterea ratei participdrii si Tmbunatdtirea rezultatelor obtinute de toti
copiii cuprinsi In Invatdmantul primar si gimnazial
Promovarea unui acces mai larg la inviajdmant tertiar (nonuniversitar) a
grupurilor sub-reprezentate
Cresterea accesului la programul de invdtare si formare pe tot parcursul
vietii pentru tinerii dezavantajati si populatia de varsta activa
Cresterea accesului copiilor din grupuri vulnerabile la educatie de calitate

e Cresterea accesului copiilor cu nevoi educationale speciale

o C(Cresterea accesului copiilor romi

e (Cregsterea accesului copiilor din rural si din zonele urbane marginalizate
Imbunititirea eficientei programelor de protectie sociald in educatie

i

Sanatate

Promovarea echititii In materie de sdndtate si protectie financiara

e (Crearea unei sistem de finantare care rdspunde necesitdtilor specifice ale

grupurilor vulnerabile

e Asigurarea protectiei financiare a grupurilor sdrace sau vulnerabile
Imbunititirea furnizirii de servicii de sinitate in arii de interventie
relevante pentru grupurile sarace sau vulnerabile

e Sdndtatea reproducerii

o Alimentatia mamei si a copilului

e Bolile infectioase

¢ Bolile cronice

Cresterea accesului grupurilor vulnerabile la servicii de asisten{d medicald
primard de buna calitate
¢ Consolidarea si cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard
o Dezvoltarea retelei nationale emergente de personal care sd lucreze in
domeniul asistentei medicale
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Strategii sectoriale :

Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
pentru perioada 2014 - 2020

http://www.mmuncii.ro/j33 /images/Documente/Transparenta/2014/2014-02-
03 Anexal HG Strategie protectia copilului.pdf

Strategia nationald pentru promovarea imbatranirii active si protectia
persoanelor varstnice pentru perioada 2015 - 2020

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-
familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3995

Strategia nationali , 0 societate fiarad bariere pentru persoanele cu dizabilitati”
2016-2020 si Planul operational privind implementarea strategiei nationale

http://anpd.gov.ro/web /strategia-nationala-o-societate-fara-bariere-pentru-

persoanele-cu-dizabilitati-2016-2020-si-planul-operational-privind-implementarea-

strategiei-nationale/

Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetdtenilor roméni apartinand
minoritatii rome pentru perioada 2015-2020

ncluzmne -a- cetatemlor -romani-apartinand-minoritatii-rome-pentru-perioada-
2015-2020

Strategia Educatiei si Formarii Profesionale din Romania pentru perioada
2016-2020

VET%2027%2004%202016 pdf

Strategia pentru Reducerea Parasirii Timpurii a Scolii in Roméania

http: //www.edu.ro/sites /default/files/ fisiere/Minister/2016 /strategii/Anexe%20
Strategie%20PTS.pdf
Strategia Nationala de Sanatate 2014-2020

http://www.ms.ro/strategia-nationala-de-sanatate-2014-2020/

Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2014-2020

http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/2014-DOES/2014-01-
31 Anexal Strategia de Ocupare.pdf

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

http://www.dpfbl.mdrap.ro/documents /strategia administratiei publice/Strategia
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020.pdf

Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabild a Romaniei Orizonturi 2013-
2020-2030

http: //www.mmediu.ro/beta/wp-content/uploads/2012/06/2012-06-

12 dezvoltare durabila snddfinalromana2008.pdf
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Strategia Integrata de dezvoltare a Rsurselor Umane din perspectiva invatirii
pe parcursul intregii vieti 2009-2020

http://www.fonduri-structurale.ro/stiri/4025/amposdru-a-publicat-strategia-
integrata-de-dezvoltare-a-resurselor-umane-2009-2020

> Programe de interes national

Guvernul Romaniei aprobda anumite programe de interes national pentru
dezvoltarea serviciilor sociale pentru diferite categorii de persoane vulnerabile.
Putem vorbi astfel, de existenta unor hotdardri de guvern necesare pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, In functie de nevoile identificate in cadrul fiecarei
comunitati

— HG 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul
protectiei si promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilititi "Infiintarea de
servicii sociale in vederea asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitdti de la
sistemul de protectie speciald a copilului, cdtre sistemul de protectie a
persoanelor adulte cu dizabilitati"

~ HG 2018 propusd spre aprobare privind programul de interes nafional
destinat serviciilor comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice
dependente, precum si a programului de interes nagional destinat cresterii
capacititii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitdti
administrativ-teritoriale

B. Context regional silocal

in elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Constanta a
fost avutd In vedere corelarea cu obiectivele strategiei dezvoltare a Regiunii de Sud-
Est.

Planul de Dezvoltare Regionala Sud - Est

Analizind Planul de Dezvoltare Regionala Sud - Est, este important sa prezentam
Obiectivul general al Strategiei de dezvoltare a Regiunii de Sud-Est acesta fiind acela
de a promova o dezvoltare durabili si imbunatatirea calitdtii vietii populatiei, astfel
fncat regiunea sd devind competitivd pe termen lung si atractiva pentru investitii, cu
valorificarea patrimoniului de mediu, a resurselor umane superior calificate, creare
de noi oportunititi de ocupare a fortei de munca si cresterea semnificativa a PIB-
ului regional pana la 90% din media nationala.

Strategia cuprinde zece obiective specifice, formulate prin integrarea problemelor
teritoriale cu cele sectoriale, tinind seama de sustenabilitatea tuturor actiunilor
propuse, intr-un context menit s asigure sanse egale si incluziune sociala.

in elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Muncipiului Constanta,
doud obiective sunt esentiale pentru a fi integrate si corelate, precum:
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— Cresterea calititii serviciilor sociale si a infrastrucutrii de servicii sociale

pentru combaterea sdrdciei si incluziunii sociale (Ob specific 7.3.)

" Reducerea gradului de siricie prin asigurarea unor conditii imbundtatite de

locuit pentru comunitatile defavorizate, precum si asigurarea unor servicii
de bazi - medicale, educationale, sociale - in vederea cresterii gradului de
ocupare si incluziune sociald (Ob specific 7.4.)

Pentru dezvoltarea unor servicii sociale integrate (educatie, sdnatate, ocupare,
parteneriat etc), vom tine cont inclusiv de prevederile altor obiective specifice ale
strategiei de dezvoltare a regiunii Sud-Est si anume:

— Cresterea ratei participdrii populatiei in sistemul de fnvdtamént prin

tmbunititirea serviciilor de educatie si a infrastrucuturii sistemului
educational (ob specific 7.1.)

Cresterea calitdtii servicillor medicale si a infrastructurii in vederea
fmbunétatirii starii de sanatate a populatiei (ob specific 7.2.)

— Imbunititirea serviciilor publice, promovarea parteneriatelor la nivel

regional / local si crearea unei piete a fortei de muncd regionale moderne,
flexibile, inclusive in vederea satisfacerii nevoilor pietei (ob. specific 9.2.)

Tindnd cont totodatd de Domeniile prioritare ale strategiei, in ceea ce priveste
Prioritatea 7 - fmbundtdtirea calitdtii in domeniile educatie, sdndtate si incluziune
sociald, ne intereseaza cu precddere obiectivul specific - Cresterea calitatii serviciilor
sociale si a infrastructurii de servicii sociale pentru combaterea sdrdciei si incluziunii

sociale, ce are ca operatiuni orientative urmdtoarele activitdti relevante pentru
categoriile de beneficiari carora li se adreseza:

- Construirea/ reabilitarea/ modernizarea/ extinderea infrastrucutrii
servicilor sociale;

- Dotarea infrastructurii serviciilor sociale;
- Dezvoltarea de servicii comunitare de bazd, pentru comunitati izolate;

- Imbundtdtirea conditiilor de locuire (constructia/ reabilitarea/
modernizarea locuintelor sociale) pentru persoane defavorizate,
inclusiv pentru tinerii care pdrdsesc centrele de plasament;

- Infiintarea unui sistem de servicii integrate care sd rdspundd eficient
nevoilor populatieie aflate in situatii de risc social;

- Crearea /dezvoltarea de centre sociale pentru bdtrdni, persoane cu
dizabilitdti si persoane suferind de boli incurabile;

- Dezvoltarea si stimularea economiei sociale de cdtre actori publici,
privati si ONG-uri;

- Dezvoltarea parteneriatelor intre adminitratia publicd si ONG-uri
pentru cresterea calitdtii serviciiilor sociale oferite;

- Cresterea competentelor profesionale ale persoanalului implicat in
domeniul acorddrii de servicii sociale;

- Activitdti (informare/consiliere/mediere etc) de dezvoltare comunitard
integratd, in vederea cresterii gradului de coeziune la nivelul
comunitdtii (ingrijire la domiciliu etc);
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- Amplasarea de sisteme de supraveghere video, cu rol preventiv in zone
cu o infractionalitate ridicatd;

In continuarea analizei documentului strategic regional, in vederea furnizirii

de servicii sociale fn Municipiul Constanta in conditii de eficientd crescuts,
respectinddu-se standardele minime obligatorii, éste nevoie cu precidere de o de
resursa umana corespunzdtoare numeric, bine pregdtita, specializata in asistenta
sociald. Astfel, se au in vedere pe de o parte, prevederile obiectivului specific 9.1.
Imbundtdttirea performantei resursei umane prin investitii in infrastructura, iar pe de
altd parte, chiar dacd obiectivul specific anterior prevede cresterea competentelor
profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii de servicii sociale, vom
analiza si corela inclusiv Prioritatea 9 a strategiei regionale si anume,
Imbunadtdtirea resurselor umane la nivel regional, in contextul specializdrii
regionale inteligente.
De asemenea, in ceea ce priveste Domeniul de interventie nr. 2 - [nvestitii in
dezvoltarea resurselor umane inclusiv din_administratia publicd, vom tine cont de
obiectivul specific 2 : Imbundtdtirea serviciilor publice, promovarea parteneriatelor
la nivel regional /local si crearea unei piete a fortei de munca regionale moderne,
flexibile si incluzive, 1n vederea satisfacerii nevoilor pietei.

Acest obiectiv are ca operatiuni orientative, urmatoarele activitati, la care strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Constata, se va alinia :

. Dezvoltarea de actiuni inovative de crestere a insertiei pe piata
muncii;
» Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor partenerilor
sociali
n Facilitati pentru adaptarea tinerilor la ocuparea primului loc de
muncd;
- Formarea profesionald a personalului din administratie;

= Dezvoltarea parteneriatelor public-public, public-privat si cu mediul
academic.

La nivel local, pentru Municipiului Constanta au fost analizate urmatoarele
documente strategice:

1) Programul Agenda Locald 21 - Planul Local de Dezvoltare Durabila a
Municipiului Constanta;

2) Studiu privind categoriile sociale vulnerabile si comunitatile
marginalizate la nivelul polului de crestere Constanta;

1) Strategia Judeteana in domeniul Asistentei Sociale si Protectia Copilului
pe anii 2016-2020 Constanta;

2) Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) 2017 - 2023.

Asadar, prioritdtile de dezvoltare durabild ale Programul Agenda Locala 21 .
Planul Local de Dezvoltare Durabild a Municipiului Constanta, sunt:
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......

* (Cresterea competitivitdtii sectorului productiv;
= Dezvoltarea turismului si a sectorului tertiar;
= Asigurarea cresterii veniturilor pe termen lung;

» [mbunititirea si dezvoltarea infrastructurii de transport, telecomunicatii si
energie;

* Dezvoltarea resurselor umane, cresterea ratei de ocupare si combaterea
excluderii sociale si a dezechilibrelor sociale;

= Conformarea progresiva cu standardele de mediu din Uniunea Europeana pe
care Romdnia va trebui sd le atinga in totalitate in 2017.

Studiu privind categoriile sociale vulnerabile si comunitatile marginalizate la
nivelul polului de crestere Constanta a fost unul din documentele de referinta ale
Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana (SIDU) 2017 - 2023.

fn cadrul studiului se mentioneazi faptul ci, proiectele necesare pentru perioada de
programare 2014-2020 vor fi identificate in cele ce urmeazd, pornind de la
concluziile activitadtii de cercetare si identificarea temelor cheie pentru cresterea
calititii vietii grupurilor vulnerabile: Formarea profesionald; Investitii in
Infrastructurd sociald; Constientizare si Economie Sociald; Investitii in asistenta
sociald.

Obiectivele specifice mentionate in cadrul studiului sunt:
1. Cresterea adaptabilitdtii fortei de muncd
2. Incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile prin mdsuri active de ocupare
3. Cresterea atractivitdtii ZMC din punct de vedere social

Strategia Judeteana in domeniul Asistentei Sociale si Protectia Copilului la
nivelul judetului pentru perioada 2016-2020 Constanta, se desfisoara pe o
perioadd de cinci ani, datoritd necesitatii cuprinderii intregii problematici in toate
sectoarele care vizeazd: copilul din societatea romaneascd, drepturile persoanelor
cu handicap, ale persoanelor varstnice si ale celor supuse violentei domestice, a
tinerilor aflati in situatii de risc etc.

Strategia cuprinde obiective pentru cele doud directii ale institutiei judetene,
Directia Generald de Asistentad Sociala si Protectia Copilului:

Obiectivele strategice — Directia de Protectie a Copilului

1. LUPTA IMPOTRIVA DISCRIMINARII - actiuni si programe, ce vor urmiri
cresterea gradului de constientizare asupra dreptului la egalitate si
nediscriminare, precum si asupra discrimindrii multiple; stimularea
grupurilor care sunt victime ale discriminarii si a participarii echilibrate a
femeilor si barbatilor; facilitarea si celebrarea diversitatii si egalitatii; precum
si promovarea unei societdti bazate mai mult pe coeziune.

2. Prevenirea tuturor formelor de exploatare, de rapire si de traficare a copiilor
aflati in situatii de risc crescut.

3.  Inchiderea de institutii de tip vechi si dezvoltarea de servicii comunitare care
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sd sustind integrarea/reintegrarea copiilor in familia largitd. Adaptarea
serviciilor de tip rezidential la nevoile actuale ale copiilor, prin dezvoltarea
unor servicii rezidentiale de tip familial, cu o capacitate de maximum 12
locuri, in zone cit mai apropiate de comunitdtile din care provine copilul.
Organizarea de evenimente referitoare la drepturile copiilor prin distribuirea
de materiale informative privind drepturile sociale si legislatia In vigoare,
tuturor serviciilor publice de asistentd sociald locale, dar si opiniei publice.
Concesionarea/contractarea serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C.
Constanta cdtre furnizorii privati acreditati sd ofere servicii sociale, In special
servicii de tip rezidential, in conditiile prevazute de legislatia In vigoare
privind concesionarea/contractarea serviciilor sociale cdtre furnizorii privati.

Obiectivele strategice - Directia de Asistentd Social3

1.

Organizarea de campanii de informare, educare si constientizare a populatiei
cu privire la gravitatea fenomenului violentei in familie (in colaborare cu
toate institutiile responsabile);

Acreditarea/licentierea serviciilor specializate pentru persoanele cu
handicap

Incurajarea si sustinerea parteneriatelor cu ONG-urile, in interesul si fondate
pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;

Dezvoltarea unui serviciu specializat pentru combaterea violentei in familie
(de exemplu Centru rezidential/de zi)

Implicarea autorititilor administratiei publice locale in procesul de
informare si comunicare destinat persoanelor cu handicap, a familiilor
acestora si a membrilor comunitatii

Strategia Integrati de Dezvoltare Urbana (SIDU) 2017 - 2023, este punct de
reper pentru viitoarele directii de actiune ale Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale a Municipiului Constanta, datoritd pe de o parte analizei cuprinzitoare a
problematicii sociale, a grupurilor vulnerabile, a zonelor marginalizate social,
existente la nivelul Zonei Metropolitane ce include Municipiul Constanta, cit si a
obiectivelor si proiectelor de investitie sociald propuse pentru municipiu.

Strategia are trei obiective strategice, realizate in baza unor directii, unele dintre
acestea fiind in concordantd cu necesititile de dezvoltare institutionald si a
serviciilor de asistentd sociald in municipiu, dupad cum urmeaza:

Dezvoltarea capitalului uman

Promovarea ocuparii fortei de munca

Imbunatitirea infrastructurii sociale si educationale din Zona Metropolitand
Constanta

Promovarea incluziunii sociale si combaterea sdraciei

Asigurarea sanititii publice si accesul la servicii medicale de calitate
Asigurarea unui climat de sigurantd si securitate a cetateanului

Consultarea publicd si implicarea in procesul decizional a cetdtenilor si a
tuturor actorilor relevanti la nivelul comunitatii locale

Consolidarea capacitdtii institutionale si o administratie publicd eficienta

Conform Portofoliului de proiecte prioritare, se remarca anumite directii in
sprijinirea dezvoltirii de servicii sociale la nivel de unitate administrativ teritorialg,
atét pentru UAT Municipiu Constanta, cat si pentru UAT Judet Constanta.
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Enumerdm citeva proiecte prioritare care pot fi integrate in cadrul Strategiei de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta.

Cresterea eficientei energetlce a Cantinei de Ajutor Social Palazu De zi
Mare E S
Cresterea eficientei energetice a Cantinei de A]utor Social Constanta De zi
Cresterea eficientei energetice a Ciminului pentru Persoane’ Rezidential
Centrul social ,Sfantul Nectarie” mumc1p1ul De zi
_Constanta (cu partener ONG) S N
Centrul RESPIRO pentru copii si adoloescent1 Dezi
Constanta (cu partener ONG) e ]
Centrul RESPIRO pentru persoane cu dlzablhtatl De zi
. Constanta (cu partener ONG) DN R
. Centrul RESPIRO pentru persoane varstnice De zi
Constanta (cu partener ONG) R
Centrul de consiliere psiho- -social3 (cu partener ONG] ' Dezi
Cantina sociald si adapost de noapte De zi
S.0.S. - Serviciu de ospitalitate sociala (cu partener ONG) De zi
Masuri integrate pentru o viata mai buna (Campus social Henri De zi
Coanda) _ R
- ,Alaturi de tine!” Baza de date si consiliere asistati sociali, cursuri
 asistenti sociali si functionari publici (inclusiv pentru DGASPC) :
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N T

Cadrul Iegisiativ si‘institutional .

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare:

Conventia Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor, adoptata in anul 1979 si ratificata de
Romania in 1981;

Rezolutia Comisiei ONU pentru prevenirea crimei si justitia penald privind
"Violenta asupra femeilor si copiilor ", adoptatd la Viena in anul 1994;
Declaratia Universald a Drepturilor Omului; -

Conventia Europeana a Drepturilor Omului (1950);

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului (1989);
REGULAMENTUL (UE) NR. 1304/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013 privind Fondul social
european si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1081/2006 al
Consiliului,

REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013 de stabilire a unor dispozitii
comune privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social
european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare
rurali si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de
stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul european
pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 1083/2006 al Consiliului, A
REGULAMENTUL (UE) NR. 1301/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013 privind Fondul european de
dezvoltare regionald si dispozitiile specifice aplicabile obiectivului
referitor la investitiile pentru crestere economica si locuri de munca si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006,

REGULAMENTUL (UE) NR. 1300/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULU! din 17 decembrie 2013 privind Fondul de coeziune si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1084/2006,

Recomandarea Consiliului Europei nr. 4/1985 cu privire la violenta in
familie;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 11/1985 privind protectia victimei;
Recomandarea Consiliului Europei nr. 21/1987 privind asistenta
victimelor si prevenirea victimizarii lor;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 2/1990 pentru adoptarea unor
mdsuri sociale privind violenta in familie;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 11/1991 privind exploatarea
sexuald, pornografia, prostitutia si traficul cu copii si tineri;

Declaratia Natiunilor Unite cu privire la eliminarea violentei Impotriva
femeilor, adoptatd in anul 1993, in definitia violentei Tn familie fiind
inclusd si violenta psihologica;
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Declaratia celei de-a patra conferinte asupra problemelor femeii (Beijing
1995) considerd violenta impotriva femeilor ca fiind unul dintre cele 12
obstacole impotiva respectdrii drepturilor femeii;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 5/2002 privind protectia femeilor
impotriva violentei;

Carta sociala europeand revizuita, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996,
ratificata prin Legea nr. 74/1999;

Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 asupra aspectelor civile ale
rdpirii internationale de copii, ratificatd prin Legea nr. 100/1992.
Conventia europeand asupra recunoasterii si executdrii hotdrarilor in
materie de Incredintare a copiilor si de restabilire a Incredintdrii copiilor,

adoptati la Luxembourg la 20 mai 1980, ratificati prin Legea nr.

216/2003;

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr, 182/1999 privind
interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediata
in vederea elimindrii lor, adoptata la cea de-a 87-a sesiune a Conferintei
Generale a Organizatiei Internationale a Muncii la Geneva la 17 iunie
1999, ratificata prin Legea nr. 203/2000;

Conventia Natiunilor Unite Impotriva criminalitdtii transnationale

‘organizate, a Protocolului privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea

traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la
Conventia Natiunilor Unite Impotriva criminalitdtii transnationale
organizate, precum si a Protocolului impotriva traficului ilegal de migranti
pe calea terestrd, a aerului si pe mare, adoptate la New York la 15
noiembrie 2000, ratificatd prin Legea nr. 565/2002;

Protocolul facultativ la Conventia cu privire la drepturile copilului,
referitor la vanzarea de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantila,
semnat la New York la 6 septembrie 2000, ratificata prin Legea nr.
470/2001;

Recomandarea nr. 19/2006 a Consiliului de Ministri a Consiliului Europei
catre statele membre, referitoare la politicile care vizeazd sustinerea
parentalitdtii pozitive;

Rezolutia nr.97/1996 Consiliului Europei si a reprezentantilor guvernelor
tarilor membre in cadrul Consiliului privind Egalizarea Sanselor pentru
Persoanele cu Handicap;

Recomandarea Consiliului Europei nr. R (92) pentru o politica coerenta
privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap (1992);

Conventia de la Haga privind protectia copiilor si cooperarii in materia

adoptiei internationale

Carta Sociald a Organizatiei Natiunilor Unite privind egalizarea sanselor
pentru persoanele cu handicap (art. 15-partea a doua);

Rezolutia Consiliului Europei si a reprezentantilor guvernelor tdrilor
membre fn cadrul Consiliului privind Egalizarea Sanselor pentru
Persoanele cu Handicap din 1996;

Directiva Consiliului European nr. 76/207/EEC privind aplicarea
principiului egalitdtii de tratament egal intre badrbati si femei in ceea ce
priveste accesul la fncadrare In munca, formare si promovare
profesionala si conditiile de munca din 9 februarie 1976;
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Recomandarea Consiliului Europei nr. R (92) pentru o politicd coerentd
pentru egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap, 1992;

Strategia Europa 2020

Strategia Consiliului Europei pentru Promovarea Drepturilor Copilului
2012-2015

Strategia europeand pentru persoanele cu dizabilitiii 2010 - 2020
Conventia cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea 18/1990;
Convenfia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceastd conventie, ratificata
prin Legea nr. 30/1994;

Legea asistentei sociale nr. 292 /2011,

Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului,
cu modificdrile si completdrile ulterioare; '

Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violenfei In familie,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor
sociale.

Legea educatiei nationale nr. 1/2011 prevede si garanteazd ,drepturi
egale de acces al tuturor cetitenilor Romdniei la toate nivelurile si
formele de fnvatimant preuniversitar si superior, precum si la invatarea
pe tot parcursul vietii, fir3 nici o formé de discriminare”.

Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social;

Legea nr. 488/2004 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
86/2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale;

Legea nr. 211/2004 privind unele mdsuri pentru asigurarea protectiei
victimelor infractiunilor;

Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare;

Legea nr. 515/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.68/2003
privind serviciile sociale;

Legea nr. 7/2007 privind aprobarea OUG 148/2005 privind sustinerea
familiei In vederea cresterii copilului;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice,
republicatd;

Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii;
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Legea nr. 324/2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei
Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare;

Legea nr. 273 /2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicati;

Lege nr. 174/2008 privind aprobarea Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 97/2007 pentru modificarea si completarea Legii nr.
61/1993 privind alocatia de stat pentru copii;

Legea 187/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 286/2009 privind

- Codul penal.

Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea saraciei 2015-
2020

Hotdrarea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale

HOTARARE nr. 218/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 64/2009
privind gestionarea financiard a instrumentelor structurale si utilizarea
acestora pentru obiectivul convergentd, _
HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asisten{d sociala si a structurii orientative de personal

Hotararea nr. 784 din 9 octombrie 2013 privind aprobarea Strategiei
nationale antidrog 2020 si a Planului de actiune in perioada 2013-2016
pentru implementarea Strategiei nationale antidrog 2013-2020

HG 1156/2012 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea
si combaterea fenomenului violentei In familie pentru perioada 2013-
2017 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale
pentru prevenirea si combaterea fenomenului violentei In familie pentru
perioada 2013-2017.

Hotdrarea nr. 1142/2012 privind aprobarea Strategiei nationale
impotriva traficului de persoane pentru perioada 2012-2016 si a Planului
national de actiune 2012-2014 pentru implementarea Strategiei nationale
impotriva traficului de persoane pentru perioada 2012- 2016.

HG 18/14 ianuarie 2015 privind aprobarea Strategiei Guvernului
Romaniei de incluziune a cetdtenilor romani apartindnd minorititii rome
pentru perioada 2015-2020

Hotdrarea nr. 1071 din 2013 Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei
de Munca 2020,

Hotararea nr. 3/2007 privind indexarea cuantumului alocatiei minime de
plasament;

Hotdrdrea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului,
procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist;
Hotdrarea nr. 1.295/2004 privind aprobarea Planului National de actiune
pentru prevenirea si combaterea traficului de copii;

HOTARARE nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei
pentru protectia copilului;
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HOTARARE nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si funcgionare a
serviciilor sociale

Hotirdrea nr. 1439/2004 privind serviciile specializate destinate
copilului care a sdvarsit o faptd penald si nu raspunde penal.

Hotirarea de guvern nr. 1664/2008 privind indexarea nivelului lunar al
venitului minim garantat si al alocatiei pentru copii nou - ndscuti
previzute de legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat;
HOTARARE nr. 559/2017 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 50/2011,
a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobate prin Hotdrarea
Guvernului nr. 38/2011, si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind
maisurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, aprobate prin
Hotdrarea Guvernului nr. 920/2011 ‘
Hotdrarea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de.
aplicare a Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

Hotirdrea nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind
organizarea si functionarea Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap;

Hotdrarea nr. 522/2006 pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului
Romaéniei de imbunatitire a situatiei romilor;

Hotdrarea nr. 577/2008 privind aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii 61/1993 privind acordarea alocatiei de stat pentru copii;
H.G. 802 din 04/08/2011 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul implementdrii instrumentelor structural,
Hotdrare nr. 491 din 14/05/2008 (Hotdrdre 491/2008) . pentru
modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 759/2007 privind
regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor
finantate prin programele operationale,

Ordin Nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati

Ordinul 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza
acreditarii furnizorilor de servicii sociale

OUG nr. 65/2014 - modificarea si completarea unor acte normative
Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata;

Ordin nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in
prevenirea si monitorizarea cazurilor de violentd in familie;

Ordin nr. 383/ 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie;
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e Ordin nr. 385/304/1018 din 21 iulie 2004 privind aprobarea
Instructiunilor de organizare si functionare a unititilor pentru prevenirea
si combaterea violentei in familie;

e Ordin nr.253/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind trimiterea
copiilor care beneficiazd de o mdsura de protectie speciald la tratament
medical in straindtate;

e Ordin nr. 205/2008 pentru modificarea art.2 din Ordinul ministrului
muncii, familiei si egalitdtii de sanse si al ministrului sanatatii publice
nr.762/1.992/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe
baza carora se stabileste Incadrarea in grad de handicap;

e Ordin nr. 762/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe
baza cdrora se stabileste incadrarea in grad de handicap;

e Ordin nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

e Ordin nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

e Ordin nr. 35/2003 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii
pentru asigurarea protectiei copilului la asistentul maternal profesionist
si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde;

o Strategia Judeteana privind Serviciile Sociale si Protectia Copilului pe anii
2016-2020 Constanta;

o Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului National de
Crestere - Zona Metropolitand Constanta

e Programului Agenda Locald 21 Planul Local de Dezvoltare Durabild a
Municipiului Constanta;
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II. PROFILUL SOCIO-ECONOMIC AL MUNICIPIULUI
CONSTANTA

2.1, . Caracteristici teritoriale ale Municipiului Constanta . .

Municipiul Constanta, centrul economic si administrativ al judetului cu acela51 nume,
este situat In extremitatea sud-estici a Romaniei,” avind coordonatele: 44 11°-
latitudine nordica si 280 39'- longitudine esticd, suprafata teritoriului administrativ
fiind de 12,489 km?2.

Situat pe coasta Mirii Negre, intr-o zona lagunara la est, deluroasa la nord si In
partea centrald si zond de cAmpie la sud si vest, orasul Constanta poseda o plaja
proprie, in lungimé de 6 km. Partea de nord a municipiului, Mamaia, cea mai
populati statiune turistica de pe Litoral, se afld pe malul unei lagune, avand o plaja
de 7 km lungime, plaji care continud cu alti 6 km pe teritoriul orasului Navodari.
Municipiul se Tnvecineazi cu oragele Nivodari si Ovidiu la nord, cu comuna Agigea la
sud, cu orasul Murfatlarsi comunaValu lui Traianla vest, orasul Techlrghlol si
comuna Cumpadna la sud-vest si Marea Neagrad la est.

0 mare parte dm suprafata mumc1p1ulu1 este amplasatd Intr-o arie lagunaré,

[V N

nord-est. Constanta se afld practic pe o insuld, mumc1p1ul fiind marginit la nord si
nord-vest de Canalul Poarta Alb3-Midia Navodari, la est de Marea Neagr4, iar la sud
si vest de Canalul Dundre-Marea Neagra.

Constanta a reprezentat dintotdeauna un nod important de comunicare intre Orient
si Occident. Istoria modernd a municipiului Constanta atestd o dezvoltare constanta
si chiar accelerati a localititii, in prezent Constanta fiind al doilea centru urban al
Romaniei ca importanti, cel mai mare port la Marea Neagra si al patrulea ca marime
din Europa si cel mai dezvoltat oras din euro-regiunea din care face parte (Euro-
regiunea Sud Est).

Din punct de vedere administrativ, Constanta este Tmpartita in cartiere ce nu au
granitele foarte bine delimitate: Anadolu (Anadol-Kéyin turceste), Tdbdcdria,
Broticei, Faleza Nord, Coiciu, Palas, Medeea, Bratianu, Centru, Peninsula, Agigea sau
Viile Noi (cele traditionale), Tomis |, 11, 11l si Nord, Abator, CET, Km 4, 4-5 5i 5, Faleza
Sud-Poarta 6 (cartiere sau subdiviziuni noi).

Centrul si Peninsula {orasul vechi) se remarca prin constructiile vechi care
predoming, institutiile administrative si de culturd, hoteluri, magazine, restaurante
si numeroasele obiective turistice. Tot aici se afla plaja Modern si Portul Turistic
Tomis.

Evolutia indelungatd paleogeograficd si actiunea diferentiata a factorilor
subterani modelatori, au dus la formarea unor unitdti de relief caracterizate prin
structura de podis cu altitudine redusa. intalnim in cea mai mare parte a teritoriului
valori sub 200 m, diferentele altitudinale intre partile componente fiind reduse.

In functie de caracteristicile reliefului, podis, cAmpie, litoral, s-au structurat
zonele istorice, rezidentiale si functionale ale orasului. In nordul teritoriului
administrativ linia tdrmului este joasd, presdrata cu lacuri. In aceasti zoni s-a
dezvoltat statiunea turistici Mamaia.
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Indicatori demografici - "<

Municipiul Constanta este municipiu de rang I, de importantd nationald, fiind cel
mai important oras al Regiunii si a doua aglomerare urbana a tarii ca mdrime, dupa
capitala Bucuresti. Municipiul are o suprafata totald de 5.381,4 km®, din care
suprafatd intraviland 5.602,8 km® si suprafatd extravilana de 6.016,9 km?®,

Conform ultimului recensamint, dar si a informatiilor din cadul Strategiei Integrate
de Dezvoltare Urbana 2017-2023, se inregistrasera 316263 locuitori la anul 2017,
populatia fiind Tn scadere.

2002 2007 2015 2017
Municipiul 335425 328066 319266 316263
Constanta

22.1.Structura populatiei dup varstd, sex, etnie, Teligie.

Structura populatiei pe sexe

La nivelul aglomerdrii urbane Zona Metropolitand Constanta, se constatd un
echilibru relativ al populatiei din punct de vedere al impartirii pe sexe,
dezechilibrele aparand in cadrul grupei de varstrd de peste 60 de ani si fiind cauzate
de speranta de viatd mai mare, inregistrata in randul femeilor.

2002 2007 2015 2017
Masculin 161285 157440 149980 148157
Feminin 174140 172482 169286 168106

Populatia pe sexe a Municipiului

Constanta
174140
180000 1 e 172082 160386 168106
170000 1612 S i S -
160000 +” [l = o . & Masculin
150000 - : ' B Feminin
140000 - SRS | 4
130000 442 . -
2002 2007 2015 2017

Sporul natural
In ceea ce priveste sporul natural, tendinta acestuia este de Tmbunatitire, chiar daca

in trendul general la nivel national si chiar european, din punct de vedere statistic
numirul nasterilor este inca mai mic fatd de cel al deceselor.
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Municipiul Constanta

2002 Populatia totala 335425

Néscuti 2363

Decedati 3294
2005 Populatia totala 329922

Niscuti 2726

Decedati 3167
2015 Populatia totala 319351

Ndscuti 2753

Decedati 3399
2016 Populatia totald 317974

Néscuti 2776

Decedati 3499
Populatia pe grupe de varstd
Categorie 2002 2007 2015 2017
varsta
0-4 ani 12710 12825 14488 14106
5-9 ani 12771 12220 14533 14933
10-14 ani 21719 14665 12495 12768
15-19 ani 24151 23949 11819 12090
20-24 ani 29298 25786 14782 12488
25-29 ani 27300 29861 25189 22424
30-34 ani 31867 25869 26091 24757
35-39 ani 18523 27555 28547 28347
40-44 ani 25847 20621 24427 25421
45-49 ani 32252 29042 25768 28974
50-54 ani 26675 28843 18900 16533
55-59 ani 17058 20800 25679 21873
60-64 ani 17210 15889 24503 25642
65-69 ani 15055 15565 17214 20285
70-74 ani 11395 12326 12349 12179
75-79 ani 7009 8162 10971 10915
80-84 ani 2642 4188 7134 7547
85 ani si peste 1943 4377 4981

1756
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Structura demograficd multi-etnica si confesionald

Asa cum arata datele statistice obtinute in cadrul recensimantului general al
populatiei din anul 2011, ca si o multitudine de studii elaborate pe aceasta temg,
Constanta prezintd o mare diversitate in structura etnicd, aici fiind reprezentate
majoritatea etniilor prezente in Romania, intreaga zond reprezentind in sine un
spatiu multietnic unic in tara si chiar In acesta parte a Europei.

Majoritatea locuitorilor suntromani (83,11%). Principalele minoritdti sunt cele
de tdtari (2,6%) si turci (2,3%). Pentru 10,36% din populatie, apartenenta etnicd nu
este cunoscutd. Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor
sunt ortodocsi (83,04%), cu o minoritate de musulmani (5,13%). Pentru 10,43% din
populatie, nu este cunoscutd apartenenta confesionala.

Componenta etnicd a municipiuluf

Constanta
11 Roman! (83,1%)

¥ Turci (2,29%)

B THtari (2,59%)

£4 Necunosculé (10,36%)
Altd etnie {1,63%)

Componenta confesionald a
municipiutui Constarnja

F§ Ortodacsi {83,04%)
I3 Musulmani (5,12%)
73 Necunoscuta (10,42%)

UL Al refigie (1,4%)
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2.3, Analiza situaiei socio-economice a Municipiului Constanta |
Economia regiunii Sud-Est se bazeazd pe activitatea portuara, industria energetica, a
petrolului, a otelului, dar si pe turism, agricultura si servicii, Constanta avand circa o
treime din forfa totald de munca din regiune.
In ceea ce priveste PIB - ul, Regiunea de Sud-Est reprezinti 10,5% din totalul
national, respectiv 57,3 miliarde de lei, Constanta clasandu-se pe locul intéi la
PIB/cap de locuitor In regiune.
Mirginit la est de Marea Neagr3, la vest de Dundre si la sud de granita cu Bulgaria,
stribitut de canalul ce leaga fluviul de mare, conectat la Bucuresti printr-o
autostradi si o cale feratd modernizata pe care trenurile circuld cu 160 de kilometri
la ord si avind una dintre cele mai blande clime din tard, judetul Constanta
reprezintd unul dintre cele mai importante repere economice ale Romaniei, fiind al
doilea cel mai mare contributor la bugetul statului, atat termeni nominali, cat si pe
cap de locuitor, dupd capitala tarii Bucuresti.
In Constanta existd unul dintre cele trei porturi maritime ale Roméniei (Constan{a
Sud-Agigea, Midia si Mangalia), prin care trec marfuri de zeci de milioane de tone
anual. In anul 2016, In portul Constanta erau inregistrati 700 de agen{i economici,
asigurdnd aproximativ 25 000 de locuri de muncd, avand un rol major in cadrul
retelei europene de transport intermodal, fiind favorabil localizat la intersectia
rutelor comerciale care leagi pietele tirilor fird iesire la mare din Europa Centrala si
de Est cu regiunea Transcaucaz, Asia Centrala si Extremul Orient. '
Turismul, aldturi de activitatea portuard, este ramura economica cea mai puternica
si un domeniu cheie de dezvoltare pentru Municipiul Constanta.
Regiunea de Sud Est a Roméniei este caracterizatd printr-un potential turistic
ridicat. Existena unui patrimoniu bogat de resurse naturale - Delta Dundrii, litoralul
Mairii Negre, statiuni balneo-climaterice, parcuri naturale - si culturale - vestigii
istorice, manistiri - a favorizat dezvoltarea sectorului. Varietatea resurselor
existente a permis un nivel bun de diversificare: existd In regiune multe tipuri de
turism, cum ar fi: turismul de litoral, montan, de croazieri, turismul rural si ecologic,
turismul cultural si religios, care totusi prezintd grade diferite de dezvoltare.
Turismul este atat un domeniu creator, cit si unul utilizator de venituri locale,
reprezintind totodati un mijloc de valorificare a resurselor,  sprijinind
diversificarea structurilor economice si indeplinind un rol important in economie,
iar prin faptul ¢ genereazd noi locuri de munci, reprezinta un domeniu prielnic
pentru relansarea si modernizarea economica a oricarei zone.
Sectoarele industriale mai importante care s-au dezvoltat in judetul Constanta ca o
consecintd a evolugiei istorice a regiunii precum si a cerintelor pietii, sunt:

—Constructiile navale - constructia de nave, efectuarea lucrarilor de ‘reparatii,
proiectare, inginerie navald, operatiuni de comert exterior.

~Industria alimentard - moririt si panificatie, vin si bauturi alcoolice, lapte si
produse lactate, carne si produse din carne, peste etc.

—Industria chimicid si petrochimica '- prelucrarea petrolului gi a produselor
petroliere pentru obtinerea de combustibili, hidrocarburi aromatice, gaze
lichefiate.

—Industria materialelor de constructii

—Industria textild si de confectii

~Industria prelucritoare a lemnului - producerea unei varietdti de modele de
mobilier, atit pentru casd si birouri, cat si pentru spatii exterioare, parcuri si
gradini etc.
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Ca orice alt sistem construit de si pentru om, cel educational trebuie sa tina pasul
cu evolugia umand, cu nevoile si cerintele copiilor si tinerilor care isi petrec timpul in
sdlile de clasd, in zilele noastre. Drept urmare, vom defini educatia ca fiind ansamblul
de actiuni sociale de transmitere a culturii, de generare, organizare si conducere a
invatdturii individuale sau colective.

Punerea in valoare si dezvoltarea potentialului cultural, stiintific si uman de care

dispune Romania, constituie o componentd si o resursd esenfiald a securitafii

nationale si a modernizarii societatii romanesti.

Obiectivele Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei

pentru perioada 2015-2020 in ceea ce priveste educatia sunt urmatoarele:

- Imbunititirea sistemului de educatie si ingrijire pentru copiii prescolari;

~ Cresterea ratei participdrii si ITmbunatdtirea rezultatelor obtinute de toti copiii
cupringi in fnvatdméantul primar si gimnazial;

- Promovarea unui acces mai larg la Tnvajamant tertiar (nonuniversitar) a
grupurilor sub-reprezentate;

- Cresterea accesului la programul de invdgare si formare pe tot parcursul vietii
pentru tinerii dezavantajati si populatia de varsta activa;

- Imbunititirea eficientei programelor de protectie sociali in educatie-

- Cresterea accesului copiilor din grupuri vulnerabile la educatie de calitate;

e Cresterea accesului copiilor cu nevoi educationale speciale

o Cresterea accesului copiilor romi

e (Cresterea accesului copiilor din rural si din zonele urbane marginalizate
Principalele directii de actiune ale strategiei in domeniul educatiei, sunt esentiale a fi
analizate si corelate cu nevoile educationale identificate la nivelul municipiului,
dupd cum urmeaza:

- Extinderea retelei de crese si gradinite, pentru a permite accesul tuturor copiilor

~ Dezvoltarea si implementarea unui program national centrat pe copiii cu risc de
abandon scolar, destinat celor care nu sunt fnscrisi in Invatdméantul primar si
gimnazial, prin:

a. constituirea unui sistem de referire coerent catre sistemul de educatie, cu
intrari din toate sistemele care au in vedere copiii din familii vulnerabile;

b. implementarea unui sistem de monitorizare pentru copiii cu cel mai mare
risc de abandon scolar, sau pentru cei neinscrisi la scoala;

c. consolidarea mecanismelor de monitorizare in scoli prin urmarirea acestor
cazuri;

d. dezvoltarea unui program care sa furnizeze asistentd, educatie parentala,
sprijin si monitorizare pentru gospoddriile care au copii de varsta scolara,
care nu frecventeaza scoala.

- Imbunititirea disponibilititii programelor de tip ,a doua sansd” in zona rurald
(dupd absolvirea invdtdmantul secundar inferior) si alocarea resurselor pentru
sprijinirea grupurilor dezavantajate care frecventeaza aceste programe, ca o
compensatie la costurile educationale si pentru asigurarea altor costuri indirecte.

- Asigurarea oportunitdtilor egale de acces pentru toti copiii.

- TImbunititirea accesului la educatie de calitate a copiilor cu cerinte educationale
speciale (SEN), prin:
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a. revizuirea procedurilor institutionale, financiare si legale pentru educatia
copiilor cu cerinte educationale speciale;

b. includerea tematicii tolerantei fatd de persoanele cu dizabilitdti si diversitatii
in curricula educationald, pentru a reduce stigmatizarea si respingerea
asociate dizabilitdtii si cerintelor educationale speciale;

c. investitiile in Centrele Judetene de Resurse si Asistentd Educationala (CJRAE}),
pentru a le permite sd devind adeviarate resurse educationale pentru educatia
incluziva;

d. imbunitdtirea bazei de cunoastere pentru copiii cu cerinte educationale
speciale si a accesului lor la educatie.

Strategia privind reducerea pdrasirii timpurii a scolii in Romania cuprinde 4 piloni
strategici: :
- Pilonul 1: Asigurarea accesului la educatie si la o educatie de calitate pentru
toti copiii;
- Pilonul 2: Asigurarea finalizarii invatdmantului obligatoriu de catre toti copiii;
- Pilonul 3: Reintegrarea in sistemul de educatie a persoanelor care au pardsit
timpuriu scoala;
- Pilonul 4: Dezvoltarea sprijinului institutional adecvat.
De asemenea, strategia se adresezi principalelor patru grupuri tintd indentificate gi
anume:
~ Grupul tintd 1: Copiii si tinerii care se vor incadra in grupa de varstd 18 ~24
de ani in 2020.
~  Grupul tintd 2: Copiii si tinerii din familiile cu statut socio-economic scazut
- Grupul tintd 3: Copiii si tinerii din zonele rurale '
~  Grupul tintd 4: Populatia de etnie roma si alte grupuri marginalizate si sub-
reprezentate.
Din datele Institutului National de Statistica reiese faptul cd 24,4% dintre tinerii cu
varste cuprinse intre 0-15 ani si 21,9% dintre cei cu vdrste cuprinse intre 15-24 de
ani provin din medii economice precare, iar dacd sunt luati in calcul si tinerii care
pirisesc timpuriu scoala, procentajul populatiei de vérstd scolard aflatd la risc,
creste semnificativ. Estimirile Ministerului Educatiei si Cercetdrii Stiintifice arata c4,
raportindu-ne la grupa de vArsti prescolard de 3-5 ani, unde in general, rata de
tnscriere la gradinitd este de 77%, numarul total de copii romi inscrigi reprezinta
doar 32%.
Sub-reprezentarea populatiei de etnie roma si a populatiei din grupurile vulnerabile
marginalizate in toate domeniile educationale, poate fi solutionatd prin madsuri
sociale integrate de prevenire, interventie si monitorizare constanta.
Cresterea nivelului de educatie al populatiei reprezintd o directie-cheie a dezvoltdrii
nationale, deoarece acesta determind in mare masura eficienta activitatii economice
si productivitatea, precum si calitatea fortei de muncd, crednd premisele pe termen
Jung, pentru atingerea unui nivel de trai mai ridicat si sporirea calitatii vietii.
Infrastructura educationald este esentiald pentru dezvoltarea timpurie a copiilor,
pentru educatia acestora, in vederea construirii i dezvoltdrii de abilitagi sociale gi a
capacitdtii de integrare sociala.
Infrastructura edilitari care deserveste fnvatdmantul preuniversitar din municipiul
Constanta se afld in administrarea Regiei Autonome de Exploatare a Domeniului
Public si Privat al Municipiului Constanta, aflati in subordinea Consiliului Local
Municipal Constanta. Raportat la anul de referingd 2011, in Zona Metropolitana
Constanta functioneazi 111 unititi de invd{dmant, dupd cum urmeazd: 38 gradinite
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de copii, 30 scoli din invafdmantul primar i gimnazial, 33 licee, 4 scoli postliceale, 6
institute de invafamant universitar, toate cele 111 scoli, licee si gradinite fiind dotate
cu tehnicd de calcul moderna: calculatoare, copiatoare, imprimante conectate la
internet.

Conform Inspectoratului Scolar Judetean Constanta, reteaua scolard a Municipiului
Constanta este urmatoarea: 23 de gradinite, 25 de scoli gimnaziale si 25 de licee.

fn municipiul Constanta, invdtdmantul universitar are o traditie deosebiti. Cele cinci
institutii de invdfamant superior de stat si particulare (Universitatea ,Ovidius”din
Constanta; Academia Navald ,Mircea cel Bdtrdn”; Universitatea Maritimd Constan{a;,
Universitatea Romdnd ,Andrei Saguna”; Universitatea ,Spiru Haret”), asigurd la cel
mai Tnalt nivel toatd paleta de specializari: navigatie, inginerie navalda, medicina,
stomatologie, stiinfe economice, drept, stiinte sociale i umaniste, stiinte ale naturii,
matematica si stiinfe exacte, informatica si constructii.

Numadrul de studenti din centrele universitare constiantene a inregistrat o crestere
semnificativd In ultimii ani, atat datorita dezvoltdrii centrelor universitare private,
cat si datoritd aparitiei unor noi specializari solicitate pe piata muncii.

In randul studentilor se promovezi o politici de incluziune sociald, cu accent pe
atragerea pe locuri bugetate a tinerilor de etnie roma si a tinerilor proveniti din
mediul rural (asa-numitii studenti netraditionali}, precum si prin eforturile de
corelare a programelor de Invdtdmant, cu nevoile pietei muncii.
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Sanatatea si sdridcia sunt puternic interdependente. Sardcia poate afecta semnificativ
starea de sdndtate a populatiei, in timp ce precaritatea acesteia si lipsa preventiei si
a educatiei in domeniul sdnatitii la rAndul sdu, pot deveni cauze majore ale sdriciei,
prin reducerea capacititii de muncd a persoanelor afectate si prin costurile sociale
ridicate ale tratamentelor si ingrijirilor de care acestea au nevoie. Persoanele sdrace
sau vulnerabile se Tmbolndvesc mult mai frecvent si au o speranta de viatd mai
redus3, in comparatie cu populatia generala.
Lipsa mijloacelor de subzistent3, a unui venit decent si sustenabil in cazul populatiei
care triieste sub pragul siriciei, imposibilitatea asigurdrii hranei zilnice sau a
conditiilor de locuire corespunzitoare (accesul la utilitdti, la minime dotdri si la o
igiena elementard), afecteazd grav calitatea vietii indivizilor si a familiilor, acest fapt
reflectindu-se In starea lor precarad de sdnatate.
Principalele obiective ale Strategiei nationale privind incluziunea sociald si
reducerea siriciei pentru perioada 2015-2020 (p. 57) in domeniul sdndtatii
populatiei sunt, dupd cum urmeaza:
- Promovarea echititii in materie de sdnatate si protectie financiara

e Crearea unei sistem de finantare care rdspunde necesitdtilor specifice ale

- grupurilor vulnerabile

e Asigurarea protectiei financiare a grupurilor sdrace sau vulnerabile

- Imbunititirea furnizirii de servicii de sindtate in arii de interventie relevante

pentru grupurile sarace sau vulnerabile
e Sdndtatea reproducerii
o Alimentatia mamei si a copilului
e Bolile infectioase, in special tuberculoza (TB) si HIV/SIDA ce sunt deosebit de
raspandite in rAndul grupurilor vulnerabile, inclusiv al romilor
e Bolile cronice
- Cresterea accesului grupurilor vulnerabile la servicii de asistentd medicald
primara de bund calitate
e Consolidarea si cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard
e Dezvoltarea retelei nationale emergente de personal care sd lucreze in
domeniul asistentei medicale
Accesul la servicii de sidnitate adecvate este incd limitat pentru anumite parfi ale
populatiei, in special pentru gospodariile sdrace sau vulnerabile, cu un acces redus la
asiguririle de sdnitate si un nivel scazut de educatie si informare.
0 mare parte a populatiei de etnie rom3 este expusa acestor riscuri similare, situatia
acesteia fiind agravatd de atitudinea discriminatorie a personalului medical, in
contextul solicitirii accesului la serviciile de specialitate.
Sistemul de asistentd comunitard reprezinta cel mai puternic element egalizator
din cadrul sistemului national de sinitate. In cadrul strategiei nationale se
mentioneaza faptul ci programul de asistente medicale comunitare si _mediatori
sanitari romi, care a fost initiat de citre Guvernul Roménei incd din anul 2002, a
inregistrat rezultate promititoare pentru viitor, avindu-se in vedere urmdtoarele:
= investitia in dezvoltarea profesionald (prin revizuirea figelor postului si
furnizarea de formare periodicd pentru lucridtorii comunitari din domeniul
sdnatatii);
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= investitia In echipamentul de baza necesar;

» fmbunitigirea rolului jucat de Directiile de Sandtate Publicd (DSP) si cresterea
capacitatii acestora;

= adoptarea unei aborddri integrate in furnizarea serviciilor sociale, prin
infiintarea echipelor comunitare de interventie integrata;

» acordarea finantdrii adecvate si clarificarea prevederilor privind cheltuielile
operationale si costurile auxiliare ale furnizdrii de servicii de sdndtate
comunitare.

Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta coordoneaza activititatea celor 4
asistenti medicali comunitari si 2 mediatori sanitari angajati pentru desfasurarea
activitdtii deosebit de complexe de medicind comunitara la nivelul municipiului.

La nivel municipal, SPAS Constanta coordoneaza inclusiv activitatea unui numar de
115 cadre medicale din cabinetele scolare de medicind generald si dentard din

w

fnvatdmantul preuniversitar si universitar de stat.

h

fn acelasi timp, avind in vedere faptul ci serviciile de ingrijiri medicale la domiciliu
constituie o alternativd mult mai ieftind pentru sistemul de sdndtate si in acelasi

timp, una care poate determina cresterea calitdtii vietii pacientilor, se urmadreste ca
asiguratii cu afectiuni acute si/sau cronice, care prezintd un anumit nivel de
dependentd si o capacitate limitatd de a se deplasa la o unitate sanitara, sa
beneficieze Tn continuare de anumite tratamente de durati, la domiciliu. Prin
decontarea de catre CAS Constanta a serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu
acordate de furnizorii de servicii de ingrijiri medicale acreditati, se pot elimina
costurile de cazare Tn unitatile sanitare cu paturi, pentru un numar semnificativ de
pacienti. Bugetul alocat in anul 2017 pentru ingrijirile medicale la domiciliul
pacientilor, a fost de 291,00 mii lei.

In anul 2017 au fost emise 180 de decizii de Ingrijiri la domiciliu. Casa de asigurari
de Sandtate Constanta nu a contractat servicii de ingrijiri paliative la domiciliu.

(http://www.cnas.ro/casct/ Ztheme[cnas[]sZCkedltorzfxlemanager[userflles12018[
relpub/Raport activitate 2017 CAS Constanta draft 1 .pdf)

Mésurile de prevenire a imbolnavirilor contribuie la imbunatatirea starii de sanatate
a populatiei. Acestea se pot aplica prin programe de preventie primara si depistare
precoce a bolilor cronice. Asistenta medicald comunitard este consideratd a fi un
domeniu de importantd majord, pentru asigurarea serviciilor destinate cresterii
accesului echitabil al tuturor cetdtenilor la servicii de sdndtate centrate pe preventie
si in special, al celor apartinind grupurilor vulnerabile.

Furnizarea asistentei medico-sanitare integrate la nivel comunitar si promovarea
educatiei pentru sanatate, pot contribui semnificativ la imbunatatirea starii generale
de sandtate a populatiei, prin reducerea numdrului de boli transmisibile si
identificarea principalilor factori de risc, preventia fiind un aspect extrem de
important in acest sens. Spre exemplu, un demers important ar putea fi educatia
pentru o nutritie adecvatd a gravidei si copilului, promovarea importantei
alimentatiei naturale a nou-nascutilor si a unei diete echilibrate din punct de vedere
caloric In primii ani de viatd pot preveni aparitia obezitatii, a diabetului si a bolilor
cardiovasculare, boli in expansiune in randul copiilor, in societatea moderna.
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La nivel local, asistenta medicald comunitard preventivd se desfdsoara cu precddere
in comunititile izolate, respectiv in zonele marginalizate. Este necesar ca acestea si
fie completate cu servicii de reabilitare si recuperare, precum si cu ingrijiri paliative
destinate pacientilor cu afectiuni incurabile.

Sistemul medical se afld in continud expansiune la nivelul municipiului Constanta,
aspect care se datoreazd cu precddere investifiilor particulare in sistemul privat de
sdnitate. Principalii indicatori ai sistemului sanitar de stat si privat, se referd la
unititile spitalicesti care-si desfisoara activitatea pe raza teritoriald a municipiului
Constanta, dupd cum urmeaza:

Spitale publice:
- Spitalul Clinic de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrej”
- Spitalul de Boli Infectioase
- Spitalul Clinic de Pneumofiziologie Palazu Mare Constanta -
- Spitalul CF Port
- Spitalul Militar

Cele 4 spitale private care si desfisoard activitatea in municipiul Constanta sunt :
- Spitalul Euromaterna Constanta

- Spitalul Isis Constanta

- Ovidius Clinical Hospital( OCH)

- Mrini Eye Hospital

In municipiul Constanta existd un numir mare de persoane adulte la risc de
excluziune sociald, persoane care nu au un loc de muncd stabil, nu inregistreaza
venituri stabile si nu beneficiazi de asigurare medicald. Se impune agadar, cu
prioritate, interventia integrati a institutiilor furnizoare de servicii sociale si
medicale, pentru evaluarea acestor persoane, pentru furnizarea unor servicii adaptate
nevoilor identificate, in vederea cresterii gradului de incluziunea sociald a grupurilor
marginalizate social.
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Conform datelor cuprinse in Strategia nagionald privind incluziunea sociald si
reducerea sdrdciei pentru perioada 2015-2020 (p.25), desi somajul este relativ
redus la nivel national, in Romania se Inregistreaza o rata fnaltd a sdraciei
persoanelor angajate si un nivel ridicat de ocupare In sectorul informal. Existd un
decalaj pronuntat si persistent al ocupdrii intre populatia aptd de munca si restul
populatiei adulte. Multe grupuri marginalizate din Roménia se confruntd cu un
deficit de oportunitdti de angajare, in comparatie cu ansamblul populatiei. Desi
somajul nu a cunoscut o crestere semnificativd dupa criza economica inregistrata in
2009, atat somajul in randul tinerilor, cat si ponderea celor care nu sunt angrenati
intr-o formd de educatie, ocupare sau instruire profesionald, sunt mai mari in
prezent.

Pentru a reduce sirdcia si excluziunea pe piata muncii, principala prioritate in
domeniul ocupdrii o constituie prevenirea somajului si cresterea ocuparii fortei de
munci in rdndul persoanelor care doresc sd se angajeze, cu precddere din randul
populatiei vulnerabile, prin aplicarea eficace a politicilor active de ocupare si de
acces pe piata muncii.

Strategia nationald isi propune obiective care sd vizeze alinierea strategiilor
judetene si locale cu privire la ocupare si anume:

- Activarea persoanelor sdrace care nu sunt angajate, nu sunt inscrise in

sistemul de Invatamant sau formare profesional3;

- Reducerea ocuparii in sectorul informal si cresterea productivititii fermelor

mici si mijlocii;

- Reducerea saraciei persoanelor incadrate in muncg;

- Dezvoltarea capacitdtii institutionale si a resurselor serviciului public de

ocupare

- Cresterea participdrii pe piata muncii a categoriilor vulnerabile;

- Dezvoltarea economiei sociale n vederea cresterii oportunitdtilor de

angajare pentru grupurile vulnerabile.

Astfel, ca linii prioritare, ori interventii cheie este important sa se aiba in vedere:

- Cresterea finantarii pentru politici de ocupare a fortei de munca si includerea
somerilor si a persoanelor inactive in servicii personalizate de ocupare a
fortei de munci.

- Sustinerea tinerilor din grupurile vulnerabile, inclusiv prin punerea in
aplicare a Planului de implementare a Garantiei pentru Tineret. {(Guvernul
2017-2020, document strategic in domeniul ocuparii tinerilor)

- Utilizarea fondurilor europene pentru Iintdrirea capacitatilor de
implementare, monitorizare si evaluare a politicilor active de ocupare.

- Promovarea reconversiei profesionale si a invatdrii pe tot parcursul vietii, n
vederea cresterii angajabilitadtii pe o piatd a muncii in continua schimbare si a
programelor de formare menite sad creasca gradul de alfabetizare digitald, in
special a persoanelor din grupurile vulnerabile si a celor din mediul rural.
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Din perspectiva resurselor de munca disponibile la nivelul judetului Constanta,
in intervalul 2008-2016, a existat o reducere, de la 490.700 de persoane Tn anul
2008, 1a 448.800, in anul 2016. Comparand datele publicate de Institutul National de
Statistica privind evolutia numarului de angajati pe tipuri de activitati ale economiei
nationale, se poate observa cad in perioada 2008-2016, s-a Inregistrat o reducere a
numirului de salariagi in majoritatea domeniilor economice, cu exceptia: comertului
cu ridicata si cu amanuntul, repararii si intretinerii autovehiculelor si motocicletelor,
agriculturii, silviculturii si pescuitui, activitdtilor administrative si serviciilor de
suport, altor activitafi ale economiei nationale, cum ar fi informatiile si
comunicatiile.

Potrivit datelor furnizate de Directia Judeteana de Statisticd, in judetul Constanta la
sfarsitul lunii noiembrie 2017, numarul salariatilor era de 180,8 mii persoane, mai
putini decit in aceeasi perloada a anului 2016, cu 1.099 persoane.

CAstigul salarial mediu brut pe un salariat In judetul Constanta a fost in Juna
noiembrie a anului 2017 de 3.056 lei, iar castigul salarial mediu net a fost de 2.193
lei, cu 11,7%, respectiv cu 11,4% peste nivelul inregistrat in luna noiembrie a anului
2016. Luand in calcul rata inflatiei din ultimele 12 luni, castigul salarial mediu net
este In termeni reali mai mare cu 7,9% in luna noiembrie 2017, fatd de noiembrie
2016.
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La finele lunii noiembrie 2017 au fost inregistrati 8.908 someri, cu 397 mai multi
decit cifra raportatd in octombrie a aceluiasi an, dar cu 1.648 mai putini faid de
noiembrie 2016. Din totalul somerilor, 58,3% sunt femei. Primesc indemnizatie de
somaj 4.062 persoane, iar 4.846 sunt someri neindemnizati. Rata somajului in
noiembrie 2017 este de 3,0%, fatd de 3,5%, in noiembrie 2016. Rata somajului este
mai scizutd in judetul Constanta decat media pe tard (4,0%), anunta D]S Constanta.
(https://www.telegrafonline.ro/la-constanta-toate-cresc-inclusiv-somajul-si-

preturile )

Constanta are un specific aparte privind angajarea pe perioada sezonului
estival, multe persoane ocupind posturi sezoniere, aducdtoare de venituri
inconstante si pe termen scurt. De aceea, este important ca la nivelul municipiului,
populatia vulnerabild si fie inclusd in cadrul unor programe integrate de educatie si
de formare continui, de stimulare a capacitdfii de insertie profesionald a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munci si a celor care intentioneaza sa
demareze o activitate pe cont propriu, prin stimularea inclusiv a economiei sociale.
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Asigurarea accesului la serviciile de locuire, in special pentru persoanele fara
addpost si pentru alte persoane care nu isi pot permite o locuin{d, este unul din
obiectivele stabilite Tn strategiile la nivel european si national. Cresterea accesului la
locuinfe reprezintd unul dintre factorii cheie in atingerea obiectivelor Strategiei
Europa 2020, cu privire la scdderea numarului de persoane cu risc de sdrdcie sau de
excluziune sociald. Existd numeroase grupuri vulnerabile care se confruntd cu
sdrdcia extremd, cum ar fi oamenii strazii si persoanele care locuiesc in conditii
inadecvate, iar programele de sprijin iTn domeniul locuirii au o acoperire insuficienta
a populatiei vulnerabile pe aceastd dimensiune, ori nu sunt furnizate in mod integrat
pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile conform paletei complexe de nevoi sociale,
in vederea depasirii situatiei de risc si vulnerabilitate sociala.
fn ceea ce priveste locuirea, Strategia nafionald privind incluziunea sociald si
reducerea sdrdciei pentru perioada 2015-2020, prezintd o serie de prioritdti
conform cdrora vom putea trasa obiectivele strategiei municipiului, tindnd cont de
problematica existenta la nivel local.

Asadar, Dezvoltarea sectorului locuirii sociale este unul dintre principiile strategiei
nationale, avind ca punct de pornire Rezolutia Parlamentului European din 11 iunie
2013 referitoare la locuinjele sociale, prin care se reaminteste statelor membre ale
Uniunii Europene, autoritatilor locale si regionale, cd subventionarea sectorului
locuintelor sociale constituie o garantare a drepturilor fundamentale ale omului si
este totodati, un rispuns la nevoile sociale acute, actuale. Imbunititirea conditiilor
de locuire constituie In acelasi timp o investitie sociald strategicd, avind in vedere
efectele de ameliorare a stdrii de sdnatate a populatiei si cresterea bundstarii sociale
a acesteia, prin accesul la piata muncii si prin imputernicirea persoanelor, pentru a
duce o viatd independenta.

Strategia nationald giseste ca fiind prioritard nevoia unei evaluari la nivel national a
necesarului de locuine sociale pentru toate grupurile vulnerabile (tineri care
pardsesc sistemul de protectie, persoanele fard addpost, fosti detinuti, victime ale
violentei domestice, persoane evacuate din locuinte restituite fostilor proprietari,
persoane dependente de droguri), stabilirea unui cadru strategic national pentru
politica privind locuinjele sociale implicind coordonarea intersectoriala si
cooperarea intre autoritatile centrale si locale.

O altd prioritate a strategiei este Asigurarea sprijinului de urgentd si cresterea
capacitdtii de preventie timpurie pentru persoanele fdrd addpost, cu specificarea
faptului cd nu existd o evaluare exactd a numdrului si situatiei acestor persoane in
Romaénia. Conform datelor recensidmantului din 2011, marea majoritate a acestora
(aproape 90%) trdiesc in mediul urban, iar mai mult de unul dintre zece oameni ai
strdzii sunt copii.

Strategia nationald mentionatd propune cateva mdsuri decisive in viitorul apropiat,
printre care:

- eradicarea fenomenului copiilor strdzii;

- evaluarea dimensiunii populatiei fard addpost din toate marile orase;

- cresterea numdrului si capacitdtii addposturilor;
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-Imbundtdtirea capacitdtii interventiilor de urgentd pe stradd in vederea
asigurdrii nevoilor de bazd cu privire la alimentatie si asistentd medicald
pentru persoanele nevoiase;

- prevenirea si stoparea evacudrilor ilegale; ‘

—adoptarea politicilor de prevenire pentru persoanele cu risc de a rdmdne fard
addpost, inclusiv persoanele eliberate din detentie, din institutiile de ingrijire a
copiilor, centre rezidentiale si spitale, victimele violentei domestice, persoanele
dependente de droguri si persoanele vdrstnice singure si vulnerabile.

In ceea ce priveste situatia locuirii sociale la nivelul muncipiului Constanta,
autoritatea publicd locald a Inteles importanta acestui domeniu atit de sensibil al
asistentei sociale, sprijinind categoriile cele mai expuse marginalizarii prin
facilitarea accesului la locuinte sociale inca din anul 2010, prin construirea
locuintelor sociale, intr-o comunitate denumitd Campusul Social Henri Coanda.
Conform datelor Regiei Autonome de exploatare a Domeniului Public si Privat, in
anul 2018 in cadrul zonei de locuinte sociale Campus Social Henri Coandd, numarul
total de locuitori este 2428 persoane dintre care : 777 bdrbati, 990 femei si 661
copii.

Analizind informatiile oferite de catre Serviciul Public de Asistenta Sociala
Constanta, institutie ce se ocupd prin serviciile sale inclusiv de evaluarea dosarelor
populatiei care solicitd o locuinta sociald, cartierul Henri Coandd va fi extins in
perioada urmadtoare, cererea fiind mai mare decat capacitatea actuala.

In cadrul SIDU (Strategia Integrati de Dezvoltare Urbani a a Polului National de
Crestere — Zona Metropolitand Constanta), aceastda comunitate de locuinte sociale
este denumitd Zona Urbana Marginalizatd Henri Coandd Constanta, fiind localizata
in cartierul Tomis, si delimitati de stridzile Soveja, Stefanitd Voda, Tomis si Badea
Cartan.

Statutul de zond marginalizatd atribuit acestui complex de locuinte sociale se
datoreazi stirii de siricie, vulnerabilitatii si riscului de excluziune sociald la care
sunt expusi cei mai multi dintre locatarii sdi, campusul fiind construit de catre
Primiria Municipiului Constanta ca alternativa decentd de locuire, pentru
persoanele provenind din categorii sociale defavorizate: tineri care au pdrdsit
institutiile sociale de protectie si care au implinit vdrsta de 18 ani, pensionari, veterani
si vdaduve de rdzboi, familii evacuate din locuintele pe care le detineau, persoane cu
dizabilitdti, persoane cu posibilitdti materiale reduse.

Alte probleme cu care se confruntd locuitorii acestei zone si care acutizeaza nevoia
lor de servicii si de interventii sociale integrate, le constituie veniturile scdazute si
inconstante (multe dintre acestea ocazionale), accesul redus pe piata muncii cauzat
de un nivel precar de educatie si de lipsa calificarii profesionale; esecul si abandonul
scolar in rindul copiilor proveniti din familiille numeroase si fard posibilitati
materiale, dar si un nivel Tnalt al infrationalitdtii inregistrat in directia consumului
de substante si alcool, al traficului de persoane, toate acestea constituind factori
suplimentari de risc, pentru populatia rezidenta in zona respectiva.

Un alt aspect, relationat de aceastd datd cu lipsa confortului si a conditiilor
corespunzdtoare de locuire in zond si totodatd o altd sursd de marginalizare, este
starea infrastructurii publice care se deterioreazd continuu si care are nevoie de
investitii si de imbunititiri. Din punct de vedere etnic, in aceastd zond urbana
marginalizata se disting trei grupuri dominante: romdnii, turcii si romii.
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O altd zona urband marginalizatd situatd Tn municipiul Constanta si care necesita
servicii sociale si sprijin in domeniul locuirii, este constituitd din cartierele Palas,
Medeea, Zona Industriald si o parte din cartierele CET si Brdtianu. Si acest areal
locativ se distinge prin eterogenitate si discrepante in dezvoltare fata de alte cartiere
ale orasului, n special din cauza precaritatii infrastructurii si a serviciilor publice,
dar si a tuturor celorlalte conditii de viati si de locuire. in aceasti zond predomini
locuitorii de etnie romd, populatia confruntdndu-se cu un procent ridicat al ratei
somajului, dar si cu alte probleme, precum sardcia, lipsa scolarizarii si a calificarii
profesionale, gradul ridicat al infractionalitatii, lipsa oportunitatilor economice si
sociale (conform SIDU).

In concluzie, interventiile integrate destinate sprijinirii populatiei rezidente in
aceste zone din punct de vedere educational, dar si al ocuparii si locuirii, completate
cu abordarea nevoilor psiho-sociale si medicale, pot determina reducerea
marginalizarii sociale, cresterea integrdrii pe piata muncii si a calitdtii vietii
cetdtenilor proveniti din grupurile vulnerabile.

Dezvoltarea locald plasatd sub responsabilitatea comunitatii locale este o prioritate
a UE si implicit a statelor membre, iar responsabilitatea implicarii si sprijinirii
grupurilor marginalizate prin interventii complexe si diversificate care sa vizeze
inclusiv componenta locuirii sociale, apartine atit autoritadtilor publice cat si
societatii civile.

45



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

Migratia- este un proces complex, cu un caracter multinational si
multidimensional ce poate fi gestionat doar prin intermediul unui management
eficient, care sd aiba in vedere beneficiul tuturor celor implicati si caracteristicile in
schimbare ale procesului migrationist. Deplasarea masiva a populatiei dintr-o zona
geograficd Tn alta, in cautarea unui loc de munca satisficator si implicit a unui trai
mai bun este o caracteristicd a lumii moderne, fenomenul globalizarii presupunand
asimilare, integrare si incluziune a grupurilor care migreaza.

Fenomenul migratiei/imigratiei isi face simtite efectele in spatiul european,
dar si in Romania, criza persoanelor care pleaca din statele de origine si sunt lipsite
(cel putin temporar de protectie), fiind o problema stringentd a comunitatii
internationale, In ultimii ani.

Migratia pe teritoriul Romaniei se manifestd in doua directii principale, dupa
cum urmeazi: miscarea internd, care se desfdsoara intre principalele regiuni ale tarii
si miscarea externd, care presupune emigrarea cetdtenilor romani citre alte state, in
special in cele membre ale Uniunii Europene. Procesul de integrare sociald in
context migrationist, presupune o transformare observabild si verificabila Intr-o
anumitd perioada de timp, desfisurdnd-se intr-o anumita arie geograficad si fiind:
dinamic si dual, un proces de duratd, multidimensional.

In context istoric si cultural, regiunea de Sud-Est este cunoscuti ca fiind un
spatiu primitor in ceea ce priveste diversitatea etnicd si multiculturalismul. Conform
Anuarului Statistic al Roméniei, editia 2012, in regiunea Sud-Est (compusad din
judetele Constanta, Tulcea, Brdila, Galati si Buzdu) se constatd o migratie negativa,
inregistrindu-se un numir de 40.305 de persoane plecate din zond si un numar de
37.538 de persoane sosite din alte regiuni ale tarii.
(http://www.insse.ro/cms/ro/tags/anuarul-statistic-al-romaniei)

Cateva aspecte privind migratia sunt specifice municipiului Constanta, astfel:

- existenta unui ,sold” negativ al populatiei migrationiste din alte regiuni ale tarii
citre orasul Constanta (-1.222) si un sold pozitiv citre zona rurald (respectiv 1.520
de persoane).

- fluctuatia la nivelul populatiei apte de muncd este relationatd cu activitdtile
sezoniere derulate in perioada iunie-septembrie, in zona litoralului. in perioada
sezonului balneo-turistic, municipiul Constanta impreund cu localitatile invecinate,
concentreazi o populatie permanentd de 491.692 locuitori si un numdr mediu de
populatie flotantd (lucrdtori sezonieri si turisti), de peste 1.000.000 de persoane. .
(Strategia Integrate de Dezvoltare Urband (SIDU) 2017-2023, pentru Zona
Metropolitana Constanta),

- tendinta migrationistd inregistratd la nivel local, incepand cu anul 2000, dinspre
municipiul Constanta, cdtre localitdtile din zona metropolitana (Agigea, Cumpana,
Ovidiu sau Valu lui Traian). In foarte scurt timp, unele dintre aceste localititi si-au
dublat sau chiar si-au triplat populatia, ceea ce a generat o serie de transformari in
privinta profilului teritorial si administrativ, prin trecerea de la statutul de unitati cu
specific preponderent rural, la cel de ordsele, ,satelit” ale municipiului Constanta,
acestea dezvoltindu-si accentuat functia rezidentiala.

- numirul aflat In crestere al studentilor din alte zone ale tarii si din strdindtate
(Universitatea ,Ovidius” din Constanta) scolarizind in prezent peste 25 000 de
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studenti), Constanta devenind astfel, un centru universitar in plind dezvoltare, cu
toate implicatiile de rigoare in plan social, economic si cultural.
O problem3 sociali prioritard o constituie fenomenul copiilor cu parinti plecati la
muncid In strdindtate. Desi autoritdtile administratiei publice locale si centrale
depun eforturi in vederea determindrii numarului acestor copii §i, cu toate acestea,
dimensiunea reali a acestui fenomen raméne necunoscuta.
La nivelul municipiului Constanta, numdrul de copii aflati in evidentele SPAS
Constanta pentru anul 2017 este 1194 dintre care :
o copii cu ambii parinti plecati in strainatate - 141
o copii cu parintele unic sustinator plecat in strdinatate - 127
o copii cu un singur pdrinte plecat in strainatate - 871
o copii reveniti in fard dupa o perioadd de sedere in strdindtate aldturi
de parinti mai mare de un an - 55
Desi legislatia prevede masuri de preventie, de evaluare si interventie specifice
pentru copiii deprivati parental prin plecarea pdrintilor la muncd in strdinatate,
personalul cu atributii in acest domeniul fiind insuficient numeric, interventiile nu
acoperi complexitatea fenomenului si nu reusesc s combata efectele in plan psiho-
comportamental ale deprivdrii, asupra copiilor.
De asemenea, fluxurile de migratie declansate de crizele politice internationale
constituie o problematica stringentd a Europei ultimilor ani, dar si a Romaniei care,
ca si tara de tranzit, este pusa in fata unui aflux de imigranti. Regiunea Sud-Est si in
special judetul Constanta ca regiune transfrontaliera, incepe sd se confrunte cu
probleme privind azilul, protectia subsidiara si protectia temporard a solicitantilor
de azil.
In concluzie, aspectele specifice zonei in ceea ce priveste migratia de orice tip a
populatiei, care impun dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale integrate,
sunt:
o sporul natural negativ si declinul demografic, care au dus la imbadtranirea
populatiei;
o  tendinja migrafionistd citre Europa Occidentald a tinerilor, crescand astfel
numarul varstnicilor ramasi fara sprijin;
o  subdimensionarea fortei de muncad tinere si calificate pentru activitatile
economice ce Incorporeaza valoare addugata mare;
o intensificarea tendintei de supra-aglomerare a unor zone din perimetrul
metropolitan al municipiului;
o nevoile sporite de asistare si protectie a populatiei supradimensionate cel
putin pe timpul sezonului turistic;
o  numirul crescut al studentilor romani si strdini pe teritoriul municipiului, cu
nevoi de integrare la nivel comunitar;
o perspectiva cresterii fluxului de imigranti din tdrile africane si din Orientul
Mijlociu
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Sdrdcia presupune o viatd lipsitd de sansa de a tridi in cadrul unui anumit
standard minim de nivel de trai, raportat la tara sau regiunea in care-si desfisoar3
existenta individul, familia ori comunitatea din care face parte. Organizatia Mondiali
a Sdnatatii, defineste sdrdcia ca pe un indice rezultat din raportul dintre venitul
mediu pe glob pe cap de locuitor si venitul mediu (salariul mediu) pe cap de locuitor
al tdrii respective. Alti indicatori ai sdrdciei sunt: insuficienta venitului, lipsa
resurselor pentru asigurarea hranei zilnice, sau a necesarului pentru imbriciminte,
pentru plata utilitatilor si a altor necesitdti indispensabile traiului.

Efectele sardciei determind printre altele, deficiente educationale prin
cresterea esecului si a abandonului scolar la nivelul populatiei afectate si implicit,
lipsa calificarilor profesionale adecvate si dificultdtile de a acces pe piata muncii.

Comisia Europeana, prin Platforma europeana de combatere a sdrdciei si a
excluziunii sociale si Strategia Europa 2020, elaboreazi o serie de masuri pentru
reducerea sdrdciei si a excluziunii sociale, la nivelul populatiei celor 27 de state
componente ale uniunii, pentru cel putin 20 de milioane de oameni, In intervalul
mentionat (Platforma europeand de combatere a sdrdciei si a excluziunii sociale: un
cadru european pentru coeziunea sociala si teritoriala).

Obiectivele Uniunii Europene de reducere a sdraciei prin implementarea
actiunilor de combatere a sdrdciei si a excluziunii, traseazd ca principald
responsabilitate a statelor membre, abordarea prioritara a problematicii anumitor
categorii de populatie, care s-au dovedit a fi expuse In mod special riscului saraciei,
dupd cum urmeaza: copii, tineri, pdrinti singuri, vdrstnici lipsiti de sprijin, gospoddrii
cu persoane dependente, persoane in context migrational, anumite minoritdti etnice
(precum romii), persoanele cu handicap etc. Este necesar ca interventiile de protectie
sociala de tip inovator, sa se combine cu un set extins de politici sociale, cum ar fi :
educatia directionatd, asistentd sociald, asigurarea de locuinte, accesul la sanatate,
reconcilierea vietii de familie cu cea activd si politici orientate catre sustinerea
familiilor aflate In dificultate.

Strategia nationald privind incluziunea socialad si reducerea sdraciei pentru
perioada 2015-2020 fsi propune la nivel national, incluziunea sociald a grupurilor
vulnerabile si reducerea numdrului de persoane expuse riscului de sdrdcie sau

. excluziune sociala cu 580.000, pana Tn anul 2020, fata de anul 2008, conform tintei

asumate de Romania in context european.

Conform Atlasului Zonelor Urbane Marginalizate din Romania (2014), la
nivelul municipiului Constanta existd discrepante semnificative de dezvoltare si
nivel de trai, Intre diversele areale ale orasului.

Indicatorii statistici aratd faptul cd, 55.781 de persoane (19,65%) din totalul

populatiei Constantei locuiesc in zonele dezavantajate, In timp ce 2. 214 persoane
(0,78%) se afld In zonele marginalizate (cu deficit de capital uman, nivel redus de
ocupare formald, conditii improprii de locuire etc.).
In documentul citat se mai mentioneazi faptul ci, in Municipiul Constanta existi
zone dezavantajate, dupd cel putin trei criterii: (1) ocuparea (25151 persoane,
reprezentdnd 8,86%); (2) capitalul uman (10. 816 persoane sau 3,81 %); (3)
locuirea (10674 persoane, cu un procent de 3,76%)
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Cartierele la care facem referire la nivelul municipiului, sunt:

Zona Urband Marginalizatd Henri Coandd Constanta. Principalele motive pentru care
aceastd zona a fost declaratd defavorizatd, sunt: nivelul redus al educatiei populatiei,
veniturile insuficiente pentru un trai decent al indivizilor si familiilor si gradul
scazut de ocupare profesionald, populatia provenind din etniile turca, romana si
roma.

- Zona Urband Marginalizatd formatd din cartierele Palas, Medeea, Zona Industriald si
o parte din cartierele CET si Brdtianu. Acest areal se caracterizeazd de asemenea,
prin conditii de viata si locuire, infrastructura si servicii publice precare. Din punct
de vedere etnic, populatia rromd este cea care predoming, aceasta confruntdndu-se
cu esec si abandon scolar, ratd ridicatd a somajului, infractionalitate crescuta si lipsa
oportunitatilor economice si sociale.

Alte probleme cu care se confruntd populatia defavorizata a municipiului Constanta,
sunt, dupd cum urmeazd : sdndtate precara si acces redus la servicii medicale, nivel
redus al educatiei si lipsa calificarilor profesionale, excluziune financiara si supra-
indatorare, discriminare si marginalizare sociala etc.

»Participarea locald” sau comunitara se refera la procesul angajarii membrilor
unei comunitdti locale, in actiuni care urmaresc satisfacerea unor ceringe cu caracter
local (preponderent local si public sau grupal). Cu alte cuvinte, participarea locala se
transpune in participarea la actiuni comunitare, adica la actiuni in care ,principalii
actori si beneficiari sunt rezidenti locali, In care scopurile reprezintd interese ale
acestor rezidenti, iar actiunea este mai degraba publicd decat privatd" (Kaufman,
Wilkinson, 1967). '

Participarea sociald aduce impreunda oameni, institutii, organizatii cu aceeasi
viziune, cu aceleasi dorinte si nevoi de schimbare. In cadrul procesului participativ
este important s3 fie angrenate atat institutiile publice, cat si societatea civila, dar si
beneficiarii directi ai demersurilor sociale, Intreprinse la nivel comunitar.

fn documentele strategice nationale se evidentiazi in ultimii ani o crestere
semnificativd a nivelului de toleranta a populatiei fatd de grupurile vulnerabile sau
minoritare, insid existd incd manifestiri ale fenomenului discriminarii, care
accentueazi excluziunea si marginalizarea acestor grupuri. Pentru participarea la
viata sociald si pentru o buni integrare, oamenii au nevoie de educatie, dar si de
intelegere, de acceptare si suport si de asemenea, de oportunitdti de dezvoltare
personald, ori de a fi cooptati Tn echipe si grupuri cu interese si cu obiective comune.
Participarea sociald contribuie la cresterea bundstdrii grupurilor vulnerabile si
diminuarea injustitiei sociale, la cresterea gradului de coeziune si la o mai buna
relationare interumand. De asemenea, prin lobby si advocacy, prin campanii de
constientizare si sensibilizare a membrilor comunitdtii cu privire la diversele
probleme sociale, vizibilitatea acestora creste, iar vocile persoanelor cu risc de
marginalizare se pot face auzite.

Numeroase proiecte de dezvoltare comunitard au drept scop imputernicirea si
cresterea participarii sociale a grupurilor vulnerabile. Participarea sociald pentru si
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impreuna cu grupurile vulnerabile, poate fi sprijinitd doar prin crearea unui climat
social proactiv si pozitiv, prin stabilirea unor legituri adecvate intre oameni si
resursele societdtii, prin dezvoltarea unor retele de cooperare intre sistemul
institutional si societatea civild, ceea ce ar putea determina cresterea Increderii
populatiei In institutiile publice. '
Principala dimensiune a participarii sociale este voluntariatul prin care, pe de o
parte se propun mdsuri si sunt sprijinite persoanele excluse social, iar pe de alta
parte, persoanele implicate direct, care aduc schimbari pozitive in viata lor.
Cresterea participdrii la activitdti de voluntariat cu si pentru grupurile vulnerabile,
este o prioritate a strategiei nationale pentru incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei. Cadrul legislativ actual din Romania, desi reglementeaza voluntariatul si-i
conferd noi valente educationale si un nou cadru de manifestare, nu este suficient
pentru Incurajarea participdrii sociale.

In municipiul Constanta existi o serie de organizatii neguvernamentale care se
ocupd de promovarea voluntariatului mai ales fn randul tinerilor, prin diverse
activitdti individuale ori colective, Insa In domeniul social, se constata o nevoie mai
mare de implicare si organizare a acestor activitati care sd faciliteze mobilizarea
tuturor categoriilor sau tipurilor de resurse identificate, in scopul acoperirii
necesarului de servicii sociale si de sinitate.

in acest sens, este nevoie de obiective clar asumate, de implicare a comunititii in
procesul decizional local si de promovare a unui nivel crescut al responsabilitatii
atAt la nivel societal, cit sifn randul beneficiarilor de servicii si beneficii, in scopul
consolidirii solidaritdtii cetatenilor, prin: masuri de dezvoltare a parteneriatelor
locale intre organizatiile societdtii civile (centrele de voluntari, grupurile de
intrajutorare si suport, comitetele parohiale, asociatiile de elevi si de parinti
constituite la nivelul unititilor scolare din structura Inspectoratul Scolar Judetean
etc); implicarea mediului de afaceri In sustinerea activitdtilor de asistenta sociala si
dezvoltarea economiei de tip social; intdrirea rolului si a implicdrii consiliilor
consultative ale Serviciului Public de Asistentd Sociald 1n asistenta sociald
comunitard; crearea unor centre comunitare multifunctionale, care sd includa
componenta de participare sociala si solidaritatea civica etc.
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III. DIAGNOZA SOCIALA - ANALIZA INSTITUTIONALA, EVALUARE
CATEGORII DE PERSOANE VULNERABILE SI NEVOIA DE
SERVICII SOCIALE

Pentru realizarea unei diagnoze sociale complexe s-a pornit de la analiza
prevederilor legislative, a recomandarilor strategiilor nationale cu referire la
intreaga problematicd sociald, a planurilor si strategiilor de dezvoltare a regiunii
Sud-Est si a strategiilor existente la nivelul judetului si a municipiului.

De asemenea, a fost evaluatd capacitatea furnizdrii serviciilor sociale n acord cu
politicile, standardele si legislatia in domeniu care guverneaza activitatea institutiei
subordonate administratiei publice locale a municipiului Constanta, Serviciul Public
de Asistentd Sociald, fiind realizatd totodatd o analizd a gradului de indeplinire si
adaptare la cerintele previzute de HG 797/2017, hotdrare ce pune in aplicare
prevederile art. 113 alin. 1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completdrile ulterioare, ce are in vedere:

- domeniul de competentd al serviciului de interes public judetean/local,

- functiile si atributiile acestuia 1n asigurarea de cdtre autoritatile

administratiei publice locale a implementdrii politicilor sociale,
.- etapele de parcurs in realizarea atributiilor,

- structura orientativi de personal si principalele atributii ale personalului.
Demersul evaluativ a fost continuat printr-o analizd SWOT detaliatd pentru fiecare
serviciu al SPAS Constanta, analizindu-se categoriile de persoane aflate in situatii
diverse de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social si totodatd, au fost
analizate serviciile sociale furnizate de catre SPAS Constanta si categoriile de
beneficiari cdrora li se adreseaza.

A fost evaluati capacitatea organizatoricd si de personal a institutiei, corelata cu
standardele in domeniu si cu numarul beneficiarilor deserviti.

De asemenea, capacitatea locald de furnizare a serviciilor sociale a fost evaluata prin
analiza tuturor furnizorilor publici si privati de servicii sociale ce isi desfdsoara
activitatea in municipiul si in judetul Constanta, dar si a altor parteneri sociali,
institutii publice si organizatii neguvernamentale care pot sprijini in mod activ, cu
resurse materiale si umane, persoanele beneficiare de servicii.

Astfel, a fost realizat3 o situatie a serviciilor sociale rezidentiale si de zi, pe categorii
de beneficiari, pentru a evidentia nevoia de dezvoltare a unor tipuri de servicii
sociale ce nu acoperd nevoile anumitor categorii de beneficiari, dar gi pentru a
facilita lucrul in echipe multidisciplinare, insterinstitutionale, in vederea furnizarii
unor servicii sociale de calitate, integrate, care sd acopere problematica complexa a
beneficiarilor in toate domeniile de interes; social, psihologic, educational, medical,
de ocupare, locuire etc.

Scopul demersurilor de evaluare a problematicii sociale existente In municipiul
Constanta, este acela al incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile prin servicii de
calitate.
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Conform art. 6, alin cc din Legea nr. 292/2011 (Legea asistentei sociale) ,procesul
de incluziune sociald reprezintd ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale
din domeniile protectiei sociale, ocupdrii fortei de muncd, locuirii, educatiei,
sandtdtii, informarii - comunicarii, mobilitatii, securitdtii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale si asigurdrii participdrii active a
persoanelor, la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii“.
Incluziunea sociala este definitd In documentele UE ca fiind ,procesul care confera
persoanelor confruntate cu riscul sdrdciei si excluziunii sociale, oportunitdtile si
resursele necesare pentru a participa pe deplin la viaja economicd, sociald si
culturald, pentru a se bucura de un standard de viaid si bundstare considerat
normal, in societatea in care traiesc. Incluziunea sociala asigura participarea sporita
a acestor persoane la luarea deciziilor care le afecteaza viata, precum si accesul la
drepturile fundamentale” (Joint report by the Commission and the Council on social
inclusion, 2004, p.8.)
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n demersul de analizi a problematicii sociale si a protectiei sociale a grupurilor
vulnerabile, s-au identificat la nivelul judetului Constanta un numir de 40 de
servicii sociale furnizate de cétre institutiile publice si private, pentru protectia si
promovarea drepturilor copiilor si a altor grupuri vulnerabile, servicii cu si farad
cazare, pentru copii, tineri si adulti, proveniti din sistemul de protectie sau din afara
acestuia.

fn municipiul Constanta functioneazi 11 servicii rezidentiale, ca centre
specializate in protectia copilului:

» 3 complexe de servicii comunitare;

* 5 centre de plasament;

1 centru de primire in regim de urgenti;

» 1 centru de primire a copilului Tn regim de urgenta, cu modul de primire in
regim de urgentd pentru mama si copil;

» 1 adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii.

Desi numarul de copii aflati in sistem rezidential depaseste capacitatea centrelor
mentionate, conform politicii de dezinstitutionalizare, urmeaza a fi identificate
solutii alternative de protectie a copilului, inclusiv a copilului cu nevoi speciale,
precum : asistenta maternald, plasamentul familial sau casute de tip familial. Astfel,
aceste centre rezidentiale, vor fi transformate in viitor in centre de zi, deschise
serviciilor oferite In comunitate.

Scopul Strategiei judetene in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului 2016-
2020 la nivelul judetului Constanta, este protejarea, apararea si garantarea tuturor
drepturilor omului si ale copilului, ale persoanelor cu handicap, ale persoanelor
victime ale violentei in familie etc.

Astfel, strategia isi asumd o serie de obiective strategice atit pentru protectia
copilului cat si in domeniul asistentei sociale, a protectiei persoanelor cu dizabilitat;,
a victimelor violentei domestice ori a persoanelor varstnice aflate in dificultate.
Dechiderea citre comunitate evidentiatd prin prevederile strategiei, conduce la o
colaborare eficientd, ce are in vedere complementaritatea serviciilor oferite in
sistem integrat si interinstitutional.

Astfel, In cadrul strategiei se mentioneza faptul cad “fiecare persoand are dreptul sd
fie parte integrantd a comunitdtii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si
individualitatea. Daci unele persoane se afla intr-o situatie de nevoie care le creeaza
dependentd fatd de serviciile socio-medicale, ele au dreptul la servicii care sa le
ofere sprijnul necesar acolo unde este posibil, pentru ca acele persoane sa continue
sd locuiascad In propria lor comunitate”,

fn prezent, pentru persoanele varstnice din municipiul Constanta existd un singur
centru rezidential si nu existd servicii de tip centru de zi, nici servicii de asistenta si
ingrijire la domiciliu destinate persoanelor varstnice, ori celor cu dizabilitati.

In ceea ce priveste populatia marginalizati si exclus social, n cadrul Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urband (SIDU) 2017-2013, este analizatd situatia
comunitdtilor marginalizate din Zona Metropolitand Constanta, ficindu-se referire
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la datele statistice, conform Atlasului Zonelor Urbane Marginalizate din Romania
(2014).

Astfel, In municipiul Constanta, un procent de 19,65% (55781 persoane) din
populatie se afld in zone dezavantajate, iar 0,78% (2214 persoane)} In zone
marginalizate (cu deficit de capital uman, nivel redus de ocupare formald, conditii
improprii de locuire).

Datele din Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Roménia indicd la nivelul
municipiului Constanta citeva zone dezavantajate dupd urmadtoarele trei criterii:
capital uman (zone cu populatie cu nivel educational scdzut, cu probleme de
sdnitate, cu gospodarii cu un numar mare de membri), ocupare (zone cu pondere
redusd a ocupdrii In sectorul formal) si respectiv locuire (supraaglomerare si
nesigurantd locativa).

Astfel 8,86% (25151 persoane) din populatia orasului trdieste in zone dezavantajate
pe ocupare, 3,81 % (10816 persoane) in zone dezavantajate pe capital uman, iar
3,76% (10674 persoane) in zone dezavantajate pe locuire.

in acest sens, In cadrul strategiei se mentioneazi faptul ci, la nivelul Zonei
Metropolitane Constanta au fost identificate zone si comunitdti marginalizate, doua
dintre acestea fiind:

1. Zona Urband Marginalizatd Henri Coandd Constanta

“Localizatd in cartierul Tomis, aceasta se intinde pe un areal cuprins intre strdzile
Soveja, Stefinitd Vodd, Tomis, Badea Cdrtan si cuprinde Campusul Social Henri
Coandd. De altfel, acest statut de zona marginalizatd derivd tocmai din cauza situatiei
particulare de excluziune sociald a locuitorilor Campusului Social Henri Coandd
construit de curdnd de cdtre Primdria Municipiului Constanta pentru a oferi o
alternativd decentd de locuire persoanelor provenind din categorii sociale vulnerabile:
tineri provenind din institutiile sociale care au implinit vdrsta de 18 ani, pensionari,
veterani si vdduve de rdzboi, familii evacuate din locuintele pe care le detineau,
persoane cu dizabilitdti, persoane cu posibilitdti materiale foarte reduse etc. Specifice
pentru locuitorii acestei zone urbane marginalizate sunt veniturile cu nivel scdzut, pe
fondul unui grad redus de ocupare profesionald cauzat de un nivel precar de educatie
si pregdtire profesionald. De asemenea, o problemd de actualitate care genereazd risc
de excluziune si marginalizare pentru locuitorii acestei zone, o reprezintd starea
infrastructurii publice. Din punct de vedere etnic, In aceastd zond urband
marginalizatd distingem trei grupuri dominante: romdnii, turcii si romii.”

2. Zona urband marginalizatd formatd din cartierele: Palas, Medeea, Zona
Industriald si o parte din cartierele CET si Bratianu

“Aceastd zond se distinge prin eterogenitate si discrepante de dezvoltare in special din
punctul de vedere al infrastructurii si al serviciilor publice, dar si prin precaritatea
tuturor celorlalte conditii de viatd si locuire. In aceastd zond int@lnim un numdr mare
de cetdteni de etnie romd. Zona se caracterizeazd de asemenea, printr-un procent
ridicat al ratei somajului si al altor probleme sociale, precum lipsa de educatie si
pregdtire profesionald, gradul ridicat al infractionalitdtii, lipsa oportunitdtilor
economice si sociale etc”
In domeniile Sinitate, Asistentd si protectie sociald, strategia mai sus mentionat
identifici o serie de nevoi ce pot fi transformate in obiective strategice, pentru care
urmeazad a fie identificate potentiale surse de finantare si elaborate proiecte care sa
conducd la solutionare. Dintre aceste nevoi, amintim:
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- Locuinte sociale putine in raport cu solicitdrile existente
- Infrastructurd de asistentd sociald insuficientd si totodatd inadecvatd in raport
cu standardele europene in domeniu
- Lipsa unor servicii de asistentd sociald orientate spre ingrijirea la domiciliu, In
special pentru bdtrdni si persoanele cu dizabilitati
- Servicii sociale putine ca numdr, destinate incluziunii si integrdrii sociale
sustenabile a persoanelor marginalizate
- Acces inegal la diverse oportunitdti de angajare sau de afaceri pentru anumite
categorii sociale defavorizate
- Organizatii nonguvernamentale relativ reduse numeric si insuficient implicate
in domeniul medical si al asistentei sociale
- Personalul care deserveste sistemul de asistentd sociald este subdimensionat
numeric, nu are pregdtire in domeniu §i nu este remunerat la un nivel
satisfdcdtor
Analizdnd situatia serviciilor sociale licentiate existente la nivelul municipiului
Constanta, remarcdm existenta unor ONG-uri care furnizeaza servicii sociale de tip
centre de zi sau rezidentiale pentru copii, inclusiv pentru copiii cu dizabilitati si o
serie de centre ce zi pentru adultii cu nevoi speciale; Serviciul Public de Asistenta
Sociala Constanta furnizeaza servicii sociale de tip rezidential pentru persoane
varstnice si servicii pentru persoanele vulnerabile social, prin intermediul celor
doua cantine sociale; cel mai mare furnizor de servicii sociale este DGASPC
Constanta, care furnizeaza cu precddere servicii specializate in sistem rezidential si
alternativ si servicii de tip centre de zi deschise spre comunitate, destinate copiilor
cu nevoi speciale.
De asemenea, serviciile oferite de catre DGASPC mai au in vedere: protectia copiilor
si adultilor victime ale violentei domestice, in Constanta functiondnd un centru
rezidential, pentru aceastd categorie de beneficiari; servicii de plasament Ia asistent
maternal si plasament familial la rude sau alte familii; servicii de evaluare a copiilor
cu nevoi speciale si a adultilor, pentru Incadrarea in grad de handicap etc
Din toate cele mentionate se desprind anumite obiective strategice ce trebuie luate
cu prioritate n considerare, precum si faptul cd existd o arie a serviciilor sociale
neacoperite de citre furnizorii publici si privati din municipiul Constanta.
In consecinti, directiile de actiune care se contureazi in vederea dezvoltirii
serviciilor sociale locale sunt, pe de o parte imputernicirea comunitatii locale si
asumarea dezvoltdrii unei palete cat mai diversificate de servicii sociale integrate
adresate populatiei vulnerabile a municipiului, pe baza analizei nevoii de dezvoltare
a acestora si a studiului populatiei aflate Tn nevoie, iar pe de alta parte, asigurarea
complementaritatii serviciilor oferite de cdtre furnizori, evitdndu-se suprapunerile
sau omisiunile. Consideram ca realizarea unei cartografieri a serviciilor existente
prin care fiecare potential beneficiar sd poata fi indrumat corespunzdtor, ar fi
deosebit de utild in vederea interventiei mutidisciplinare, intersectoriale si
interinstitutionale, a diferitilor specialisti care activeaza in domeniu.
Concluziondm c3d anumite grupuri vulnerabile aflate la risc de excluziune sociala au
o deosebiti nevoie de servicii sociale integrate in comunitate, cu precadere servicii
sociale firid cazare, in cadrul cidrora sa primeascd informare, consiliere, educare,
mediere, conectare la resurse, sprijin psihologic, social, educational, medical, de
ocupare, locuire etc, interventiile multidisciplinare fiind esentiale intr-o comunitate
urbani incluzivd si cu un potential economic ridicat, asa cum este municipiul
Constanta.
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Acreditarea furnizorilor de servicii sociale si a licentierii serviciilor oferite de catre
acestia, este o conditie esentiald pentru desfisurarea activititilor specializate de
asistentd sociald, conform standardelor fn vigoare. Acreditarea fiecdrui serviciu
social in parte, trebuie privitd din perspectiva alinierii la standardele impuse pe de o
parte, iar pe de altd parte, ca o dovada a respectdrii legislatiei si a beneficiarilor de
servicii si totodat3, ca o forma a respectului fatd de angajatii institutiei cu atributii In
domeniu, specialisti care au la rindul lor nevoie de suport, supervizare si de o
normare a activitatii profesionale, conform standardelor.

Astfel, conform legislatiei in vigoare, furnizorii de servicii sociale trebuie sd respecte
si sd indeplineascd anumite condifii generale si o serie de standarde de calitate
specifice tipului de serviciu social furnizat. Ca dovadd a respectdrii acestora,
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale acorda furnizorilor acreditarea pentru oferirea
de servicii sociale si licentierea pentru fiecare tip de serviciu furnizat.

Listele cu toti furnizorii de servicii sociale acreditati si cu toate serviciile sociale
care au primit licentd de functionare, sunt publicate pe site-ul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale, unde pot fi consultate. La nivelul Municipiului Constanta, in luna
aprilie 2018, erau inregistati 24 de furnizori de servicii sociale acreditati si de 94 de
servicii sociale cu licenta de functionare.

{n acest moment, cel mai mare furnizor de servicii sociale este DGASPC Constanta, cu
toate ci politicile Tn domeniul asistentei sociale sunt orientate in prezent, spre
diversificarea si dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de cdtre administratiile
publice locale si de citre ONG-uri, fiind vizatd in acest fel, o0 mai mare deschidere
citre comunitate si citre nevoile reale ale grupurilor vulnerabile aflate in situatii de
risc si marginalizare sociald.

n tabelele care urmeazi, sunt prezentati furnizorii de servicii sociale publici si
privati, ce activeazd pe raza municipiului si a judetului Constanta.
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Denumire Tip serviciu Adresa serviciu Localitatea
Furnizor Denumire serviciu social - De zi / rezidential Tip beneficiari | Capacitate social
Adolescenti, Constanta
Centre de zi pentru persoane tineri
Agentia Centrul de prevenire, evaluare | toxicodependente pentru persoane cu Str. Mimozelor nr.4
Nationala si consiliere antidrog diferite adictii: droguri, alcool, alte Constanta
Antidrog Constanta substante toxice etc 50
Adulti cu Constanta
dizabilitati
Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane Str. Lirei, nr.13, bloc
Apartamentul Lirei Constanta : adulte cu dizabilitati 6 ;| FC 14 Constanta
Copii Str.Pictor Nicolae Constanta
Centre rezidentiale pentru copii in Grigorescu, nr.91
Directia Centru de plasament "Ovidiu" | sistemul de protectie speciala 88 | Constanta
Generali de | Centrul de zi de recuperare Copii Constanta
Asistents | din cadrul Centre de zi pentru copii: copii in
Socialisi ! Complexului de Servicii familie, copii separati sau in risc de Str.Pandurului, nr.120
Protectia | Comunitare "Cristina" separare de parinti 30 | Constanta
Copilului Centre rezidentiale pentru copii in Copii Str. Nicu Mandai, Constanta
Constanta | Centrul de plasament Traian sistemul de protectie speciala 48 | nr.15 Constanta
Centrul de plasament Copii Constanta
"Antonio" -Casa nr.1 Centre rezidentiale pentru copii in Str. Spiru Haret, nr.39
"Prichindelul” sistemul de protectie speciala 11 | B Constanta
Centrul de plasament Copii Constanta
"Antonio" -Casa nr.2 Centre rezidentiale pentru copii in Str. Spiru Haret, nr.39
"Spiridusul” sistemul de protectie speciala 11 | B Constanta
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4

. Centrul de plasament Copii Constanta
"Antonio” -Casa nr.3 Centre rezidentiale pentru copii in Str. Spiru Haret, nr.39
"Voinicelul" sistemul de protectie speciala 11 | B Constanta
. Centrul de plasament Copii Constanta
- "Antonio” Centre rezidentiale pentru copii in Str. Spiru Haret, nr.39
. Modulele"Amicii” ' sistemul de protectie speciala 32 | B Constanta
Componenta Asistenta Copii Str. Ciprian Constanta
¢ Maternala-Serviciul Centre rezidentiale pentru copii in Porumbescu,
. Management de caz sistemul de protectie speciala 464 | nr.2A Constanta
Centrul de plasament "Micul Centre rezidentiale pentru copii in Copii Str.Aleea Viitorului, Constanta
Rotterdam- Casa Rozelor” sistemul de protectie speciala 56 | nr.7 Constanta
( Copii Constanta
' Centrul de plasament "Micul Centre rezidentiale pentru copii in Str.Aleea Viitorului,
Rotterdam- Casa Panselutelor” | sistemul de protectie speciala 56 | nr.7 Constanta
Centrul de plasament "Micul Centre rezidentiale pentru copii in Copii Str.Aleea Viitorului, Constanta
Rotterdam- Casa Macilor" sistemul de protectie speciala 56 | nr.7 Constanta
Centrul de plasament "Micul | Centre rezidentiale pentru copii in Copii Str.Aleea Viitorului, Constanta
Rotterdam- Casa Crinilor" sistemul de protectie speciala 56 | nr.7 Constanta
Centrul de plasament "Micul Centre rezidentiale pentru copii in Copii Str.Aleea Viitorului, Constanta
Rotterdam- Casa Lalelelor” , sistemul de protectie speciala 56 j nr.7 Constanta
. . Copii Constant
Centrul de plasament din P onstanta
cadrul Complexului de Servicii ;| Centre rezidentiale pentru copii in Str.Horia Agarici, nr.5
Comunitare "Orizont" sistemul de protectie speciala 60 ; Constanta
: . . " ca Copii
{ Centrul de zi de recuperare Centre de zi pentru copii: copii in P Constanta
, din cadrul Complexului de familie, copii separati sau In risc de Str.Horia Agarici, nr.5
- Servicii Comunitare "Orizont” | separare de pdrinti 30  Constanta
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Centre de zi pentru copii: copii in Copil Constanta
Centrul de Zi pentru Copii cu familie, copii separati sau In risc de Str.Horia Agarici, nr.5
Autism separare de pdrinti 60 | Constanta
Constanta Centrul de Copii Constanta
plasament din cadrul
Complexului de Servicii Centre rezidentiale pentru copii in Str.Pandurului, nr.120
Comunitare "Cristina" sistemul de protectie speciala 50 { Constanta
Copii Constanta
Adapostul de zi si noapte Centre rezidentiale pentru copii in Str. Decebal nr. 13 bis
pentru copiii strazii Constanta } sistemul de protectie speciala 14 ; Constanta
Modul destinat primirii in Mame si copii Constanta
regim de urgentiamameisi | Centre rezidentiale de Ingrijire si Str. Alunis nr. 4
copilului Constanta 1 asistentd pentru mama si copil 16 | Constanta
| Centre rezidentiale de ingrijire si V.lctlmel'e Constanta
. A N L . .~ | violentei
Centrul de primire a copilului | asistenta pentru victimele violentei in ’
in regim de urgenta Constanta ;| familie (domestice) 30§ Constanta
Primaria | Centre de preparare si distribuire a Familii sdrace Constanta
Municipiulu | Cantina de ajutor social Palazu ; hranei pentru persoane in risc de str. Tineretului nr. 23,
i Constanta | Mare | saricie 450 | Constanta .
Serviciul . S e -
Public de C?mmgl pentru persoane Ce.ntre riez1denpale de Ingrijire i Varstnici 250 str. Unirii nr. 104, Constanta
Asistent: varstnice Constanta asisten{a pentru persoane varstnice Constanta

Sociala
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it

byt

Denumire Furnizor

Denumire serviciu

Adresa serviciu

Localitate

social De zi / rezidential Tip Capacitate social
beneficiari
Centrul de recuperare si 4
reabilitare Adulti cu
neuropsihiatrica Artemia Centre rezidentiale pentru persoane : dizabilitati
. Techirghiol adulte cu dizabilitati 93 | Str. Eroilor, nr. 28 Techirghiol
, Centre de zi pentru persoane adulte ‘ A_d‘“?? . '
- Centrul de zi cu dizabilitati dizabilitafi 30 | Str. Eroilor, nr. 28 Techirghiol
Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane A_du]g Cl{ .
Techirghiol - Casa Daniel adulte cu dizabilitati dizabilitagi 10 ; Str. Marasti, nr. 7 Techirghiol
Directia Generala de | Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane Adulgicu
Asistenta Sociala si | Cumpana - Casa Azaleea adulte cu dizabilititi dizabilitsi 5  Str. Strajei, nr. 81 Cumpina
Protectia Copilului ) ] ] ) Adulti cu 1
Constanta Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane dizabilititi ,
Cumpana - Casa Violeta adulte cu dizabilitati ’ 6 }; Str. Strajei, nr. 81 Cumpana
Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane | A‘dulg -
- Cumpana - Casa Dalia adulte cu dizabilitati dizabilitafi 6 | Str. Strajei, nr. 81 Cumpana
Adulti cu Soseaua Nationala,
- Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane | dizabilitati Aleea Teilor 12B, nr.
' Topraisar Casa Lebada adulte cu dizabilitati 617 Topraisar
: Adulti cu . Soseaua Nationala,
Locuinte protejate - Centre rezidentiale pentru persoane : dizabilitati Aleea Teilor 12B, nr.
Topraisar Casa Egreta adulte cu dizabilitati 67 Topraisar
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Adulti cu Soseaua Nationala,

Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane | dizabilitati Aleea Teilor 12B, nr.
Topraisar Casa Flamingo | adulte cu dizabilitati 6:7 Topraisar
Centrul de Ingrijire si Adulti cu
Asistenta Armonia Negru Centre rezidentiale pentru persoane } dizabilitati
Voda adulte cu dizabilitati 103 ;| Sos. Mangaliei Negru Voda
Centrul de zi de recuperare | Centre de zi pentru copii: copii in Copii
din cadrul CSC "Sparta familie, copii separati sau n risc de
Rotterdam” separare de parinti 15 } Str. Ovidiy, nr.20 B Techirghiol
Centrul de plasament Centre rezidentiale pentru copii in Copii
"Delfinului” Agigea sistemul de protectie speciala 60 : Str.Bujorului, nr.9 Agigea
Locuinte protejate Negru Centre rezidentiale pentru persoane
Voda - Casa Opal adulte cu dizabilitati 6 | Str. Silozului, nr.22 | Negru Voda

. . . . Adulti cu
Locuinte protejate Negru Centre rezidentiale pentru persoane | j..pexe
Voda - Casa Topaz adulte cu dizabilitati - 6 i Str. Silozului, nr.22 Negru Voda
Locuinte protejate Negru Centre rezidentiale pentru persoane s.dulgl]ctuv .
Voda - Casa Safir adulte cu dizabilitati tzabilitat] 6 | Str. Silozului, nr.22 Negru Voda
Locuinte protejate Negru Centre rezidentiale pentru persoane 2dulgxla£ .
Voda - Casa Smarald adulte cu dizabilitati 1zabilitatl 6 : Str. Silozului, nr.22 Negru Voda
Locuinte protejate Negru Centre rezidentiale pentru persoane ﬁ‘dulgllctli i
Voda - Casa Rubin adulte cu dizabilitati 1zablitatl 6 1 Str. Silozului, nr.22 Negru Voda
Locuinte protejate Negru Centre rezidentiale pentru persoane A.dulg? cu -
Voda - Casa Coral adulte cu dizabilititi dizabilitati 6 | Str. Silozului, nr.22 Negru Voda
Centrul de ingrijire si Adulti cu
asistentd sociald Sf. Andrei | Centre rezidentiale pentru persoane | dizabilitati
Negru Voda adulte cu dizabilitati 61 | Str. Mangaliei nr. 10 Negru Voda
Locuinte protejate Centre rezidentiale pentru persoane ‘;\dugllct‘{t sos. Nationalg, aleea
Topraisar - Casa Colibri adulte cu dizabilitati 1zablitas! 20 ; Teilor,12B Techirghiol
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Centrul de recuperare si Adulti cu
reabilitere neuropsihiatrica | Centre rezidentiale pentru persoane i dizabilitdti str. Mihail
Techirghiol corp A adulte cu dizabilitati 20 : Sadoveanu, nr.9 Techirghiol
Centrul de ingrijire si Centre rezidentiale pentru persoane | A.dulg -
asistenta Poarta Alba adulte cu dizabilitati dizabilitafi 100 ; str. Caminului, nr. 9 Poarta Alba
Locuinte protejate Centre rezidentiale de ingrijire si Varstnici
Cumpana Iris asistentd pentru persoane varstnice 24 . str. Strajei, nr, 81 Cumpana
Locuinta protejata Casa . Centre rezidentiale de Ingrijire si | Varstnici
Aurelia Negru Voda asistentd pentru persoane varstnice 10 : Str. Sanatatii nr. 3D Negru Voda
Centrul de Ingrijire si . Centre reziden{iale pentru persoane ‘gdulg.llcu' . Str. Mihail Sadoveanu
asistenta Techirghiol adulte cu dizabilitati  dizabtlitati 22 :1r.9 Techirghiol
Centrul de recuperare si Adulti cu
reabilitare neuropsihiatrica | Centre rezidentiale pentru persoane ! dizabilitati . Str. Mihail Sadoveanu
Techirghiol Corp B adulte cu dizabilitati - 20 nr.9 Techirghiol
- Locuintd protejata Casa Centre rezidentiale peﬁtru persoane | A_dulg -
Liliana adulte cu dizabilitati dizabilitai 20 | Str.Marastinr 7 Techirghiol
' ' . . L. Persoane
~ Centre de zi pentru asistenta si aflate tn
- Penitenciarul Poarta ; Serviciul educatie si - suport pentru alte persoane aflate In nevoie ‘
Alba . asistenta psihosociala situatii de nevoie 1716 | str.Coloniilor nr. 2A j Poarta Alba
. Primaria Comunei . " i
Agigea - o CenFr'e de 21“pentru copii: copii in ; ) - .
. - Centrul de zi Agigea familie, copii separati sau inriscde | Copii 35 - aleea Teilor, nr. 4 Agigea
Compartiment separare de parinti
Asistenta Sociala ’
Primaria Comunei Copii
. Costinesti - Centre de zi pentru copii: copii in
Compartiment Centru de zi "Mihai - familie, copii separati sau in risc de
Asistenta Sociala Eminescu” Costinesti separare de parinti 25 ¢ Str.Garii, nr.1 Costinesti
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Primaria Comunei Varstnici
Crucea - Centrul de Ingrijire pentru
Compartiment persoane varstnice - Centre rezidentiale de Ingrijire si sat Stupina, sos.
Asistenta Sociala localitatea Stupina asisten{d pentru persoane varstnice 26 | Constantei,nr. 2 A Crucea
Primadria Comunei Centrul multifunctional de | Servicii sociale acordate in .1 Adulti Sos Constantei nr. Cumpana
Cumpana asistenta socio - medicala comunitate destinate persoanelor 117
Cumpadna adulte
Centrul de prevenire a Copii
Primdria comunei abandonului si a separarii
Gradina - copilului de familia sa in Centre de zi pentru copii: copii In
Compartimentul de comuna Gradina, familie, copii separati sau In risc de
Asistenta Sociala jud.Constanta separare de parinti 38 i str. Victoriei, nr. 49 Gradina
Primadria Varstnici si
Municipiului Servicii de Ingrijire la domiciliu ; persoane cu
Medgidia - pentru dizabilitati
Serviciul de Serviciul de ingrijire persoane varstnice, persoane cu
Asistenta Sociala persoane varstnice la dizabilitafi, persoane aflate 1in
Comunitara domiciliu situatie de dependenta str. Decebal, nr. 35 Medgidia
Camin pentru persoane Centre rezidentiale de Ingrijire si Varstnici
varstnice Cernavoda asistentd pentru persoane varstnice 32 [ str.1907,nr. 10 Cernavoda
Copii
Primaria Orasului 15.Centre de zi pentru copii: copii in
Cernavoda - Directia | Centru de zi recuperare familie, copii separa{i sau in risc de
Asistenta Sociala copii cu dizabilitati separare de parinti 15-23 Str. Cazarmii nr. 6 Cernavoda
Servicii de ingrijire la domiciliu Varstnici si
Primaria Orasului Centrul de servicii de pentru persoane cu
Hairsova - Serviciul ingrijire si asistenta la persoane varstnice, persoane cu dizabilitati
Public de Asistentd domiciliu pentru persoane | dizabilitdti, persoane aflate In
Sociala varstnice situatie de dependenta str. Revolutiei, nr. 37 | Harsova
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Serviciul Public de
Asistenta Sociala

Centre rezidentiale de Ingrijire si

- Varstnici

bd. 1 Decembrie

Mangalia - Camin de batrani Mangalia | asistentd pentru persoane varstnice 1918, nr. 30 Mangalia
Centre rezidentiale de Ingrijire si | Varstnici si

Unitatea de Asistenta } asistentd medico-sociald pentru ; bolnavi

Medico Sociala Unitatea de Asistenta persoane virstnice, bolnavi cronici | cronici

Agigea . Medico - Sociala Agigea in faz3 terminal str. Rezervatiei,nr.1 | Agigea
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" LISTA FURNIZORILOR DE SERVICI SOCIALE PRIVATI DIN MUNCIPIUL CONSTANTA
SI A SERVICIILOR SOCIALE FURNIZATE

Denumire Furnizor

Denumire serviciu

Tip serviciu

Adresa serviciu

| Localitate

Tip Capacitate
social De zi / rezidential beneficiari social
. . . s Copii

Centru de zi pentru Centre de zi pentru copii: copii in
Organizatia Salvati copii din grupuri familie, copii separati sau in risc de Bd [.C.Bratianu,
Copiii vulnerabile separare de parinti 40 | nr.141 Constanta
Asociatia Centrul Copii
Terapeutic Marea Centrul de zi de Centre de zi pentru copii: copii in
Neagra de Sprijin a recuperare pentru familie, copii separati sau in risc de str. Andrei Muresanu,
Persoanelor cu Autism { copiii cu dizabilitati separare de parinti 100 ; nr. 81 Constanta

Centrul rezidential de Persoane fara

| Asociatia Fair Play ingrijire si asistenta Centre rezidentiale de Tngrijire si adapost
| Constanta pentru persoanele fira | asistentd pentru persoanele fara Aleea Egretei, nr. 13

addpost addpost 36 | A, bl.C9 Constanta
Asociatia Centre de preparare si distribuire a i Copii
Samarineanul Milostiv ¢ Cantina sociala Sfintii hranei str. Arhiepiscopiei nr.
- Constanta Apostoli Petru si Pavel | pentru persoane in risc de sdricie 80 ¢ 23, Constanta

' Servicii de ingrijire la domiciliu Varstnici si
Fundatia Crucea Alb pentru persoane varstnice, persoane cu
Galbena din persoane cu dizabilitati, dizabilitati str. 1 Decembrie
Romania Filiala Serviciul de Ingrijire si | persoane aflate in situatie de 1918, or.
Constanta asistentd la domiciliu dependenta 501 1,bl.C1,sc.A ap. 2 Constanta
Fundatia de Servicii Copii
Islamice din
Romania - Filiala Casa de tip familial Centre rezidentiale pentru copii in str. Theodor
Cobadin pentru fete Constanta sistemul de protectie speciala 10 § Sperantia, nr. 94 Constanta

65




Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

Centre de zi pentru copii: copii in Copil str. Mitropolit
Centrul de zi Mama familie, copii separati sau in risc de Veniamin
Margareta separare de parinti - 100 ; Costache nr. 66-85 Constanta
Fundatia Giovanni Copii str. Mitropolit
Bosco Casa de tip familial - Centre rezidentiale pentru copii in Veniamin
Casa Claudia sistemul de protectie speciala 6 | Costache nr. 66-85 Constanta
Copii str. Mitropolit
Casa de tip familial - Centre rezidentiale pentru copiiin Veniamin
Casa Magone sistemul de protectie speciala 4 i Costache nr. 66-85 Constanta
Locuinta protejata Adulti cu
pentru tinerii infectati { Centre rezidentiale pentru dizabilitati prelungirea Liliacului,
Fundatia MGH pentru HIV/SIDA . — persoane adulte cu dizabilitati . 20 i nr. 12 wg_gns_tanga
Copii Bolnavi de SIDA Module de tip fam_1hal Copii .
. pentru copiii aflati in prelungirea Liliacului,
dificultate si infectati Centre rezidentiale pentru copii in nr.
HIV/SIDA sistemul de protectie speciala o 20312 Constanta
Fundatia Project - Centre de zi pentru copii: copii in Copil
Romanian Rescue Centru de zi "Casa familie, copii separati sau in risc de Str. Dumbravita, nr.6
Charis" . separare de pdrinti 15: B Constanta
v Adulti cu ' bd. AL. Lapusneanu,
Centrul de zi pentru Centre de zi pentru persoane ' dizabilitati j nr. :
Fundatia RHM - RO persoane cu dizabilitati ; adulte cu dizabilitati ) 181 A, bl. LP3, parter | Constanta
- Centre de zi pentru copii: copii in Copii
Fundatia SOS Copiii - familie, copii separati sau in risc de ]
Strazii 2002 Centrul de zi Casa Sami | separare de paringi o 40 ; sos. Mangaliei, nr. 62 | Constanta
Centre de zi pentru asistenta si :;:ig?ge
Fundatia Stinca Servicii de asistenta suport pentru alte persoane aflate nevoie str. Aure] Vlaicu nr.
Veacurilor comunitara in situatii de nevoie 15¢ 108 A Constanta
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LISTA FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE PRIVATI DIN lUDETU CONSTANTA

- SI ‘A'SERVICILOR SOCIALE FU

IRNIZATE

Denumire Furnizor

Denumlre serviciu

Adresa

Localitate

domiciliu pentru
persoane varstnice

pentru persoane varstnice,
persoane cu dizabilitdi, persoane
aflate in situatie de dependenta

persoane cu
dizabilitati

65

Tip serviciu !
social De zi / rezidential Tip beneficiari | Capacitate | serviciu social 33
Asociatia Bunicul si Centrul rezidential pentru { Centre rezidentiale de ingrijire si Varstnici 40 str. J Cumpadna
Bunica persoane varstnice asistenta pentru persoane vartnice Monumentului, !
___| Tinerete fard bdtranete nr. 54 g
Asociatia Charity East  ; Casa Giulia Centre rezidentiale pentru copii in | Copii 11 str. M20, nr. 50, | Nivodari
sistemul de protectie speciala ] Mamaia Sat ’f
Asociatia de { Casa de tip familial pentru j Centre rezidentiale pentru copiiin | Copii 20 str. leerta;u nr. ; Mangalia
intrajutorare Selimiye f biieti Selimiye Mangalia | sistemul de protectie speciala 25
Asociatia Kronos i Centrul rezidential pentru | Centre rezidentiale de ingrijire si Varstnici j 40 sat Schitu, str. ? Costinesti
persoane varstnice asistenta pentru persoane Principala, nr. 12 f
Nikolas varstnice A i
Asociatia MED-CER : Centrul de zi pentru Centre de zi pentru copii: copii in Copii 125 Str.Ion Creangs, ; Medgidia
persoane cu dizabilitd§i familie, copii separati sau in risc de nr. 18
: MEDCER separare de parinti :
] ]
Asociatia Muncitoarele | Modul Familial Centre rezidentiale pentru copii in ; Copii Mangalia
Pioase ale Sfantului sistemul de protectie speciala
losif
Asociatia New Partner Unitate de Ingrijiri la Servicii de Ingrijire la domiciliu Vérstnici si 25 str. Dorobanti nr. § Mihail

Kogilniceanu
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Asociatia Speranta Locuinta protejata pentru | Centre rezidentiale pentru Adulti cu str. Primaverii Mihail
pentru Ocrotirea persoane cu nevoi persoane adulte cu dizabilitagi dizabilitati nr.12 Kogalniceanu
Bolnavilor cu SIDA din  { speciale: Casa Ashitanoie
Constanta /Luxemburg
Asociatia Varstnicii C3min de bitrani | Centre rezidentiale de ingrijire si Varstnici 72 Str. Sperantei nr. j Mihail
Nostrii Rezidenta Speranta asisten{d pentru persoane 1 Kogalniceanu
varstnice i
Asociatia Zambet si Centru de zi pentru copii | Centre de zi pentru copii: copii in Copii 30 - Str.Republicii, Medgidia
Culoare cu dizabilitdti " zdmbet si § familie, copii separati sau in risc de . nr.56
culoare” separare de parin{i
Filiala Asociatia Kronos ; Centrul rezidential pentru ! Centre rezidentiale de Ingrijire si Vérstnici 40 Eforie Sud, str. Eforie
persoane varstnice Fintia ! asistentd pentru persoane - Ion Voda cel |
1 varstnice _ e - | Cumplit, nr. 30 |
Fundatia Chi Ro Locuinta protejati Casa i Centre rezidentiale pentru Adulti cu 10 str. Pescarilor nr. § Ovidiu |
viatd noud | persoane adulte cu dizabillititi dizabilitati _ 9 |
Fundatia de Servicii Casa de tip familial pén"crﬁ L Centre rezidentiale pentru copiiin | Copii 120 str. Albinelor, nr. | Cobadin
Islamice din Romania - | baieti - Cobadin L sistemul de protectie speciala 38
Filiala Cobadin - ,
Casa de tip familial pentru § Centre rezidentiale pentru copiiin i Copii 20 str. Gladiolei, nr. | Cobadin
fete - Cobadin ¢ sistemul de protectie speciala 18A
' Casa de tip familial pentru { Centre rezidentiale pentru copiiin | Copii - | 25 str. Nicolae . -Medgidia
baieti Medgidia % sistemul de protectie speciala Bilcescunr.21 |
P .
Casa de tip familial pentru # Centre rezideniiale pentru copiiin | Copii 20 str. Nicolae Medgidia
fete Medgidia : sistemul de protectie speciala Balcescu nr. 21
! Fundatia Project Casa de tip familial pentlju | Centre rezidentiale pentru copiiin { Copii 12 Str. Victoriei, . Mihail
Romanian Rescue baiefi " Casa Benjamin" sistemul de protectie speciala nr.3 Kogilniceanu
Casa de tip familial pentru { Centre rezidentiale pentru copiiin ; Copii 7 Str.Tineretului Valu lui Traian
) fete "Casa Ana" - sistemul de protectie speciala ,nr. 6A
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Parohia Sf. Mare Mc. Cantina sociala a Centre de preparare si distribuire a
Mina Mangalia serviciului de asistenta hranei pentru persoane in risc de
comunitara din cadrul sdracie

Parohiei Sfantul Mare
Mucenic Mina - Mangalia

Familii sarace

35

str. George Emil
Palade, nr. 32

Mangalia
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Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta colaboreazi in furnizarea
serviciilor sociale, cu precddere cu Directia Generald de Asistentd Social3 si Protectia
Copilului Constanta, iar impreund cu Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociali
Constanta, colaboreazad in monitorizarea acordarii beneficiilor sociale. Pe 14ngi aceste
douad institutii publice, existd o serie de alte institutii si organizatii colaboratoare ce vin
fn sprijinul activitdtii de asistentd sociald desfisurate de citre SPAS, la nivelul
municipiului. Aceste institutii sprijind pe de o parte activitatea de asistentd sociald
destinatd protectiei copilului, iar pe de altd parte, intervin in furnizarea de servicii
sociale integrate, complementare serviciilor de asistenti sociald, cum sunt: serviciile
eductionale, psihologice, psihopedagogice, de sdnitate, juridice, de ocupare, de locuire,
dupd cum urmeaza :

— Inspectoratul $colar Judetean Constanta

— Centrul judetean de Resurse si de Asistentid Eductionald

— Directia de Sanatate Publicd a Judetului Constanta

— Spitalului Judetean de Urgenta “Sf. Apostol Andrei” Constanta
— Agentia Judeteand de Ocuparea Fortei de Munca

— CASS Constanta;

— Tribunalul Constanta; Instante de judecata;

— Parchetul de pe langa Tribunalul Constanta

— Inspectoratul de politie judetean Constanta.

— Casajudeteana de pensii Constanta

— Serviciul de Medicind Legald

— (Gradinite cu Program Normal/Prelungit din Munipiul Constanta
— Scoli si Licee din Munipiul Constanta

— Universitatea Ovidius din Constanta

~ Asociatia judeteand Constanta a sportului pentru persoanele cu handicap;
— Asociatia Nevazatorilor Constanta;

— Serviciul public de impozite si taxe Constanta,

— Administratia judeteana a finantelor publice Constanta,

~ Palatul copiilor,

— Unitdtile de cult

— Serviciul de Probatiune Constanta

— Penitenciarul Poarta Alba

— ONG-uri si societdti private etc.

Lista se poate extinde prin adaugarea altor institutii, in functie de nevoile beneficiarilor
si de tipologia activitatilor sociale derulate de acestea, importante fiind colaborarea si
implicarea comuna a acestora, in activitdti desfasurate la nivel interinstitutional si in
echipe multidisciplinare.
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Vv Twe

3.1.3.  Importanta dezyoltirii parteneriatului in farni 1S IS

Conform Legii 292 /2011, definim parteneriatul ca fiind acea forma de colaborare, in
cadrul cireia, autoritdtile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunititii, isi stabilesc si isi propun obiective comune, pentru indeplinirea
cirora, conlucreazd si mobilizeazd toate resursele necesare, in vederea asigurarii unor
conditii de viata decente si demne, pentru persoanele vulnerabile;

in scopul dezvoltirii serviciilor sociale autorititile administratiei publice locale pot
incheia contracte de parteneriat public-privat, in conditiile Legii parteneriatului public-
privat nr. 178/2010, cu modificdrile si completarile ulterioare.

In domeniul organizirii, administrarii si acordirii serviciilor sociale, autorititile
administratiei publice locale au ca atributii: Incheierea de contracte de parteneriat
public-public pentru sprijinirea financiard si tehnica a autoritdtilor administratiei
publice locale de la nivelul judetului pentru sustinerea dezvoltdrii serviciilor sociale;
incheierea unor contracte si conventii de parteneriat, a contractelor de finantare si de
subventionare pentru infiintarea, administrarea, finangarea si cofinanarea de servicii
sociale.

Alidturi de contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizorii
privati si aprobate prin strategiile nationale si locale iTn domeniu, se numara si
promovarea parteneriatului public-privat.

In Romania, de-a lungul timpului, parteneriatul dintre autorititi si furnizorii privati de
servicii sociale a evoluat spre implicarea realda a autoritdtilor. in asigurarea
sustenabilitdtii serviciilor, prin cofinantarea acestora, in baza acordurilor de
parteneriat, sau prin acordarea de subventii Tn baza legii 34/1998.

"Parteneriatul exprima o modalitate de cooperare intre o autoritate publica si sectorul
privat, respectiv organizatii neguvernamentale, pentru realizarea unui proiect care
produce efecte pozitive pe piata forjei de munca si in dezvoltarea locala.” ( Ghid
practic pentru Consiliile Judetene, 2004).

Totodatd, este importanta consolidarea culturii parteneriatului intre autoritatea
publicd locald specializatdi in domeniul social si mediul neguvernamental, prin
finantarea serviciilor neacoperite de cdtre SPAS, n favoarea ONG-urilor active in
domeniul social Ia nivel local.

Promovarea parteneriatelor intre administragia publici si ceilalti actori sociali de care
activeazd la nivelul comunitdtii (inclusiv organizatiile neguvernamentale) in
solugionarea unor probleme ale comunitdtii, devine o nevoie a institutiilor publice, de a
dezvolta proiecte si a furniza servicii de calitate. Organizatiile neguvernamentale devin
astfel mediatori intre stat si populatie, iar acest tip de parteneriat se poate referi la o
varietate de tipuri de relatii si de problematici, cum ar fi:

¢ Identificarea problemelor comunitare de interes comun.

o Participarea ONG-urilor la elaborarea politicilor publice ce poate fi realizata prin
consultarea organizatiilor de ciatre administratie in mod permanent.

e Prestarea unor servicii publice si formarea retelelor de referintd ale serviciilor
pentru diferite categorii de beneficiari aflati in dependentd, in functie de
competentele fiecarui partener.

O prioritate a strategiei municipiului Constanta, se adreseaza credrii unei retele
interinstitutionale active, in scopul dezvoltdrii activitdtilor de voluntariat si de
furnizare de servicii sociale integrate, prin intermediul echipelor multidisciplinare.
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:3.2." Analiza capacititii institutionale de furnizare beneficii'si servicii sociale "

Conform Legii asistentei sociale 292/2011, statul prin autoritdtile administratiei
publice centrale si locale, isi asuma responsabilitatea de realizare a madsurilor si
actiunilor prevazute In actele normative privind beneficiile de asistentd sociala si
serviciile sociale.

Tot in acest act normativ, se prevede faptul cd pentru asigurarea aplicdrii politicilor
sociale Tn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitagi aflate Tn nevoie socialj,
autoritdtile administratiei publice locale au atributii privind administrarea gi
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Asadar, autoritdtile administrafiei publice locale au atributii atdt iIn  domeniul
administrarii i acordarii beneficiilor de asistentd sociald dar si in domeniul organizarii,
administrarii i acordarii serviciilor sociale.

In acelasi timp, este importanti colaborarea cu autorititile administragiei publice locale
de la nivelul judetelui, ce are atributii de coordonare a infiintarii si organizarii
serviciilor sociale specializate, in concordanid cu nevoile si situatiile de dificultate
identificate, pentru a se realiza o acoperire echitabild a dezvoltarii acestora pe intreg
teritoriul judegului, dar si de a acorda sprijin autoritatilor administratiei publice locale
de la nivelul comunelor, oraselor si municipiilor de pe raza teritoriald a judefului, in
scopul planificarii, dezvoltarii si organizarii serviciilor sociale de interes local.

Totodat3, este necesard armonizarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale
cu strategia judeteana In domeniu si respectiv cu strategia de dezvoltare a municipiului,
tinAind cont in acelasi timp de politica UE privind dezvoltarea locald plasatd sub
responsabilitatea comunitatii.

Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta (SPAS Constanta) este
institutie publicd de interes local, cu personalitate juridicd, in conformitate cu art. 113
din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
care functioneazi in subordinea Consiliului local al municipiului Constanta.

Serviciul public de asistentd sociald Constanta este infiintat in baza hotararii
Consiliului local al municipiului Constanta nr. 185/2015, cu modificdrile si completarile
ulterioare, iar cadrul legal de organizare si functionare este dat de prevederile H.C.L.
nr.385/2015 ce vizeazd Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Public
de Asistenta Sociald Constanta.

Obiectul de activitate al serviciului public de asistentd sociala il constituie
aplicarea legislatiei ce reglementeazd materia, precum si realizarea ansamblului de
masuri, programe, activititi profesionalizate, servicii specializate, de protejare a
persoanelor, grupurilor si comunititilor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care
nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal si decent
de viatd si, de asemenea, dezvoltarea comunitard prin mdsuri de prevenire a
marginalizarii sociale.
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Alte atributii ale SPAS Constanta:

- Este un serviciu public care elaboreazd politici si strategii, programe de
dezvoltare, deruleazid proiecte de dezvoltare comunitara in vederea prevenirii
starii de dificultate a unor grupuri precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

- Este furnizor de servicii sociale ce realizeazi, la nivel local masurile de asistenta
sociald Tn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdaror persoane
aflate In dificultate.

- Este autorizat sd acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, in baza
Certificatului de acreditare seria AF, nr.003745, emis de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale la data de 24.07.2017.

Structura organizatorica a Serviciului Public de Asistent3 Sociald Constanta este formata
din personal de conducere, de specialitate si auxiliar, functionari publici si personal
contractual, potrivit organigramei si statutului de functii aprobate de Consiliului local al
municipiului Constanta, in conditiile legii.

Structura organizatorica a Serviciului Public de Asistenta Sociald este urmatoarea:

1. Directia sprijin comunitar, are in subordine :
a) Serviciul administrare cluburi pensionari;
b) Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale;
c) Serviciul medicind scolars;
- Biroul asistentd medicalda comunitara.
2. Directia beneficii sociale, are in subordine:
a) Serviciul beneficii sociale si persoane vulnerabile;
- Compartiment asistenti personali si indemnizatii persoane cu dizabilitati
ce are in subordine asistentii personali.
b) Serviciul protectia copilului;
¢) Cantina de ajutor social Palazu Mare;
d) Cantina de ajutor social Constanta.

3. Caminul pentru persoane varstnice, are in subordine:
a) Compartiment bucitarie;
b) Compartiment asistenta sociala;
¢) Serviciul administrativ gospodaresc;
d) Compartimentigiend;
e) Cabinet medical.

4. Compartiment audit.
Serviciul administrare crese, are in subordine:
a) Compartiment administrativ;
b) Cresanr. 1;
¢) Cresanr. 2;
d) Cresanr.5;
e) Cresanr.13;
f) Cresanr. 18.

v
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6. Directia financiara, organizare, personal, care are in subordine urmitoarele:
a) Biroul programe, proiecte si achizitii;
b) Biroul financiar - buget;
¢) Biroul contabilitate - salarizare;
d) Biroul resurse umane;
e) Birouljuridic;
f) Biroul informatizare, registratura si relatii cu publicul;
g) Serviciul tehnico-economic;
h) Biroul de servicii complementare pe piata muncii.

Conform regulamentului de organizare si functionare al institutiei (ROF),
structura de personal a SPAS Constanta este aprobata prin hotdrare a Consiliului local
al municipiului Constanta si cuprinde un numar total de 2086 posturi conform
organigramei din care: 16 functii publice de conducere, 88 functii publice de executie
asa cum sunt ele definite de Legea nr. 188/1999 R/A, privind Statutul functionarilor
publici; restul posturilor in numar de 1981 sunt ocupate de personal contractual, din
care 10 posturi contractuale de conducere si 1971 posturi contractuale de executie, ale
caror raporturi de munca sunt reglementate de Codul Muncii.

Serviciile SPAS Constanta cu atributii in furnizarea beneficiilor si a serviciilor sociale sunt :

“Financiard, | Administrare |:@ ' pen
;. Organizare - .7y - . Crese .~ /| - persoan
-« Personal. - -, L

inistrare | Sociale'si persoane .
cluburi. .-~ - vilnerabile - )
pensionari -
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3.2.1. Directia:de Sprijin Comunitar

Directia sprijin comunitar este subordonatd directorului general al Serviciului public de
asistentd sociald Constania si este coordonatd de un director executiv si un director
executiv adjunct, care urmadresc activitatea serviciilor din subordine, dupd cum

urmeaza :
a. Serviciul administrare cluburi pensionari ;
b. Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale ;
C. Serviciul medicina scolara
d. Biroul de asistentd medicald comunitara.
a. Serviciul administrare cluburi pensionari

Obiectivul activititii Serviciului administrare cluburi pensionari consta in administrarea, functionarea
si organizarea activititilor tuturor cluburilor pentru pensionari din municipiul Constanta.
Cluburile/pavilioanele destinate pensionarilor reprezintd spatii de zi moderne destinate relaxarii si
agrementului care faciliteazi si incurajeazd legiturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice.
Serviciul nu este licentiat, pe de o parte datoritd lipsei metodologiei Tn vigoare pentru licenfiere
servicii de tip centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber de tip club, iar pe de altd parte
datoritd lipsei de indeplinire a standardelor pentru centre de zi.
Categorile de personal sunt doar administrative , activitatea serviciului este coordonata de 1 sef de
centru, cluburile sunt gestionate de 13 administratori, cite o persoand pentru fiecare club,
persoane cu studii liceale, iar personalul cu functii de executie ce are si atributii de administrative
tn cadrul cluburilor, este format din 20 de functionari publici.
n vederea desfisuririi activititii in cadrul Serviciului functioneazi :
- 12 cluburi de iarnd pentru pensionari si 1 club pentru persoane cu handicap, dintre care 8
functioneazi in perioada noiembrie- aprilie si 4 pe toatd durata anuluj;
- 9 pavilioane de vara care functioneazd in perioada mai - octombrie.
Beneficiarii cluburilor sunt persoane in varstd, pensionarii care locuiesc In municipiul Constanta
fard deosebire de sex, religie, apartenentd politics, cu o frecventa lunara intre 30.000-55.000 de
persoane.
Criterii de selectie beneficiari:
- Persoane care au calitatea de pensionar;
- Persoanele in virsta de peste 60 ani;
- Persoanele cu dizabilitati.
Tipurile de activitati desfigurate zilnic:
- lectura ( cluburi dotate cu biblioteci );
- presg;
- jocuri ( rummy, sah, table, carti ) ;
- servire bauturi calde.
Anual sunt organizate concursuri, intilniri cu personalititi ale viefii cultural-artistice locale si
nationale, precum si cu reprezentanti ai autorititilor publice de interes local si national. Periodic
sunt desfdsurate activitaji de informare medicala sau consult.
Prin activititile pe care le desfigoari permite mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice gi
intelectuale ale pensionarilor si stimuleazd participarea la viata sociala.
in cadrul cluburilor nu sunt oferite servicii sociale de evaluare social, de informare si consiliere
psiho-social3, juridica, medicld, de mediere si suport.
De asemenea, nu existd voluntari care sa sprijine activititile desfasurate cu beneficiarii cluburilor, in
numar atdt de mare.
Institutii /organizatii colaboratoare
»  Asociatia judeteand Constanta a sportului pentru persoanele cu handicap;
=  Asociatia Nevdzatorilor Constanta;
= Inspectoratul de politie judetean Constanta.
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Analiza privind situatia beneficiarilor Serviciululi Administrare cluburi
pensionari din Municipiul Constanta

La analiza situatiei privind beneficiarii Cluburilor de pensionari au raspuns un
numadr de 390 de pensionari cu varsta cuprinsa intre 55 ani si peste 80 de ani. La fiecare
din cele treisprezece cluburi existente s-au aplicat un numar de 30 de chestionare.

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
|

|

| Rezultatele chestionarului sunt prezentate in cele ce urmeaza:

Varsta

7% 5%

& 1-INTRE 55-60
@ 2-INTRE 60-65
= 3-INTRE 65-70
2 4-INTRE 70-80
« 5-PESTE 80

Cele mai multe persoane se incadreazd in intervalele de varsta 65 - 74 ani si intre
70 - 80 ani - in proportie de 34% fiecare, 20% dintre respondenti au varsta cuprinsa
intre 60 - 65 ani. Peste 80 de ani sunt 7% dintre respondenti si 5% au varsta cuprinsa in
intervalul 55-60 de ani.

Starea civila

& 1-CASATORIT

2 2-CONCUBINAJ
= 3-NECASATORIT
& 4-VADUV

In ceea ce priveste starea civili a acestora 67% sunt cisatoriti, 22% sunt vaduvi,
7% nu au fost cdsdtoriti si 4% locuiesc in concubinaj cu o alta persoana.
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Cu cine locuiti?
2% & 1-CU SOTIA
2-CU SOTIA SI

COPII
2 3-DOAR CU COPII

| 4-SINGUR
Sub aspect locativ observiam cd 52% dintre cei chestionati locuiesc impreuna cu

sotia, 23% locuiesc singuri, 16% locuiesc atat cu sotia cat si cu copii, 7% locuiesc doar
cu copii si 2% locuiesc cu altcineva.

De la cine primiti sprijin
pentru activitatile
zilnice?
81-SOTIE
& 2-COPII

= 3-VECINI
8 4-ALTCINEVA

La intrebarea ,de la cine primesc sprijin pentru activitdtile zilnice”, 61% au
rispuns cd se ajutd cu sotul/sotia, 23% sunt ajutati in activitdtile zilnice de copii, 4% de
vecini si 13% au declarat ci primesc ajutor atunci cand au nevoie, de la alte persoane.

Considerati ca este utila
pentru dumneavoastra

participarea la club
3%

e

21-Da
B52-Nu
97%

97% dintre respondenti considerd ci este util pentru ei sd participle la activitatile
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clubuluj si doar 3% au declarat ci este inutild venirea loc la club.

De cat timp veniti in cadrul

clubului?

2 1-De mai mult de un
an

@ 2-Intre 6 5i 12 luni

i 3-Mai putin de 6
luni

84% dintre respondenti frecventeazi cluburile de pensionari de mai mult de un
an, 11% au Inceput sd frecventeze clubul in ultimul an si 5% au venir la aceste cluburi in

’ ultimele sase luni.
|
|
|
|
|
|

Cat de des frecventati
clubul pe tipul iernii

0, 0
44)/_0/0

\

# 1-Zilnic

= 2-De cateva ori pe
saptamana

= 3-De cateva ori pe
luna

in timpul iernii 67% dintre respondenti declard ci vin zilnic la club, 29% au
declarat cad frecventeazad cluburile de 2-3 ori pe sdptimand, 4% vin mai rar doar de

cateva ori pe luna.

Cat de des frecventati
clubul in restul

anotimpurilor
0%

& 1-Zilnic

& 2-De cateva ori pe
67% saptamana

In restul anotimpurilor situatia este similari, in sensul c¢i 67% dintre respondenti
vin zilnic la club, 27% vin de citeva ori pe sdptamana la activititile clubului, 6% vin de

cateva ori pe luna.
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Va place sa participati la
activitatile clubului?

7%

a#1-Da
8 2- Nu

93% dintre participantii la cercetare au declarat ca le face placere sa participe la
activitatile clubului. 7% nu sunt multumiti de activitatile desfasurate in club.

\
Motiele pentru care ‘
frecventati cluburile }

18%

@ Relaxare/desindere

& Bauturi cafea/ceat

" 15%

i Citesc ziarele

13%

Motivele pentru care frecventeaza cluburile sunt:
- 23% dintre pensionari vin la club pentru relaxare si destindere
- 31% vin pentru a se juca la club cu alti prieteni
- 18% au declarat ca vin la club pentru socializare si comunicare
- 15% vin pentru faptul ca pot servi bauturi calde in incinta clubului
- 13% au raspuns cd vin la club pentru a citi ziarele
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Ce tip de activitati
desfasurati aiéi?"° ™

1%
2% [' 0 @ 2 Consiliere

4% .\-\i?{f’,, psihologica

= 3 Consiliere sociala
i 10, e T
1% @4 consiliere juridica

0% =5 Socializare si
petrecerea timpului
liber

61% dintre pensionari au declarat cd principala lor activitate n cadrul clubului
este aceea de socializare si petrecere a timpului liber. 27% vin pentru informare, 4% vin
la club pentru activitdti culturale sau pentru activitdti de recuperare si relaxare.

Cu ce personal al clubului
comunicati?

= 1 asistentul social

g2 psiholog
1%
1% .13 medic
0%

@4 jurist

In principal avind in vedere organizarea actuali a cluburilor 71% dintre
respondenti au declarat ca principala persoand cu care stau de vorbd este
administratorul fiecarui club, 27% au raspuns cu asitentul social deoarece aceste cluburi
sunt folosite si pentru distribuirea tichetelor aferente programului Respect din cadrul
SPAS Constanta.
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Ce venituri aveti din: pensie

9% 3% w1 Mai mic de 500 lei
2 501-1000 lei

#3 1001-1500 lei

&4 1501-2000 lei

41% dintre respondenti au o pensie cuprinsa intre 1001 si 1500 lei, 23% au venituri din
pensie cuprinse intre1501 si 2000 lei, 24% primesc o pensie cuprinsa in intervalul 501-
1000 lei. Doar 9% dintre respondenti au pensii mai mari de 2000 lei.

Beneficiati si de alt sprijin

8%

3% &1 VMG - ajutor social

m2 Ajutor de urgenta

= 3 Ajutor pentru
incalzire

@ Alt srijin - tichete
primarie

60% dintre respondenti sunt beneficiari ai programului Respect si primesc
tichete valorice de opt ori pe parcursul unui an. 29% primesc ajutor pentru incalzire, 8%
primesc venitul minim garantat.

Ati avea nevoie sa beneficiati

#1-Da
E2- Nu

La intrebarea dacd ar avea nevoie de informatii si consiliere psihologica 22% dintre cei
chestionati au declarat cd ar dori si beneficieze de servicii de consiliere psihologica.
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Astfel, din cele 79 de persoane care au specificat ca simt nevoia discutiei cu un psiholog,
69 de persoane au explicat si motivele pentru care ar dori acest lucru:

Despre ce ati vrea sa vorbiti cu un
psiholog

19%

o

= Despre depresie

& Consiliere

& Comunicare

& probleme de memorie
s probleme cu familia

“ 8% ' & probleme cu bautura
0

Din analiza rispunsurilor furnizate de citre persoanele care frecventeazd cluburile de
pensionari 19% si-ar dori s discute despre problemele cauzate de depresie, 11% au
nevoie de consiliere. Cei mai multi pensionari, 38% declard cd au nevoie de mai multd
comunicare. 7% se confruntd cu probleme de memorie si ar avea nevoie de un psiholog
care si le explice ceea ce se IntAmpli cu ei. 6% au probleme cu familia si vor sd discute
cu o persoani specializati. 3% declar3 ci au probleme cu bdutura si ar avea nevoie de
ajutor pentru a depdsi problemele cu care se confrunta.

Ati avea nevoie de informatii
medicale

#1-Da
®2-Nu

60% dintre respondenti considerd ci ar avea nevoie de servicii medicale in
cadrul clubului, deoarece marea majoritate au diferite afectiuni si astfel considera ca ar
imbina petrecerea timpului liber cu informatii utile despre sdnatate.
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Ati avea nevoie de informatii
juridice

& 1-Da

B 2- Nu

22% dintre participantii la cercetare ar simti nevoia unor informatii juridice si si-
ar dori sa le fie oferite si astfel de servicii in cadrul clubului.

Un asistent social, v-a cerut date
de identificare si v-a intrebat
despre nevoile dumneavoastra
sociale
1%

E1-Da
&2-Nu

Doar 13% au declarat cd au purtat discutii cu un asistent social, in vederea
identificdrii nevoilor sociale. Restul de 87% au declarat ca se intalnesc cu asistentul
social doar atunci cdnd sunt beneficiarii programelor oferite de SPAS Constanta.
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Daca nu, ati avea nevoie sa
comunicati cu un asistent social
care sa va indrume la diferite
insitutii in functie de nevoile pe...

25%

@ 1-Da
@ 2-Nu

Pensionarii participanti la cercetare nu identifici in proportie de 75%, nevoia de a
discuta cu un asistent social pentru a putea fi indrumati spre diferite institutii la care ar
putea gisi rezolvarea problemelor lor.

Din totalul celor 390 de respondenti, 189 de persoane au mentionat recomanddri de
fmbunatitire a activitdtii cluburilor de pensionari.

Numar
Denumire imbunatatiri persoane Procent

Televizor/radio 92 48,68%
Sa fie deschis tot timpul anului 14 7,41%
Aer conditionat 11 5,82%
Dotarea cu carti 3 1,59%
lesiri la teatru 4 2,12%
Excursii 6 3,17%
Mai multe jocuri (table, sah, biliard, jocuri mai

noi) 9 4,76%
Mai multe concursuri 12 6,35%
Mai multe activitati 7 3,70%
Activitati pentru doamne 4 2,12%
Becuri 3 1,59%
Igiena 10 5,29%
Scaune/ Scaune club vara 6 3,17%
rampa handicapati 3 1,59%
Sala fitness 2 1,06%
Wi-fi 3 1,59%
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Ati avea niste recomandari, sugestii pentru
imbunatatirea activitatii clubului? (%)

60,00% 48768%
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|

|

\
20,00%
10,00%

Ce abilitati aveti/ce va place sa
faceti/ce pasiuni aveti?
25,000/0 19'740/0
20,00% 2
=Y, )
15,00% H—,%~ sk
10,00% 1%
5,00% 3
0,00% A—— S i ek
'{Q' 2\ v.(:\\’ '{g' & ,Q{K‘ "} Q"’ {b £Ql'. /b" &\' r} QQJ'. -\Q; g 09 \Q\"
CF T HFLEPLSL S T TEF S
&F SIS Q& & & &
fo*z\ & A & '0‘6 \b &
& 0 S
QY \\0 . 00\ 4 v &
< ) N @ ,(Qe' \0
P S

Analizand abilitatile si pasiunile persoanelor participante la cercetare, observam ca
19,74% sunt pasionati de plimbari/excursii/cilatorii. Pentru 13,59% dintre ei jocurile
de tipul rummy, sah, table, reprezintd o pasiune, un mod de a petrece timpul liber.
15,86% sunt pasionati de fotbal, 11% sunt pasionati de sport. 14,24% isi petrec timpul
in mod placut citivind ziarele.

Alte pasiuni sunt pescuitul, completarea de rebus, activitatile gospoddresti, gradinaritul
s.a.
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b. Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale

Atributiile Serviciului sprijin comunitar si evenimente sociale sunt specificate in Regulamentul de
organizare gi Functionare al SPAS Constanta.

in cadrul serviciului se furnizezi cu precidere beneficii sociale conform unor programe europene,
nationale ori hotiréri de Consiliu Local. (tichete valorice persoanelor vérstnice si defavorizate din
municipiu conform H.C.L. nr.24/2016; pemise de céldtorie pentru categoriile de beneficiari prevazute in
H.C.L. nr.302/2017; ajutoare alimentare prin Programul POAD; ajutoarelor pentru Incélzirea locuintei in
sezonul rece, coform legii; Primire dosare n vederea obtinerii de locuinge sociale in cartierul Henri
Coanda.

Serviciul sprijin comunitar §i evenimente sociale are in componenta sa 27 de functionari publici,
inspector cu studii universitare de licenta absolvite cu diplomi de licentd sau echivalentd, ce oferd cu
precidere beneficii sociale. Servicul nu furnizeazi servicii sociale, astfel incét, la momentul analizei, nu
este un serviciu licentiat. '

Categorii de beneficiari:

Beneficiari permise de cdldtorie :

a) Persoane in varstd de peste 70 de ani;

b) Pensionari cu pensie de pana la 1.450 lei inclusiv;

¢) Persoane in varstd de peste 60 ani care nu realizeaza venituri.

Beneficiari Program "Respect”:

a) Persoane care au calitatea de pensioar sau sunt indemnizate 1n baza legilor speciale si ale caror
venituri lunare cumulate Tn sumi netd sunt mai mici sau cel mult egale cu suma de 1.250 lei;

b) Persoane fird niciun venit care implinesc in anul de referintd cel putin virsta de 60 de ani;

¢) Persoane cu handicap grav gi accentuat;

d) Persoane care beneficiazd de venit minim garantat stabilit in baza legii nr.416/2001;

e) Persoane care au calitatea de reprezentant legal al familiei care beneficiazd de alocafie pentru
sustinerea familiei in baza Legii nr.277/2010, inclusive sotul sau sotia reprezentantului legal;

f) Alte persoane vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate, care nu se incadreaza la li.a)-e) si
care au fmplinit cel pugin varsta de 18 ani fn anul de referinfa.

Beneficiari ajutoare incdlzire locuingd:

e Familiile si persoanele singure care folosesc pentru incilzire curent electric (dispozitive de
fncilzire autorizate pe energie electrici sau central termica cu funcfionare electrica trifazatd ), si
care nu sunt recordati la alte sisteme de incilzire sau utilizeaza alte modalitati de incilzire (
sistem centralizat de furnizare a energiei termice, gaze natural, lemne sau butelii GPL pentru
sobe sau centrale de functionare GPL).

e Beneficiari locuinte sociale Campus Henri Coanda :

e Persoanele fira locuinta.

Numiir de beneficiari in anul 2017

Beneficiari Ratc - 34.850 persoane;

Beneficiari Program “Respect” - 33.340 persoane

Beneficiari Ajutoare incilzire locuinfi:Lemne -1.042; RADET - 8.559; GAZE - 446; Enegie electrica- 582
Beneficiari locuinte sociale Campus Henri Coandd - 3.542

Institugii /organizatii colaboratoare

— Regia autonoma de transport in comun Constanta;

~ Directia generald de asistenti sociala si protectia copilului;

—  Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor Constanta;

—  Serviciul Stare Civilg;

— Casa judeteand de pensii Constanta;

~  Agentia judeteani pentru ocuparea fortei de munca Constanta;

—  Administratia judeteand a finantelor publice Constanta;

— Serviciul public de impozite §i taxe;

— Agentia pentru plati si inspectie social;

—  Agentia de PIati si Interventie pentru Agriculturd (APIA)

—  Spitalul judetean Constanta.
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Analiza privind situatia beneficiarilor Serviciul sprijin comunitar si evenimente
sociale

Numar de beneficiari ai Serviciului de
sprijin comunitar in anul 2017

4%

& Beneficiari RATC

& Beneficiari Program Respect

= Beneficiari Ajutoare
incalzire

& Beneficiari locuinte sociale

Numairul total de beneficii oferite de citre angajatii Serviciului de sprijin comunitar si
evenimente sociale este de 82361.

Sub aspect procentual 42% sunt beneficiari ai reducerilor oferite pentru transportul in
cumun, 41% sunt persoanele care primesc tichete valorice prin programul Respect
organizat de SPAS Constanta. 13% sunt beneficiari ai ajutoareor de incilzire si 4%
beneficiazd de locuinte sociale.

Numadrul de angajati ai Serviciului de sprijin comunitar si evenimente sociale este de
27 de functionari publici, dintre care doar 7 au atributii in procesarea dosarelor de
beneficii sociale, verificarea si centralizarea acestora, iar 20 sunt implicati In cadrul
activitdtilor desfidsurate in cluburile pentru persoane virstnice din municipiul
Constanta.

De asemenea, Tn cadrul Directei de Sprijin Comunitar sunt angajate doud persoane pe

functie contactuald, asistenti sociali care desfisoara activitatea de evaluare a
beneficiarilor prin efectuarea achetelor sociale necesare oferirii beneficiilor sociale.
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c. Serviciul medicina scolara

Obiectul de activitate al Serviciului medicind scolard const in examinarea si evaluarea stdrii de sdnatate
acordate prin asistenfa medicald pentru prescolari, elevi si studenti se asigurd pe toatd perioada in care
acestia se afl3 in unitdtile de invafdmant.

Toti medicii, angajasi ai serviciului au absolvit cursurile facultitilor de medicind (generald sau
stomatologie) urmate de cursuri postuniversitare, majoritatea avand gradul de medic specialist sau chiar
medic primar medicini de familie, respectiv medicina dentard. Asistentele medicale au absolvit cursurile
scolilor postliceale sanitare, majoritatea promovénd examenul de asistent principal.

Numarul total de posturi este de 123, iar personalul de specialitate este dispus astfel:
in unititile de invitdmant preuniversitar:
> 18 cabinetele de medicind generald- fiecare deservind mai multe unitai scolare (licee, scoli si
gradinite)

- 18 posturi de medici (unul fiind vacant din februarie 2017)si 63 posturi de asistent medical (din care 4
sunt actualmente vacante si 2 temporar vacante - pentru cresterea si ingrijirea copilului pini la varsta
de 2 ani)

> In cabinetele de medicind dentard:

- 13 cabinete stomatiologice cu 15 posturi de (2 vacante §i unul temporar vacant - pentru cregterea si
Ingrijirea copilului pdnd la varsta de 2 ani) gi

- 15 posturi de asistent medical, (din care 2 dunt actualmente vacante)

in cadrul Universititii Ovidius din Constanta:
> Un cabinet de medicind general cu doud locatii:
- 4 posturi de medici (unul vacant) si 4 posturi de asistent medical.
» Un cabinet de medicind dentard:
- 2 posturi de medici si 2 posturi de asistent medical (din care unul temporar vacant- pentru cresterea
si ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani).

Categorii de beneficiari
Prescolari, elevi si studenti din unitifile de invitdmant de stat din Municipiul Constanta

Numar de beneficiari

- 6.328 pregcolari

- 37.940 elevi, din care 772 din centrele de educatie incluziva (fostele gcoli ajutdtoare)
- 14.500 studenti

Nevoi de dezvoltare a serviciului social existent

v Angajarea de personal in conformitate cu legislafia in vigoare, astfel Incat s existe o mai bund
acoperire teritorial;

v Infiintarea de noi cabinete stomatologice in unititile scolare din zonele municipiului unde acestea nu
existd deloc (zona Palas - Brétianu, strada Unirii, zona Palazu mare);

v Determinarea unitigilor de fnvitimant si asigure spatii corespunzitoare pentru cabinetele medicale
astfel IncAt acestea si poati fi autorizate, conditia minimald fiind existenta cabinet medical + sala de
tratamente, deci doud sili in fiecare scoald/liceu;

v Amenajarea si dotarea cabinetelor medicale gcolare de medicina generald si medicind dentard conform
legislatiei in vigoare.

Institutii /organizatii colaboratoare
— Directia de Sdnitate Publicd a Judetului Constanta
— Inspectoratul Scolar judetean Constanta
—  Gridinite cu Program Normal/Prelungit din Munipiul Constanta
~  Scoli si Licee din Munipiul Constanta
— Universitatea Ovidius Constanta
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Analiza privind situatia beneficiarilor Serviciului medicina scolara

Numarul copiilor/tinerilor
arondati la un cabinet medical
scolar
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Numar total copii arondati celor 18 cabinete scolare - 44444 de copii.
Numar total tineri arondati cabinetului medical studentesc — 14500 de tineri.

Se remarcd numdrul mic de personal medical atat medici cat si asistente care asigura
asistenta si interventia necesara copiilor din mediul scolar.

Cabinetele de medicind generald si de medicind dentard au nevoie de refnnoirea

aparaturii si de identificarea de noi spatii conform standardelor in vigoare, pentru a
putea oferii servicii de calitate copiilor si tinerilor.
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d. Biroul asistent{a medicald comunitara

Biroul de asistentd medicald comunitard este subordonat Serviciului medicind scolara. Serviciile si
activitatile de asistentd medicald comunitara sunt destinate persoanelor care fac parte din categoriile de
persoane vulnerabile din punct de vedere medical, economic i social si sunt asigurate de urmatoarele
categorii profesionale: asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar ce isi desfagoara activitatea in
cadrul Serviciului public de asistenta sociald Constanta
Atributiile biroului de asistenta medicald comunitara sunt prevazute in ROF.
fn cadrul biroului de asistentd medical comunitard functionezi cu un numir de 4 asistenti medicali
comunitari cu studii postliceale si 2 mediatori sanitari (studii medii obligatorii - 10 clase).

Tipuri de servicii furnizate/ activitati desfasurate

- educarea comunitdtii pentru sdnatate;

- promovarea sanatatii reproducerii i a planificarii familiale;

- promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viata sdnatos;

- educatie i actiuni directionate pentru asigurarea unui mediu de viatd sanatos;

- activitdti de prevenire si profilaxie primari, secundara si tertiara;

- activitdti medicale curative, la domiciliu, complementare asistentei medicale primare, secundare si
tertiare;

- activitdti de consiliere medicald si sociald;

- dezvoltarea serviciilor de ingrijire medicald la domiciliu a gravidei, nou - nascutului si mamei, a
bolnavului cronic, a bolnavului mintal si a bitranului;

- activitati de recuperare medicala.

Categorii de beneficiari sunt persoane care se giasesc in urmatoarele situatii:

- nivel economic sub pragul saraciei; somaj;

- nivel de educatie scazut;

- dizabilitate;

- boli cronice;

- boli aflate In faze terminale, care necesitd tratamente paliative;

- graviditate;

- vdrsta a treia;

- vérstd sub 18 anj;

- fac parte din familii monoparentale;

- risc de excluziune social3;

- alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul
comunitatii. :

Numar de beneficiari in anul 2017 - aproximativ 3000 persoane
Beneficiari in evidenta celor 4 asistenti medicali comunitari:

- 818 copii cu varsta cuprinsi intre 0-1 an;

- 246 copii cu varsta cuprinsa intre 1-5 ani;

~ 186 copii cu varsta cuprinsd intre 5-18 an;

- 118 gravide din care 23 minore;

- 622 lauze;

- 645 femei de varsta fertil;

- 19 varstnici (peste 65 ani) ;

- 3 bolnavi TBC monitorizati;

- 272 cazuri abordate la recomandarea medicului de familie si impreuna cu echipa cabinetului medical;
- 362 cazuri rezolvate impreun3 cu mediatorul sanitar;

- 194 cazuri rezolvate impreuna cu asistentul social;

Beneficiari in evidenta celor 2 medijatori sanitari :
- 1630 copii cu varsta cuprinsa intre 0-1 an;
- 484 copii cu varsta cuprinsi intre 1-5 ani;
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- 447 copii cu virsta cuprinsi intre 5-18 an;
~ 374 gravide din care 103 minore;

- 196 lauze;

- 6 vérstnici (peste 65 ani) ;

- 2 bolnavi TBC monitorizati;

- 510 cazuri abordate la recomandarea medicului de familie §i impreund cu echipa cabinetului medical;
- 68 cazuri rezolvate impreuni cu personalul din serviciile de urgen{d;

- 478 cazuri rezolvate Impreuna cu asistentul medical comunitar;

- 56 cazuri rezolvate Impreuni cu asistentul social;

- 78 adulti si copii sprijiniti in emiterea actelor de identitate;

- 87 persoane sprijinite in inscrierea la medicul de familie;

- 9 persoane sprijinite pentru obtinerea certificatului de incadrare in grad de handicap;

- 65 persoane sprijinite pentru obtinerea unor beneficii sociale;

- 5 copii pentru care s-au ficut demersuri de instituire a unei masuri de protectie conform Legn
nr.272/2004.

Nevoi de dezvoltare a serviciului social existent

— legislatie facil3 care s3 permit o colaborare pozitivd intre medicii de familie §i personalul Biroului
de Asistentd Medicald Comunitar;

— nevoia de formare si indrumare de specialitate;

—~  crearea unei baza de date electronici care si reflectd realitatea din teren si care sd permitd
realizarea unor situatii centralizate;

— mediatizarea profesiilor de asistent medical comunitar si mediator sanitar;

~  participarea la cursuri de perfectionare si sesiuni de informare periodice in domeniul asistentei
medicale comunitare. ‘

—  Dezvoltarea unei retele de voluntari, pentru sprijinirea activitaii de teren

Institutii /organizatii colaboratoare
— Directia de Sanétate Publica a Judetului Constanfa
— Primiria municipiului Constanta
—  Spitalului Judetean de Urgenta “Sf. Apostol Andrei” Constanta
~  Directia General3 de Asistent3 Sociala si Protectia Copilului Constanta.
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Analiza privind situatia Biroului asistenta medicala comunitara

o

Evidenta si monitorizarea activitatii
asistentilor medicali counitari

Dintr-un numar total de 3588 beneficiari ai asistentei medicale comunitare pe
categorii de grupuri vulnerabile, cei mai multi beneficiari sunt: 34,83% copii, 3,28%
gravide din care 23 de persoane erau minore, 17,33 lauze, 0,5% varstnici, 7,58% cazuri
abordate la recomandarea medicului de familie.

Educatia pentru sinitate se poate realiza prin interventii ce tin de informarea si
consilierea cetatenilor privind comportamentele sidndtoase la orice varsti, pentru a
impiedica sau Intarzia dezvoltarea bolilor cronice, precum o dieta sanitoasi, evitarea
consumadrii in exces a alcoolului, evitarea fumatului si a consumului de substante
halucinogene. Minimizarea consecinjele bolilor cronice se poate realiza prin detectare
timpurie si prevenire,

Un aspect important il constituie mentinerea autonomiei persoanelor cu boli cronice,
persoanelor cu dizabilitati sau a celor varstnice, pe o perioada cit mai indelungati
pentru a preveni institutionalizarea, prin masuri de adaptare a locuinjelor la nevoile
acestora, asigurarea unor mijloace de transport adaptate si necostisitoare, dar si
adaptarea tehnologiei pentru incurajarea unui mod de viata autonom.

Probleme apar in privinta accesului si participarii populatiei vulnerabile (cu stare de
sandtate precard, in special in zonele de locuire improvizatd) la programe de screening
a stdrii de sanatate, pentru diagnosticarea timpurie a bolilor si furnizarea de masuri de
imbunatatire a sanatatii.

De asemenea, educatia si consilierea privind masurile de contraceptie,

planificarea familiald si de sdndtate a femeii, alimentatia mamei si copilului sau
prevenirea Imbolnavirilor, sunt masuri de preventie foarte necesare In comunitatile
marginalizate, sarace, la risc de excluziune sociald, activititi pe care asistentii medicali
comunitari le realizeaza zilnic.
Totodata, este necesara facilitarea accesului la un complex de servicii de Tngrijiri la
domiciliu pentru persoanele cu nevoi socio-medicale. In prezent, aceste servicii se
concentreaza mai mult pe ingrijiri medicale si mai putin pe latura sociald, de sprijin
acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice si de facilitare a
deplasarii in exteriorul locuintei pentru socializare si participare la viata comunitatii.
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Evidenta si monitorizarea
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Mediatorii sanitari lucreazi in echipe specializate, Impreund cu asistentii medicali
comunitari si asistentii sociali. Cele mai multe cazuri monitorizate in anul 2017, au fost
cele ale copiilor cu vérsta cuprinsi intre 0 si 1 an (36,4%), 10,74 din cazuri au fost de
monitorizare a copiilor cu varsta cuprinsd intre 1 i 5 ani, 9,92% reprezentand copiii cu
vérste cuprinsi intre 5 si 18 ani. 8,3% dintre cazuri au fost reprezentate de cdtre
femeile insircinate, iar 11,32%, cazuri abordate la recomandarea medicului de familie.
Asigurarea calitatii serviciilor socio-medicale se poate realiza printr-o mai bund
coordonare intre nivelurile de tngrijire si asumarea prioritatii privind reabilitarea si
sprijinirea persoanelor de a rdmane in locuinja lor, in comunitate.

Pentru persoanele dependente, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice si psihice sau mintale, este necesard dezvoltarea de servicii de recuperare si -
reabilitare, asigurarea de dispozitive medicale si echipamente tehnice asistive.

Un rol important il pot avea cresterea capacititii furnizorilor de servicii socio-medicale
de a monitoriza cazurile, de a dezvolta metodologii interinstitutionale (sistemul public
sanitar, social, al sigurantei publice, reteaua medicilor de familie, organizatiile
neguvernamentale etc), proceduri si instrumente comune, precum si actiuni in echipe
multidisciplinare de lucru pe caz/ management de caz.
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3.2.2. Directia Beneficii Sociale

Directia Beneficii Sociale din cadrul SPAS are rolul de a acorda beneficii/servicii sociale
persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate socio-economicd, cat si in protectia si
promovarea drepturilor copilului. Tot in cadrul acestei directii, se depun dosarele
solicitantilor de indemnizatie pentru cresterea copiilor si obtinerea alocatiilor de stat
pentru copii.
Directia beneficii sociale are in subordine
a. Serviciul beneficii sociale si persoane vulnerabile
b. Compartimentul asistenti personali si indemnizatii persoane cu
dizabilitati
c. Serviciul de protectia copilului
d. Cantina de ajutor social Palazu Mare si Cantina de ajutor social
Constanta

a. Serviciul Beneficii Sociale si persoane vulnerabile

Principalul rol al Serviciului beneficii sociale si persoane vulnerabile este acela de a acorda beneficii
sociale, sub formd de ajutoare banesti si in naturd, finantate din bugetul de stat sau bugetul local, in
anumite situatii, persoanelor sau familiilor, pe o perioadad determinata de timp.

Atributiile personalului din cadrul serviciului sunt complexe, ele fiind prevdzute in ROF.

Categoriile si numarul personalului de specialitate. Personalul serviciului este format din 3 persoane
cu studii medii si 8 persoane cu studii superioare absolvite cu diploma de licent3 in: asistentd sociald,
psihologie si stiinte economice:

= functionari publici: 1 sef serviciu, 4 inspectori i 2 referenti;

» personal contractual: 3 asistenti sociali si 1 referent;

Categoriile de beneficii furnizate sunt:

- Venitul minim garantat; Alocatia pentru sustinerea familiei

- Tichete sociale pentru gradinita

- Indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor/Sprijin lunar/Stimulent de insertie

- Ajutoare pentru incdlzirea locuintei pentru beneficiarii de ajutor social care folosesc ca si sursa
de Incalzire combustibil solid

- Distribuirea laptelui praf pentru nou-nascuti

- Ajutoare de urgenta

- Lemne provenind din activitatea de toaletare a arboirlor uscatii de pe domeniul public sau privat
al municipiului Constanja

- Subventii acordate asociatiilor si fundatiilor care infiinfeaza si administreaza unitati de asisten{d
sociald

- "Banide liceu” - realizarea anchetelor sociale persoanelor care solicits;

Categorii de beneficiari

Persoane/familii aflate in risc de excluziune social si familiile cu venituri reduse care au in crestere i
fngrijire copii in varstd de pand la 18 ani, avind drept scop completarea veniturilor familiilor in vederea
asigurérii unor conditii mai bune pentru cresterea si educarea copiilor, precum si stimularea frecventarii
de cétre copiii de varstd scolara aflati in ingrijirea familiilor cu venituri reduse, a cursurilor unei forme de
fnvatdmant organizate potrivit legii; persoane care au in ingrijire copii in virsta de pana la 2 ani/3 ani in
cazul copiilor cu handicap si care opteaza pentru concediu pentru cresterea si fnérijirea acestora.
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Numir de beneficiari / fiecare categorie

Venitul minim garantat: 385 persoane singure/familii (737 persoane)

Alocatia pentru sustinerea familiei: 260 familii (813 persoane)

Tichete sociale pentru gradinitd: 15 beneficiari

Alocatia de stat pentru copii: 646 beneficiari in perioada 01.08-31.12.2017

Indemnizagia lunard pentru cresterea copiilor/Sprijin lunar/Stimulent de insertie: 3154
beneficiari in anul 2017

Ajutoare pentru incilzirea locuintei pentru beneficiarii de ajutor social care folosesc ca si sursa
de tncalzire combustibil solid: 240 benficiari in sezonul rece 2017-2018

Ajutoare de urgenti: 71 beneficiari/an 2017

Lemne provenind din activitatea de toaletare a arborilor uscatii de pe domeniul public sau privat
al municipiului Constanta: 50 beneficiari in anul 2017

Subventii acordate asociatiilor si fundatiilor care infiinfeaza si administreaza unitati de asistenta
sociala: 1 asociatie si 1 fundatie .

Anchete sociale persoanelor care solicitd “Bani de liceu”: 10

Anchete sociale si solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct
de la cetiteni, de la autoritdfi ale administratiei publice de stat centrale sau locale i alte
organisme de stat si private, precum si adeverinte/referate/acte aditionale/fise post : 7150/an
2017

Nevoi de dezvoltare (imbunititire a activitdtii) serviciului existent

Luind in considerare prevederile Hotrérii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, numirul personalului angajat in cadrul Serviciului beneficii sociale gi
persoane vulnerabile este_mic raportat la cerintele legislative si la numdrul foarte mare de
beneficiari.

Este necesar de asemenea, un sistem informatic eficient.

Institutii/organizatii colaboratoare

Agentia Judeteani pentru PIati si Inspectie Sociale Constanta

Directia Generala de Asistenti Sociald §i Protectia Copilului Constanta
Agentia Judeteani de Ocuparea Fortei de Muncd

Directia Sanitar Veterinara

Casa de Asiguriri de Sindtate Constanta; spitale;

Tribunal; instante de judecata;

Politie;

Asociatii; fundatii etc.
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Analiza privind situatia Biroului Beneficii Sociale si persoane vulnerabile

8VMG

Beneficii sociale

& ASF

a2 Tichete sociale pentru
gradinita

@ Alocatia de stat pentru copii

@ Indemnizatia Iunaré pentru
cresterea copiilor

& Ajutoare pentru incalzirea
locuintei pentru beneficiari de

ajutor social .
@ Ajutoare de urgenta

& Lemne provenind din
toaletarea arborilor uscati

i Subventii acordate
asociatiilor/fundatiilor

@ Anchete sociale "Bani de liceu”

i Anchete sociale, solutionarea
sesizarilor primite

Principala atributie a Biroului de beneficii sociale a fost aceea de a solutiona sesizdrile
primite, in proportie de 60%. Astfel, in anul 2017 cele 10 persoane angajate au realizat
7150 de anchete sociale.

Acordarea indemnizatiilor lunare pentru cresterea copilului a fost acordata pentru
3154 de persoane, reprezentdnd 26% dintre dosarele biroului.

Alocatia de stat pentru copii a fost acordatd pentru 646 de persoane - in proportie de
5,39% din totalul cazurilor din 2017.

3,21% din activitatea biroului o reprezintd acordarea Venitulul Minim Garantat — 385
de persoane

2,16% dintre dosare sunt pentru acordarea de Alocatia de Sprijin Familial.

Tichete sociale au fost acordate 15 tn 2017

Acordarea de lemne provenite din toaletarea arborilor stradali, pentru 50 de familii.

"1n total, biroul de beneficii sociale a avut un numair de 11983 de dosare solutionate de

citre 4 inspectori, 3 asistenti sociali si 3 referenti.
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In ceea ce priveste acordarea de VMG si ASF, se constatd o ugoard scadere a numdrului
de dosare solutionate in ultimele trei luni, fatd de aceeasi perioada a anului precedent.
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Desi se constatd o scddere a acestor beneficii sociale, ele nu se datoreazi Tn acest
moment suplimentarii cu servicii sociale integrate cdtre beneficiari, care ii pot ajuta pe
acestia sd devind autonomi si active, pe piata muncii si in sociatate.

in cadrul legii 292/2011 a asistentei sociale se mentioneazi complementaritatea
beneficiilor de asistentd sociald cu serviciile sociale, specificindu-se prioritatea
serviciilor sociale, pentru a putea scidea ponderea beneficiilor care conduc la asistare
sociala si mai putin la imputernicirea persoanelor de a fi active pe piata muncii.

Prevenirea situatiilor de risc a familiilor vulnerabile (cu venituri reduse,
familiilor monoparentale sau a celor cu mai multi copii), sau persoanelor marginalizate
social (persoane fara adapost, persoane de etnie romd, persoane aflate in situatii de
urgentd), se poate realiza atdt prin masuri concrete de sprijin financiar/ material,
specifice si adaptate nevoilor individuale ale familiilor, cat si prin servicii de informare
si consiliere pentru facilitarea accesului la educatie, ocupare, sdnitate, locuire; campanii
de sensibilizare si constientizare pentru promovarea unor modele pozitive, a
principiilor si valorilor comunitdtii, in special pe teme legate de discriminarea de orice
natura.

Riscul de marginalizare sociald se materializeazd prin lipsa accesului la: ocupare pe
piata muncii, educatie, sanatate si locuire (Legea nr. 116/2002).

Rolul autoritatilor constd in facilitarea accesului la serviciile de baza ale comunitatii,
intrucéat in lipsa unor alternative de integrare socio-profesionald, a unor oportunitati de
imbunatatire a stdrii de sdndtate, a unor conditii de locuire adecvatd, respectiv de
participare la educatie initiald si continud de calitate, nu se poate realiza incluziunea
sociald persoanelor vulnerabile.

Aceste interventii se pot realiza eficient prin completarea serviciilor de prevenire cu
servicii specializate, orientate spre o abordare integratid a nevoilor sociale complexe.
Tratarea fragmentata a nevoilor educationale, sociale, de locuire, asistentd sociald, de
ocupare, nu este de naturd sd ofere mijloace adecvate pentru depisirea situatiei de
dificultate, necesare pentru a intrerupe cercul marginalizarii sociale.

De aceea, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale identificd obiectivele strategice si
prioritdtile de actiune pentru furnizarea serviciilor, conform standardelor minime
obligatorii si pentru dezvoltarea de noi servicii sociale necesare cetatenilor municipiului
Constanta. ‘
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b. Compartiment asistenti personali si indemizatii persoane cu dizabilitati

Compartimentul asisten{i personali si indemnizatii persoane cu dizabilititi este organizat in
cadrul Serviciului beneficii sociale si persoane vulnerabile si are rolul de a angaja asistenti personali
pentru persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal/a acorda o indemnizatie
lunari persoanelor incadrate in gradul de handicap grav care renunta la angajarea unui asistent personal
si de a efectua anchete sociale pentru prezentarea la Comisia de evaluare, a persoanelor adulte cu
handicap.

Categorii si numar de personal
Din cadrul compartimentului fac parte 4 functionari publici cu studii superioare absolvite, cu diploma
de licentd in: administratie publica, stiinte economice.

Tipuri de servicii furnizate

1. Acordarea indemnizatiei echivalente cu salariul net al asistentilor sociali debutanti cu studii medii din
unititile de asisten{a sociald din sectorul bugetar, altele decat cele cu paturi

2. Angajarea de asistenti personali pentru persoanele care sunt incadrate in gradul de handicap grav cu
asistent personal

3.Realizarea anchetelor sociale persoanelor care solicitd incadrarea in grad de handicap

Categorii de beneficiari
—~  Persoane incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal;
—  Persoane care solicita efectuarea de anchete sociale in vederea incadrarii in gradul de handicap.

Numar de beneficiari :

-1260 persoane incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal au angajat de cdtre SPAS
Constanta un asistent personal;

-810 persoane incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal au optat pentru primirea unei
indemnizatii;

- 3008 de persoane pentru care s-au efectuat in cursul anului 2017, anchete sociale - anexa 6 din H.G.
nr.430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap.

Asistentii Personali: sunt angajati in subordinea Compartimentului asistenti personali i indemnizatii
persoane cu dizabilititi in numir de 1260 persoane, ce beneficiza de instruire conform ordinului
319/2007, in anul 2018.
Nevoi de dezvoltare a serviciului social existent
—  conform HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, numdrul de
pesonal angajat n cadrul Serviciului beneficii sociale si persoane vulnerabile este mic raportat la
cerintele legislative si la numarul foarte mare de beneficiari.
—  Este necesar un sistem informatic eficient.
—  Este necesard realizarea unei baze de date cu asistenti personali eligibili.

Institutii /organizatii colaboratoare
D.G.A.S.P.C. Constanta,
Casa de pensii Constanta
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Analiza privind situatia Compartimentului asistenti personali si indemizatii
persoane cu dizabilitati

Asistenti personali si persoane cu
dizabilitati

E Asistent personal angajat
pentru persoane incadrate in
gradul de handicap grav

& Persoane incadrate in grad
de handicap grav fara
asistent personal

= Anchete sociale

Compartimentul asistenti personali si indemnizatii persoane cu dizabilititi au avut in
lucru, in 2017, un numdr de 5078 dosare din care 59% (reprezentind 3008 dosare), au
fost anchete sociale realizate in vederea acordarii indemnizatiilor pentru persoanele cu
dizabilitati (Tncadrarea in grad de handicap).

25%, reprezentand 1260 dosare, au fost analizate pentru acordarea indemnizatiei
persoanelor incadrate in gradul de handicap grav, cu asistent personal angajat de citre
SPAS Constanta.

16%, reprezentdnd 810 dosare, au fost analizate pentru acordarea indemnizatiei pentru
persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal, care au optat
pentru primirea acestei indemnizatii.

Cele 5078 de dosare au fost analizate de cei 4 angajati ai compartimentului, ceea ce
inseamna cd fiecare angajat analizeaza si solutioneazi 1270 de dosare anual.
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c. Serviciul protectia copilului

Rolul Serviciului protectia copilului este acela de a promova si respecta drepturilor copilului si de
fmbunititirea situatiei acestora, prin acordarea de servicii familiilor in vederea prevenirii separarii
copilului de familia sa.

Atributiile personalului din cadrul serviciului protectia copilui sunt complexe , putdndu-le identifica in
cadrul ROF.
Categorii si numir de personal : 7 functionari publici superioare absolvite cu diploma de licenta
fnadministratie publici, drept, asistentd sociald, psihologie, dintre care:

- 1 gefserviciu,

- 7 inspectori: (3 inspectori asistent, 1 inspector principal, 3 inspectori superiori)

Categorii de beneficiari pentru fiecare tip de serviciu furnizat

Minori aflati in diferite situatii de risc: abandon scolar, abandon familial, abuzati, supusi unor forme de
violengs, neglijentd, vitdmare fizicd, psihicd, emotionald, rele tratamente sau exploatare, consumatori de
substante interzise, mame minore, copii cu paringi plecati la munca in strdindtate, copii pentru care a fost
instituita tutela.

Numar de beneficiari in anul 2017:
Copii cu pdringi plecati In striinitate la muncd/separati de parinti: 1194, dintre care :
copii cu ambii parinti plecati in strdinitate - 141; copli cu périntele unic sustindtor plecat In
strdinidtate — 127; copii cu un singur parinte plecat in striinitate - 871; copii reveniti In tarad
dupi o perioadi de sedere in strdindtate aldturi de parin{i, mai mare de unan - 55
~ Copii pentru Incadrare in grad de handicap/orientare scolard: 433 anchete sociale (in 2017)
- Nou niscuti, mame minore sau gravide in situaii de risc: 173 anchete sociale pentru SCJU(2017)
~ Minori infractori - 29 de anchete sociale la solicitarea organelor de cercetare penald;
- copii aflati in tutela- 29 de monitorizari trimestriale §i transmitere situatii catre AJPIS
- Copii cu parinti plecati in striinitate - 77 notificdri conform Legii 272/2004 republicatd si 22
monitorizari;
- Copii cu reintegrare in familie - 49 rapoarte de monitorizare
- Copii si parinti - 58 sedinte consiliere psihologicd copii, consiliere parentala
- Copii/minori exploati (cersetorie) - 29 de deplasiri in teren cu Politia municipiului Constanta, Politia
locald si DGASPC pentru copii in plasment familial - 3 planuri de servicii cu dispozitii de plasament
minori
- Copii cu parinti divortati ~ 7 monitoriziri program de vizitd, conform hotararilor judecatoresti;
- Copii cu masuri de protectie ~ 529 anchete sociale efectuare solicitate de D.G.A.S.P.C, fundafii si
diverse institutii din tarad
- Copii nou niscuti nedeclarati — 30 lucriri de stare civild - certificate, extrase, declardri nasteri, la care
se adaugi si adrese cdtre alte primdrii si servicii de stare civild din tara ;
- Copii cu masura de protectie ~ 114 anchete sociale - comunicari citre institutii din alte judete.

Nevoi de dezvoltare a serviciului social existent

Luind in considerare prevederile H.G.691/2015, pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului
de crestere si ingrijire a copilului cu printi plecati la munci In striinitate si a serviciilor de care acestia
pot beneficia, intrucat 1S] a transmis ci la nivelul municipiului Constana pentru anul scolar 2018-2019
sunt 1194 de copii a ciror situatie trebuie monitorizatd, numirul de angajati in cadrul Serviciului
protectia copilului gste mic, raportat la ceringele legislative de evaluare si monitorizare permanenta.

De asemenea, pentru eficientizarea activititii serviciului, pentru respectarea standardelor in domeniu,
pentru oferirea unor servicii de calitate copiilor si familiilor acestora, toate masurile propuse de
reprezentantii Serviciului protectia copilului trebuie monitorizate pentru perioade mai mari de timp, iar
numirul angajatilor in serviciul mentionat, nu permite acest lucru.

Institutii /organizatii colaboratoare
D.G.AS.P.C.; AJPIS; Parchet; Instante de judecatd; Politie; Spitale; Serviciul de Medicind Legald, IS],
CJRAE, Politia locala, Fundatii si organisme private.
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Analiza privind situatia Serviciului protectia copilului

Protectia COpilUlUi & Copii cu parintii plecati in

strainatate

& Copii pentru incadrare in grad
de handicap

& Nou nascuti, mame minore,
gravide in situatii de risc

& Minori infractori

& Monitorizare trimestriala copii
aflati in tutelad

& Copii cu reintegrare Tn familie

@ Consiliere copii, parinti

& Copii/minori exploatati

= Copii cu parinti divortati
@ Copii cu masuri de protectie

& Copii nou nascuti nedeclarati

Analizdnd numdrul de cazuri supuse atentiei Serviciului de protectie a copilului,

observim cd 46% dintre dosarele serviciului reprezintd copiii ai ciror parinti sunt
plecati la munca in strdindtate, 16% dintre dosare sunt depuse pentru incadrarea
copiilor Tn grad de handicap, 24% dintre cazuri sunt reprezentate de copiii care au
nevoie de masuri de protectie speciald, 6,28% din cazurile serviciului de protectie a
copilului sunt reprezentate de mamele minore, gravidele in situatii de risc si nou
nascutii in situatii de risc.
Tipologia serviciilor sociale, a activitatilor desfdsurate de Serviul de protectie a
copilului este una variatd, cu un numar mare de cazuri care implicad atentie deosebita si
timp, pentru realizarea problematicilor diverse la standarde de calitate, astfe] incat,
raportat la numarul specialistilor serviciului, volumul de munca este unul foarte mare.
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= A

Situatia copiilor cu parintii plecati in
strainatate

& Copii cu ambii parinti
plecati in strainatate

4%

& Copii cu parinte unic
sustinator plecat in
strainatate

2s Copii cu un singur parinte
plecat in strainatate

& Copii reveniti in tara dupa
o perioada de sedere cu
parintii mai mare de un an

Analizdm situatia copiilor cu parintii plecati in straindtate si constatdm cd 73% dintre
cazurile supuse atentiei serviciului de protectie a copilului au cite un singur pdrinte
plecat in strdinitate. Pentru 12% dintre cazuri, ambii pdrinti sunt plecati in strdindtate
si in 11% din cazuri sunt familii in care unicul sustinitor al familiei este plecat la munca
in strdindtate.

4% din activitatea Serviciului de protectia copilului cu problematica copiilor ce au
parintii in striindtate, consti in consilierea copiilor reveniti in tard, dupd o perioada de
sedere cu parintii in strdinitate, mai mare de un an.

Totodat3, din analiza activititii Serviciului de protectie a copilului se constata ca sunt
insuficient evaluate si monitorizate anumite fenomene sociale aflate In crestere,
precum: abuzul, violenta domesticd, neglijarea si abandonul copiilor, delincventa
juvenild, copiii ai ciror pdrinti sunt plecati in strdinatate etc, pentru acordarea de
servicii de consiliere si suport adaptate nevoilor identificate, pentru a dezvolta
interventii eficiente de prevenire a separdrii copilului de familie, a institutionalizarii,
precum si reducerea acestora.

Acest fapt se datoreazi numdrului mic al personalului angajat, care nu poate decét sa
solutioneze cazurile sesizate, dosarele depuse si nu are capacitatea de a desfasura
activitdti de evaluare sociald, diagnozd, campanii de informare si preventie, de
dezvoltarea unor programe de educare a parintilor etc.

In anul 2017 au fost analizate 2751 de cazuri de ciitre cei 6 inspectori angajati ai

Serviciului de protectia copilului, un numar foarte mare al dosarelor, comparativ cu
resursa umand, care este insuficienta.
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d. Cantine de ajutor social: Palazu Mare si Constanta

- Cantina de ajutor social Palazu Mare si Cantina de ajutor social Constanta, sunt doud servicii sociale
distincte, subordonate directorului executiv al Directiei beneficii sociale, coordonate fiecare de catre un
sef de centruy, care au drept scop prestarea de servicii sociale gratuite sau contra cost, persoanelor aflate
fn situatii economico - sociale sau medicale deosebite si care {si desfasoara activitatea conform legislaiei
in vigoare, in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii
sociale si cregterii calitatii vietii.

Obiectul de activitate al celor doua cantine consta in pregatirea si servirea a doua mese, zilnic, de
persoana, pranzul si cina, in limita alocatiei de hrand previazute de reglementarile legale.

Cantina de ajutor social Palazu Mare este licentiatd conform legii, continudndu-se demersurile de
licentiere si pentru cantina din Constanta.

Cele doud cantine functioneaza in subordinea Serviciului public de asistent{d sociala Constanta, furnizor
de servicii sociale acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 002661,

Cantina de ajutor social Palazu Mare detine Licen{a de functionare provizorie nr. 2993/07.04.2016 emisa
de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
Categorii de personal si numadr: Cantina Palazu Mare are un numar de 9 posturi aprobate, 8 dintre
acestea fiind ocupate, iar cantina de ajutor social Constanta are 10 posturi aprobate si 9 ocupate.
Personal administrativ:

- 1sefcentru (la cantina Constanta, fiind vacant cel de la Palazu Mare)

- 14 persoane (magazioner -2, muncitori calificati - 3, muncitori necalificati - 9, un post vacant)
Personal de specialitate : 2 asistenti sociali, cate unul pentru fiecare cantina

Categorii de beneficiari

a) copiii In varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii a] cdror venit net mediu lunar pe o
persoani in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singurj, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatdmant ce functioneaza in conditiile legii, pand la
terminarea acestora, dar fara a depasi virsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani Tn cazul celor care urmeaza
studii superioare cu o.duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuti la lit. a);

c) persoanele care beneficiazad de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al
caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singura, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social;

d) pensionarii

e)persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) persoane Tncadrate intr-un grad de handicap/invaliditate (prin certificat permanent/ cu termen de
revizuire) §i bolnavii cronici (conform adeverintei medicale eliberate de citre medicul specialist);

g) orice persoanad care, temporar, nu realizeaza venituri (pe o perioada de cel mult 90 zile pe an).
Persoanele indreptitite sd beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social si care realizeaza venituri ce
se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat n calcul la stabilirea
ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 30% din
venitul pe persoani, firi a se depdsi costul meselor servite, calculate pe aceeasi perioada

Numar de beneficiari : 339 persoane

Cantina Palazu Mare: 104 persoane dintre care 40 copii si 64 adulti

Cantina din Constanta: 235 persoane dintre care 73 copii si 162 adulti

Nevoi de dezvoltare a serviciului social existent

Pentru persoanele care din motive obiective, rezultate din ancheta sociala, nu se pot deplasa la sediul
cantinei, este necesara asigurarea si distribuirea hranei zilnice la domiciliul acestora.

Institutii /organizatii colaboratoare

Serviciul public de impozite si taxe Constanta, Administratia judeteand a finantelor publice Constanta,
Casa judeteand de pensii, Aﬁenp’a judeteand pentru ocuparea forjei de munca Constanta,
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Analizi privind situatia Servicilor sociale - Cantine de ajutor social: Palazu Mare
si Constanta

Beneficiari cantine sociale

250 238

200
150 & Cantina Palazu Mare
100 & Cantina Constanta
50
0 T T 1

Persoane Copii Adulti

Din cei 235 de beneficiari ai Cantinei sociale Constanta, 68,94% sunt adulti si
31,06% sunt copii.

La cantina sociald Palazu existd 104 persoane beneficiare ale acestui serviciu, din
care 61,54% sunt adulti si 38,46% sunt copii.

Cantinele de ajutor social sunt servicii de unde se poate face o evaluare complexd a

grupurilor vulnerabile de beneficiari, putidndu-se totodatd identifica nevoile complexe
pe care le au acestea, de a primi sprijin prin intermediul unor servicii sociale integrate.
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Organizar

e e A AR

Dlrectla f1nanc1ara organizare, personal este subordonata directorului general al
Serviciului public de asistentd sociald Constanta, este coordonata de directorul executiv
si are In subordine urmatoarele:

Birou] programe, proiecte si achizitii;

Biroul financiar - buget;

Biroul contabilitate - salarizare;

Biroul resurse umane;

Biroul juridic;

Biroul informatizare, registratura si relatii cu publicul;

Serviciul tehnico-economic;

Biroul de servicii complementare pe piata muncii.

TOommo 0w

a. Biroul de servcii complementare pe piata muncii

Biroul de servicii complementare pe piata muncii este subordonat directorului executiv al Directiei
financiard, organizare, personal si are ca obiectiv principal informarea, consilierea si orientarea in cariera,
pentru integrarea pe piata fortei de munci, precum si in dezvoltarea de abilititi si competente specifice
pentru identificarea celui mai potrivit loc de munca pentru persoanele care doresc sa se angajeze..
Personalul din cadrul Biroului de servicii complementare are ca principald responsabilitate colaborarea
cu A.J.O.F.M, Constanta pentru sprijinirea ocupdrii persoanelor apartinidnd unor categorii defavorizate ale
populatiei, conform legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj §i stimularea fortei de
munci (art. 3 pct. ¢ ). Atributiile personalului sunt prevazute in regulamentul de organizare si functionare
al institutiei.

Categorii sinr. de personal: 4 persoane
- 1 Sef birou licentiat In sociologie
- 1Inspector grad II, licentiat In sociologie
- 2 Inspectori debutanti licentiati in psihologie
Categorii de servicii furnizate
- Consiliere
- Informare
- Mediere
Categorii de beneficiari
- beneficiari ai cantinelor de ajutor social din Constanta si Palazu mare;
- beneficiari de ajutor de urgenti ale cdror venituri nete lunare sunt inferioare cheltuielilor
necesare depasirii situatiei pentru care se solicitd ajutorul;
- beneficiari ai venitului minim garantat;
- beneficiari de locuinte sociale;
- persoane cu dizabilitati apte sa se integreze pe piata muncii;
- persoane eliberate din sistemul penitenciar;
- persoane beneficiare de tichete valorice prin programul ,RESPECT” aga cum sunt definite la art.3
lit.f) din H.C.L. nr. 24/2016, cu modificirile si completarile ulterioare.
Numir de beneficiari - 35 (fiind un serviciu nou finfiintat cu potential de dezvoltare, in curs de
identificare si actualizare a bazei de date)
Criterii de selectie beneficiari
Persoane beneficiare de ajutoare sociale, in curs de ciutare a unui loc de munc3, persoane dornice sa
urmeze un curs de formare profesionald etc.
Nevoi de dezvoltare (imbunititire a activititii) a serviciului existent - formare profesionald continua in
medierea pe piata muncii
Institutii /organizatii colaboratoare
AJOFM, ONG, societati private
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Analizi privind situatia Biroului de servicii complementare pe piata muncii

in ceea ce priveste activitatea Biroului de servicii complementare pe piata muncii
activitatea acestui serviciu este esentiald pentru sprijinirea persoanelor defavorizate,
aflate In ciutarea unui loc de munci. Este nevoie de o interventie in echipa
interdisciplinard de lungd durati pentru consilierea psihologicd, cresterea stimei de
sine si a atitudinii pozitive fatd de muncd a persoanelor, consilierea vocationald si
profesionald, indrumarea cdtre cursuri de calificare, medierea pe piata muncii, asistarea
si facilitarea accesului la diferiti angajatori.

b. Biroul programe, proiecte gi achizitii

Misiunea si scopul principal al Biroului programe, proiecte §i achizitii constd in realizarea achizitiilor

publice, atribuirea contratelor de achizitie publicd §i organizarea concursurilor de soluii, utilizarea

instrumentelor si tehnicilor specifice pentru atribuirea contractelor de achizifie publicd, precum si

rezolvarea anumitor aspecte specifice, in legiturd cu executarea contractelor de achizitie publica.

in subsidiar, Biroul programe, proiecte si achizitii are scopul de a atrage fonduri prin proiecte cu

finantare europeand/nationald, implementarea si monitorizarea acestora in vederea dezvoltarii

serviciilor sociale pe raza municipiului Constanta.

in domeniul Proiecte si programe, biroul are urmitoarele obiective:

- initierea proiectelor cu finantare nerambursabild europeand/nationald/locald;

- implementarea proiectelor cu finantare nerambursabild europeand/nationald/locald;

- monitorizarea proiectelor cu finangare nerambursabild europeand/nationald/locald;

- initierea si mentinerea colabordrilor cu institufii publice, O.N.G.-uri, alte institutii ce desfdsoard
activitdti in domeniul serviciilor sociale.

Personalul angajat al serviciului este in numir de 4 persoane specializate in domeniul juridic, economic

si inginerie.

Nevoi de dezvoltare (fmbunititire a activitatii) a serviciului existent:

Fiind un serviciu nou infiingat, nu a elaborat ori depus proiecte cu finantare europeana ori nationala.

Analiza privind situatia Biroului programe, proiecte si achizitii

In ceea ce priveste activitatea Biroului programe, proiecte si achizitii se remarca cu
prioritate implicarea resursei umane angajate, in activitdti de achizitie publica si doar
secundar In activititi ce tin de identificarea, scrierea si contractarea de proiecte in
domeniul social, desi acestia au si atributii specifice managementului de proiect.

Este necesard asadar, specializarea resursei umane in domeniul managementului de
proiecte si implicarea constantd in identificarea surselor de finantare europene si
nationale, scrierea proiectelor, atragerea de parteneri publici sau privati si
implementarea proiectelor ce vor fi selectate la finantare.

108




Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

3.2.4; Serviciul Administrare Crese

Serviciul administrare crese are misiunea de a oferi pe timpul zilei, servicii integrate de ingrijire,
supraveghere si educatie timpurie, copiilor de varstd anteprescolara.

Serviciul administrare crese garanteaza drepturi egale la educatie pentru toti copiii cetdtenilor cu
domiciliul sau resedinga Tn municipiul Constanta.

Obiectul de activitate al Serviciul public administrare crese se realizeazd prin unititile de educatie
timpurie anteprescolara - crese.

Cresele au ca obiect de activitate cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor cu varste cuprinse
fntre 3 luni si 3 ani, ai caror pdrinti sau sustindtori legali sunt Incadrati Tn muncd, sunt in perioada de
studii, in cresterea celui de-al doilea copil, somaj sau in alte situatii similare.

Serviciul administrare crese, prin unitdtile de educatie anteprescolard, oferd urmatoarele tipuri de
servicii:

a) servicii de educatie timpurie;

b) servicii de ngrijire, protectie si nutritie a copiilor;

¢) servicii de supraveghere a starii de sdndtate a copiilor;

d) servicii complementare pentru copil, familie, respectiv servicii de consiliere, educatie parentald,

informare.

Serviciile prevazute mai sus se oferd in baza unei conventii de parteneriat cu parintii, incheiat intre
parinte/reprezentantul legal al copilului si Serviciul administrare crege, reprezentat de director.

Categorii de personal:

Personal administrativ

Personal sanitar mediu

Personal de educatie

Personal de Ingrijire

1Psiholog (cu competente in Logopedie)

Numadr crege - 5 crese cu o capacitate de 355 locuri.

- Cresa 1-capacitate 80 locuri, inscrigi 87, in asteptare 56, zona tomis 3
- Cresa 2-capacitate 60 locuri, inscrisi 76, in asteptare 60, zona tomis 2
- Cresa 5-capacitate 55 locuri, inscrisgi 67, in asteptare 28, zona dacia

- Cresa 13-capacitate 80 locuri, inscrigi 98, in asteptare 90, zona cet

- Cresa 18-capacitate 80 locuri, inscrigi 92, in asteptare 78, zona inel 2

Categorii de beneficiari - Copii cu virste cuprinse intre 0 si 3 ani.
Numar de beneficiari - 407 copii
Capacitate : 355 locuri
Numair de cereri in asteptare -312 cereri
Nevoi de dezvoltare a serviciului social existent
- Cresterea numarului de locurj;
- Cresterea numarului de personal de educatie;
- Cresterea numdrului de personal de Ingrijire
- Nevoie de voluntari care s3 suplineasca personalul de ingrijire insuficient numeric

Institutii/organizatii colaboratoare
- Gradinite,
- Palatul copiilor,
- Centrul Judetean de Resurse si de Asisten{d Educationald Constanta.

109



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanfa

Analizi privind situatia Serviciului Administrare Crese

Situatia creselor

100

Capacitate
& Inscrisi

e+ Tn asteptare

Cresal Cresa 2 Cresa 5 Cresal3 Cresal8

Din situatia prezentati mai sus reise cd existd la nivelul municipiului Constanta o
capacitate de 355 de locuri repartizate pe 5 crese.

Fatd de capacitatea totald a cregelor se remarcd o supra-aglomerare a acestora, datorita
numirului mare de cereri cu care se confruntd Serviciul Administrare Crese. Astfel,
existd 407 copii inscrisi si 312 cereri in asteptare.

Avind In vedere numdrul mare de cereri aflate in asteptare, este nevoie ca
municipalitatea s3 identifice spatii pentru dezvoltarea serviciului social de tip crese , iar
activititile si fie realizate in conditii optime la capacitatea fiecdrei locatii, fiind necesara
totodatd, angajarea unui personal suplimentar, de specialitate, pentru a putea veni in
intdmpinarea nevoilor parintilor si a copiilor acestora.
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3.2.5. Ciminul pentru persoane.varstnice

Se subordoneazi directorului general al Serviciului public de asistentd sociala Constanta i este condus
si coordonat de directorul executiv, avdnd in subordine urmatoarele:
- Compartiment bucatarie;
- Compartiment asisten{a sociala;
- Serviciul administrativ gospodaresc;
- Compartiment igiena;
- Cabinet medical;
Caminul pentru persoane varstnice Constanta este un serviciu social rezidential licentiat conform
legislatiei in vigoare, ce asigurd conditii corespunzitoare de gdzduire si de hrana, Ingrijiri medicale,
recuperare si readaptare, activitdti de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asisten{d social3,
juridica si psihologicd, pentru beneficiari repartizati pe sectii pentru:
- persoane dependente;
- persoane semidependente;
- persoane independente.

In cadrul compartimentului de asistenti sociali se desfisoari activititi de:
- Evaluare/reevaluare a situatiei beneficiarilor
- Consiliere sociald si psihologica
- Petrecere a timpului liber si socializare
De asemenea, compartimentul asistenta sociala asigura:
- furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu acesta;
- furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent, de gazduire;
- cazarea, hrana §i cazarmamentul corespunzitoare persoanelor varstnice asistate;

Categorii $i numar de personal:

- 1director .

- Compartiment asistentd sociald: 1 asistent social; 1 psiholog

- Compartiment bucdtdrie: 1 sef formatie; 1 magazioner; 2 muncitori calificai; 14 muncitori
necalificati

- Serviciul administrativ-gospoddresc: 1 referent; 1 magazioner; 2 muncitori calificati
(lenjereasa si frizer); 5 paznici; 5 spédlatorese

- Compartiment Igiend: 1 sef formatie; 18 ingrijitoare

- Cabinet medical: 15 asistente medicale; 21 infirmiere

Categorii de beneficiari - Persoane varstnice
Numar de beneficiari anul 2018 - 205 persoane
Capacitate de locuri - 270

Situatia beneficiarilor pe grade de dependenta, ( pe anul 2017 - 223 persoane}:
- persoane dependente - 26
- persoane semidependente - 71
- persoane independente - 126

Nevoi de dezvoltare (imbunatétire a activitatii) a serviciului existent:
- Nevoia de formare profesionald continua a tuturor categoriilor de personal al centrului
- Extinderea retelei de voluntari si institutii partenere

Institutil /organizatii colaboratoare
- Fundatia,, Niciodata singuri”
- Diferite unititi de Invatamant
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Analizi privind situatia Caminului pentru persoane varstnice Constanta

Beneficiari caminul de batrani
2017

& Persoane dependente

@ Persoane
semidependente

i Persoane independente

Ciminul pentru persoane varstnice a gizduit in anul 2017 un numiar de 223 de
beneficiari, iar capacitatea centrului este de 270 locuri.

Raportandu-ne la situatia din 2017, observdm cd 12% dintre beneficiari sunt persoane
dependente, care locuiesc de mai multi ani in cdmin si care au devenit dependente in
urma agravirii stirii de sdnitate. 32% dintre persoanele rezidente sunt
semidependente, iar 56% dintre varstnicii cazati in cdmin sunt independenti.

Ciaminul este licentiat conform standardelor minime de calitate, avind incadrat
personal de specialitate, insi este nevoie de voluntari care si vind in sprijinul
persoanelor varstnice cu activititi de socializare §i recreere, persoanele dependente,
avand de asemenea, 0 nevoie constantd de socializare si comunicare.
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fn urma sintetizirii datelor si informatiilor colectate, privind analiza structurilor
organizatorice ale Serviciului Public de Asistentd Sociald Constanta si a capacitatii
institutionale actuale de a furniza servicii sociale, se desprind urmétoarele aspecte:

- Desi midsurile de depistare a situatiilor de risc social si interventiile integrate
determind efecte pozitive In prevenirea marginalizdrii si a excluziunii sociale, la nivel
local s-au identificat probleme in ceea ce priveste evaluarea timpurie a factorilor
favorizanti ai situatiilor de risc, datorate lipsei furnizarii proactive a serviciilor de
preventie in comunitate, lipsa unui parteneriat activ si constant intre furnizorii de
servicii sociale (publici si privati) si alte institutii locale (politie, spital, biserica etc.),
personalul insuficient numeric, necesar interventiei si monitorizarii numarul mare de
cazuri aflate in lucru, ori de a realiza campanii de prevenire a situatiilor problematice in
comunitate etc.

- Raportandu-ne la H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenfd sociald si a structurii
orientative de personal, se impune cu necesitate suplimentarea semnificativd numarului
actual de angajati, cu toate c3, in mare parte, personalul institutiei corespunde
standardelor profesionale ce se impun in acordarea serviciilor sociale.

Toate serviciile SPAS Constanta au nevoie de suplimentarea resursei umane cu
specialisti, cu precddere asistenti sociali, care sa furnizeze servicii de asistenta sociala
conform standardelor de calitate.

- Din analiza grupurilor de beneficiari si a nevoilor acestora, precum si a serviciilor
sociale oferite de céatre furnizorii publici si privati din municipiul Constanta, se observa
o nevoie de dezvoltare a serviciilor sociale In anumite directii, precum:

- Servicii de evaluare, preventie si monitorizare in comunitate;
- Servicii de ingrijire la domiciliu;
- Centre de zi pentru copii;

- Servicii de zi pentru populatia la risc de excluziune sociald din zona Campusului
Henri Coandd (de exemplu un Centru multifunctional cu servicii integrate);

- Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociald pentru bolnavi cronici gi
persoane vdrstnice;

- Centre rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitdati;
- Servicii de suport si sprijin pentru tineri aflati in dificultate;
- Centre de ingrijire si asistentd pentru victimele violentei;

- Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoanele fard addpost etc

- Pentru diminuarea problemelor sociale existente, este necesar un sistem comun,
integrat, asumat de citre toti furnizorii de servicii sociale (publici si privati), de
monitorizare si evaluare permanentd in timp real, a stdrii sociale a municipiului gi
coordonarea interinstitutional3, prin crearea de proceduri si platforme electronice de
comunicare.
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- Este nevoie de monitorizarea permanentd a unor fenomene sociale aflate in crestere la
nivel de municipiu, realizarea de studii si analize, crearea unor baze de date
interinstitutionale, ce vor contribui la dezvoltarea unui sistem de furnizare de servicii
proactive, eficiente si adecvate nevoilor cetatenilor.

-Numeroase grupuri marginalizate, precum populatia romd, persoanele cu dizabilitati si
somerii pe termen lung, inregistreaza rate de ocupare a fortei de muncda mult mai
reduse decit restul populatiei, iar pentru acestia este nevoie de existenta serviciilor
sociale integrate, in vederea accesului la educatie si la ocupare pe piata muncii.

- Educatia poate determina schimbdri pozitive pe termen lung, astfel incét, unele masuri
de imbunititire a nivelului de scolarizare in randul grupurilor vulnerabile, pot fi:
crearea de servicii accesibile si de calitate in Ingrijirea si educarea timpurie a copiilor,
prevenirea absenteismului scolar si a pardsirii timpurii a scolii si cresterea gradului de
participare la niveluri superioare de educatie, a tinerilor din rdndul populatiei
defavorizate.

Pentru adultii din familiile cu acces redus la educatie sunt necesare programe de
alfabetizare de tip ,a doua sansd” in vederea dezvoltdrii unor deprinderi si abilitdti de
bazi, evaludrii si orientdrii vocationale, calificare profesionald si programe de ucenicie.
-La nivel local se remarca inadecvarea serviciilor la nevoile tuturor grupurilor
vulnerabile, pe de o parte fiind furnizate servicii sociale doar pentru anumite categorii
de beneficiari in detrimentul altora, iar pe de altd parte, beneficiile de asistentd sociala
primand in fata serviciilor sociale. Din aceastd perspectivd, este important ca fiecarei
persoane care primeste beneficii de asistent sociald si i se ofere si servicii sociale in
concordantd cu nevoile identificate si capacitatea de a deveni autonoma.

- In conditiile declinului demografic, imbatranirii populatiei si reducerii ponderii
populatiei active, apare ca necesard investitia in capitalul uman prin invitarea pe tot
parcursul vietii, pentru a asigura sustenabilitatea sistemelor de protectie sociald si a
sustine o crestere bazatd pe participarea incluziva pe piata muncii. Pentru tineri {cu
virste cuprinse intre 15-24 ani) si persoane avand varsta activd (categoria de varsta 25-
64 ani), sunt necesare misuri de sprijin pentru participarea la programe de instruire
pentru actualizarea competentelor, calificare/recalificare, in acord cu abilitdtile si cu
resursele individuale si corelarea ofertei de formare cu tendintele pietei muncii si cu
cererea de fortd de munca.

- Evaluind populatia la risc de excluziune sociala din campusul social Henry Coandd, se
identifica nevoi sociale complexe cu care se confruntd aceasta, fiind nevoie de o analiza
complex3 a situatiei sociale a acestui grup vulnerabil si de interventii integrate, prin
implementarea unor misuri de facilitare a accesului la servicii sociale, educationale, de
sanitate si de ocupare, atit pentru copii, cat si pentru tineri si adulti.

Astfel, pentru acoperirea teritoriald a nevoilor sociale ale categoriilor vulnerabile social,
este necesard acordarea de servicii sociale In comunitate, prin dezvoltarea unui centru
comunitar multifunctional orientat cdtre furnizarea unor servicii de evaluare a
situatiilor sociale complexe, de prevenire a marginalizarii sociale, servicii specializate,
integrate, oferite tuturor categoriilor de populatie vulnerabild identificate in cadrul
Campusului Social Henri Coanda. :

114



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

13.3. Analiza gradul de mdeplmlre ;1 adaptare;‘la cermtele prevazute de *
ZHG 797/2017 . e , e

Pentru a veni in sprijinul autoritdtilor administratiei publice locale in demersurile
acestora de a se conforma la prevederile legii 292/2011 in ceea ce priveste organizarea
activitdtilor ce le revin privind managementul unitar al serviciilor sociale, a intrat in
vigoare HG 797 /2017.

in acest sens, in elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a
Municipiului Constanta am initiat demersul de analizad a concordantei regulamentului de
organizare si functionare a SPAS Constanta, cu prevederile documentului legislativ,
pentru a se aduce eventuale propuneri de completare si optimizare a activitatii
furnizorului public de servicii sociale al municipiului.

GRILA DE EVALUARE SPAS CONSTANTA

in concordanti cu Anexa 2 din HG 797/2017

'PREVEDERI ALE‘“ HG 797 / 2017 Anex;{'" o

REG ULAM ENTUL CADRU

'ANALIZA SPAS """”'oNSTANT

ART. 1

Directia de asistentd sociald este structura
specializata in administrarea si acordarea beneficiilor
de asistenta sociald si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridicd, infiinfatdi in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oragelor, ca
directie de asistentd sociald, denumitd in continuare
Directia, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale In domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitagi,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate n nevoie sociala.

HG 797/2017 aplica metodologic prevederile
Lg292/2011, art 113 prin care autoritdtile
administratiei publice locale infiinteazd structuri
specializate denumite servicii publice de asistenfd
sociald.

Asadar, dacd in cadrul legii 292/2017, aceste
structuri specializate sunt denumite generic
servicii publice de asistentd sociald, HG 797/2017
vine sd delimiteze structurile infiintate in
subordinea consiliilor locale. de comund,
compartimente de asistentd social, de cele ale
oraselor si municipiilor unde se furnizeazd servcii
sociale specializate, numind aceste structuri -
Directii de Asistentd Sociald.

Recomandare:  Alinierea cu  prevederile
HG797/2017 privind denumirea institutiei .
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EANDEPEIN

ART. 2
in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor
cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitifi aflate in nevoie sociald, Directia
indeplineste, In principal, urmatoarele functii:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitagii,
realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potengialului comunitatii in vederea
prevenirii §i depistirii precoce a situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violen{d, a cazurilor de
risc de excluziune sociala etc.;

de coordonare a masurilor de prevenire si
combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite
grupuri sau comunitai;

de strategie, prin care asigurd elaborarea
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre
aprobare consiliului local;

de executie, prin asigurarea mijloacelor umane,
materiale i financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si
furnizarea serviciilor sociale;

de administrare a resurselor financiare,
materiale si umane pe care le are la dispozitie;

de comunicare si colaborare cu serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor g§i ale altor
autoritdti ale administratiel publice centrale, cu
alte institutii care au responsabilitdti in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald din alte unitdfi administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati
de servicii sociale, precum §i cu persoanele
beneficiare;

de promovare a drepturilor omului, a unei
imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

de reprezentare a unitdtii administrativ-
teritoriale in domeniul asistentei sociale.

Este nevoie de o diagnozd sociald complexd la
nivelul comunitdtii;

Este nevoie de implementarea unei metodologii de
prevenire si combatere a situafiilor de
marginalizare si excluziune sociald a populatiei
vulnerabile din municipiu.

Este nevoie de crearea unui cadru partenerial
functional si eficient sub coordonarea SPAS
Constanta
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D

(1) Atributiile Directiei in domeniul beneficiilor de
asisten{d sociald sunt urmatoarele:

a)

b)

g)

asigurd i organizeaza activitatea de primire a
solicitirilor privind beneficiille de asistentd
sociala;

pentru beneficiile de asistenta sociald acordate
din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora cdtre agentiile
teritoriale pentru plafi si inspectie sociala;
verificd findeplinirea conditiilor legale de
acordare a beneficiilor de asisten{d socialg,
conform procedurilor previazute de lege sau,
dupa caz, stabilite prin hotdrare a consiliului
local, si pregiteste documentatia necesard in
vederea stabilirii dreptului la mdsurile de
asistenta sociala;

intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau,
dupi caz, de modificare /suspendare/ incetare a
beneficiilor de asisten{d sociali acordate din
bugetul local si le prezintd primarului pentru
aprobare;

comunicd beneficiarilor dispozijiile cu privire la
drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

urmdreste si rdspunde de indeplinirea conditiilor
legale de catre titularii §i persoanele indreptitite
la beneficiile de asistentd socialj;

Atributii indeplinite cu succes si deosebite eforturi,
de cdtre un numdr mic de specialisti, raportat la
numdrul mare de beneficiari,

b)

<)

d)

efectueaza sondaje §i anchete sociale pentru
depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de
necesitate in care se pot afla membrii comunitagii
si propune mdsuri adecvate in vederea sprijinirii
acestor persoane;

realizeazad activitatea financiar-contabild privind
beneficiile de asistentd sociald administrate;
elaboreazd si fundamenteaza propunerea de
buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
sociald;

i} indeplineste orice alte atribuiii prevazute de
reglementdrile legale Tn vigoare.

Numdrul mic de specialisti angajati nu permite
activitdti de diagnozd sociald, de evaluare si de
prevenire a factorilor de risc pentru copiii ori
familiile vulnerabile.

Recomandare: Dezvoltarea retelei de prevenire, la
nivelul institugiei
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ATRIBUTIIIN DOMENIUL SERV. DR SOCIALE

(2) Atribugiile Directiei In domeniul organizarii,
administririi si acordarii serviciilor sociale sunt
urmitoarele:

a) elaboreazi, in concordanfd cu strategiile
nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a
serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe
care o supune spre aprobare consiliului local si
rispunde de aplicarea acesteia. In cazul Directiei
generale de asistentd sociald a municipiului
Bucuregti, anterior supunerii spre aprobare,
strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a
municipiului Bucuresti se transmite Comisiei de
incluziune sociali a municipiului Bucuresti in
vederea dezbaterii si avizarii;

a) elaboreazi planurile anuale de actiune privind
serviciile sociale administrate §i finanjate din
bugetul consiliului local si le propune spre
aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numirul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul
de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat i sursele de finantare;

b} initiazd, coordoneazd gi aplicd masurile de
prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot
afla anumite grupuri sau comunitagi;

c) identifici familiile si persoanele aflate In
dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune social3;

d) realizeazd atribuiile prevdzute de lege in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

Strategie locald in curs de realizare pentru
perioada 2018-2023

Anual vor fi elaborate planuri de actiune privind
serviciile sociale existente si propuse a fi
administrate §i finangate, avand in vedere inclusiv
prevederile  Ordinului nr. 1086/2018 din 20
februarie 2018.

Personal insuficient pentru realizarea in prezent,
a mdsurilor de preventie si de combatere a
situatiilor de risc si excluziune sociald.
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e)
f)

g)
h)

j)

k)

1)

m) sprijina

o)

p)

propune infiinfarea serviciilor sociale de interes
local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si
informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici
si privati si serviciile administrate de acestia si le
comunica serviciilor publice de asistentad sociala
de la nivelul judetului, precum si Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale, 1a solicitarea acestuia;
monitorizeaza §i evalueazd serviciile sociale
aflate Tn propria administrare;

elaboreazd si implementeazd proiecte cu
finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreazd proiectul de buget anual pentru
sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul  anual de actiune, si asigurd
finantarea/cofinantarea acestora;

asigurd informarea si consilierea beneficiarilor,
precum si  informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
furnizeazd si administreazd serviciile sociale
adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitdti, persoanelor varstnice, precum gi
tuturor categoriilor de beneficiari prevdzute de

lege, fiind responsabilda de calitatea serviciilor

prestate;

incheie contracte individuale de munci si asigurd
formarea continud de asisten§i personali;
evalueazd si monitorizeazd activitatea acestora,
in conditiile legii;

compartimentul  responsabil  cu
contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare, in elaborarea documentatiei de
atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire,
potrivit legii; :

planificd si realizeazd activititile de informare,
formare 5i indrumare metodologici, in vederea
cresterii  performantei  personalului  care
administreaza si acorda servicii sociale;
colaboreaza permanent cu organizatiile societatii
civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile
sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78
/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat In Roménia, cu modificdrile
ulterioare;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale va
trasa obiective, care vor conduce cdtre propuneri
de infiintare a noi servicii sociale de interes local

Se va dezvolta serviciul de managementul
proiectelor, pentru a elabora si implementa
proiecte cu finantare nationald si internationald in
domeniul serviciilor sociale;

Va initia si dezvolta un cadru formal si organizat
de comunicare cu furnizorii privati de servicii
sociale si cu societatea civild.

Va dezvolta reteaua de voluntariat in servicii
sociale
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a) indeplineste orice alte atributii prevazute de
reglementirile legale in vigoare;

b) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu
handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai
limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

(1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale
contine cel putin urmdtoarele informatii:
= obiectivul general §i obiectivele specifice,

»  planul de implementare a strategiei,
»  responsabilitafi si termene de realizare,
»  sursele de finantare si bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a
serviciilor sociale se fundamenteazi in principal
pe informatii colectate de Directie in exercitarea
atributiilor prevazute la art. 3 alin. (2) lit. d), h) si
i).

d) realizeazd atributiile prevdzute de lege in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

h) monitorizeazd si evalueazd serviciile sociale
aflate in propria administrare;

i) elaboreazd si implementeazd prolecte cu
finangare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie
direct de Directie, fie prin contractarea unor
servicii de specialitate si congine cel putin
urmatoarele informatii:

a) caracteristici  teritoriale ale  unitatii
adminitrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si
culturald a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura
populatiei, dupd virstd, sex, ocupatie,
speranfa de viatd la nagstere, sperania de
viatd sindtoasi la 65 de ani, soldul migratiei
etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate,
vulnerabilitate, dependen{d sau risc social
etc, precum si estimarea numdrului de
beneficiari; ’

e) tipurile de servicii sociale care ar putea
rispunde nevoilor beneficiarilor identificati
si argumentatia alegerii acestora.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a
municipiului  Constanta  confine cel putin
informatiile prevdzute in prezentul act normativ,
fiind un document complex, avdnd o abordare
integratd si axatd pe nevoile sociale reale ale
comunitdtii locale.
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P U UNE

ART.5

(1) Planul anual de actiune previzut la art. 3 alin.
(2) lit. b) se elaboreazd inainte de fundamentarea
proiectului de buget pentru anul urmdtor, in
conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care
aparfine  unitatea administrativ-teritoriald, si
cuprinde date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate,
programul de contractare §i programul de
subventionare a serviciilor din fonduri publice,
derulate cu respectarea legislatiei in domeniul
ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de
finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langd
activitatile prevazute la alin. (1), planificarea
activitatilor de informare a publicului, precum gi
programul de formare si indrumare metodologica in
vederea cresterii performanfei personalului care
administreaza si acordd servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se
fundamenteazd prin realizarea unei analize privind
numarul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente si propuse spre a fi infiintate, resursele
materiale, financiare si umane disponibile pentru
asigurarea furnizdrii serviciilor respective, cu
respectarea planului de implementare a strategiei
proprii de dezvoltare a serviciilor sociale prevadzut la
art. 4 alin. (1), in functie de resursele disponibile, si
cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent
serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de
functionare a  serviciilor sociale aflate 1n
administrare, inclusiv a celor ce urmeazd a fi
infiintate, costurile serviciilor sociale contractate, ale
celor cuprinse 1n lista serviciilor sociale ce urmeaza a
fi contractate gi sumele acordate cu titlu de subventie,
cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de
stat, estimate in baza standardelor de cost In vigoare.
(5) Anterior aprobarii prin hotdrdre a consiliului
local a planului anual de actiune, Directia 1l transmite
spre consultare consiliului judetean.

(6) In situatia in care planul anual de actiune prevede
si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati
ale administratiei publice locale, planul anual de
actiune se transmite spre consultare si acestor
autoritati.

Anual, SPAS Constanta realizeazd planul de
actiune in conformitate cu prevederile Strategiei
de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
general de actiune realizat in cadrul strategiel,

In realizarea planului de actiune incepdnd cu anul
2019, SPAS Constanta va respecta prevederile
articolului 5, alin. 1-6 din HG797/2017 si a
Ordinului nr. 1086/2018 din 20 februarie 2018
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ART. 6

(1) In vederea asiguririi eficienei si transparentei in
planificarea, finantarea si acordarea serviciilor
sociale, Directia are urmitoarele obligatii principale:

a)
b)

d)

asigurarea informadrii comunitatii;
transmiterea cétre serviciul public de asistenta
sociald de la nivel judetean a strategiilor locale de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor
anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data
aprobarii acestora;
transmiterea trimestrial, in format electronic,
serviciului public de asistengd sociala de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la
nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale i serviciile sociale administrate
de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;
organizarea de sesiuni de consultiri cu
reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul
fundamentirii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

¢) comunicarea informatiilor solicitate san, dupi caz,

punerea acestora la dispozitia
institugiilor/structurilor  cu  atributii  In
monitorizarea si controlul respectirii drepturilor
omului, In monitorizarea utilizirii procedurilor
de prevenire si combatere a oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor serviciilor sociale si, dupd caz,
institugiilor/structurilor cu atribugii privind
prevenirea torturii §i acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile
legii.

(2) Obligatia prevazuti la alin. (1) lit. a) se realizeaza
prin publicarea pe pagina de internet proprie sau,
atunci cind acest lucru nu este posibil, prin afisare la
sediul institutiei a informatiilor privind:

a)

b)

c)

activitatea proprie si serviciile aflate in proprie
administrare - formulare/modele de cereri n
format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate etc,

informatii privind serviciile sociale disponibile la
nivelul unititii administrativ-teritoriale, acordate
de furnizori publici ori privati;

informatii privind alte servicii de interes public
care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitdfii administrativ-
teritoriale.

Serviciile sociale furnizate sunt ficute publice si
sunt informati furnizorii de servicii sociale de la
nivel judetean.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale gi
planurile anuale de actiune vor fi ficute public.
Vor fi organizate sesiuni de consultdri cu
reprezentantii furnizorilor de servicii sociale si ai
beneficiarilor.

Pe site-ul SPAS Constanta existd informatii cu
privire la serviciile furnizate si vor fi ficute publice
noile servicii sociale ce vor fi infiintate
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ART.7
In administrarea si acordarea serviciilor sociale,
Directia realizeazd urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si
licenta de functionare pentru serviciile sociale ale
autoritatii administratiei publice locale din unitatea
administrativ-teritoriald respectiva;

b) primeste si inregistreazd solicitdrile de servicii
sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile
altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii
sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane
aflate in dificultate;

c) evalueazd nevoile sociale ale populatiei din
unitatea  administrativ-teritoriald In  vederea
identificarii familiilor §i persoanele aflate in
dificultate, precum §i a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreazd, in baza evaludrilor initiale, planurile
de interventie, care cuprind mdsuri de asistentd
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile
de asistenta sociald la care persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si
comunitatii si elaboreazd planul de icii

:

C nitare;

Activitdtile de la punctele a-d sunt realizate cu un
numdr foarte mic de angajafi, comparativ cu
numdrul de beneficiari ai serviciilor furnizate.

Realizarea diagnozei sociale, precum §i evaluarea
nevoilor sociale ale persoanelor aflate in
dificultate care nu s-au adresat serviciului sau
pentru care nu au fost fdcute sesizdri, sunt
activitdti ce necesitd resursd umand suplimentard,
angajatd in cadrul SPAS Constanta.

123



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

f} acordi servicii de asistentd comunitard, in baza

mdsurilor de asistentd sociald incluse de Directie in
planul de actiune;

g) recomandd realizarea evaludrii complexe si
faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la servicii
sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile
sociale pentru care detine licenta de functionare, cu
respectarea etapelor obligatorii previzute la art. 46
din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si
completirile ulterioare, a standardelor minime de
calitate si a standardelor de cost.

ART. 46 din Lg 292/2011
Procesul de acordare a serviciilor sociale are
urmdtoarele etape obligatorii:
a) evaluarea initiald;
b) elaborarea planului de interventie;
¢) evaluarea complexd;
d) elaborarea planului individualizat de asistentd si
Ingrijire;
¢) implementarea mdsurilor prevdzute in planul de
interventie si in planul individualizat;
f) monitorizarea si evaluarea acorddrii serviciilor.

Mdsurile de asistentd sociald ce implicd consilierea
beneficiarilor pe o perioada mai mare de timp,
suport, asistentd, conectare la resurse, educare si
mediere  etc, interventii  prevdzute In
managementul de caz, ar putea fi realizate
conform standardelor, in conditiile angajdrii unui
personal suficient din punct de vedere numeric in
furnizarea acestor servicii.

SPAS Constanta detine licentd de functionare doar
pentru cdminul pentru persoane vdrstnice si
cantina de ajutor social. Este necesard
dezvoltarea de servicii sociale de tip centre de zi
pentru grupurile vulnerabile, expuse riscului de
excluziune sociald.

Respectarea etapelor managementului de caz
pentru totalul beneficiarilor serviciilor sociale,
presupune de asemeneaq, suplimentarea numdrului
de personal specializat (asistenfi sociali) ai
serviciilor furnizate
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et

PREVENIREA SI C¢
EXCLUZIUNILSOCIALE
ART. 8

(1) Serviciile sociale acordate de Directie avand drept
scop exclusiv prevenirea i combaterea siraciei gi
riscului de excluziune sociald sunt adresate
persoanelor si familiilor fard venituri sau cu venituri
reduse, persoanelor fird addpost, victimelor
traficului de persoane, precum si persoanelor private
de libertate si pot fi urmiatoarele: ’

a) servicii de consiliere si informare, servicii de
insertie/reinsertie sociald, servicii de reabilitare
si altele asemenea, pentru familiile si persoanele
singure fard venituri sau cu venituri reduse;

b} servicii sociale adresate copiilor strazii,
persoanelor varstnice singure sau fard copii i
persoanelor-cu dizabilitati care trdiesc in strada:
addposturi de urgentd pe timp de iarnd, echipe
mobile de interventie in stradad sau servicii de
tip ambulantd sociald, addposturi de noapte,
centre rezidenfiale cu gdzduire pe perioadd
determinati;

c) centre care asigurd conditii de locuit si de
gospodarire pe perioadd determinatd pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a
copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fird venituri
sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu
alte masuri de protectie prevazute de legislatia
speciald, acordate victimelor traficului de
persoane pentru facilitarea
reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre
de zi care asigurd fn principal informare,
consiliere, sprijin emotional si social in scopul
reabilitdrii si reintegrdrii  sociale, servicii
acordate in comunitate care constau fn servicii de
asistentd sociald, suport emotional, consiliere
psihologicd,  consiliere  juridicd, orientare
profesionald, reinsertie sociald etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de
libertate aflate 1n custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in
comunitatea n care aceasta Isi va avea
domiciliul sau resedinta dupa eliberare, precum
si servicii de consiliere acordate persoanei care
a executat o misurd privativa de libertate In
vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

Serviciile de consiliere, de insertie sociald trebuie
acordate in echipe multidisciplinare

Este nevoie de echipe mobile de preventie si
interventie fn situatii de crizd

SPAS Constanta are licentiat serviciul de acordare
a hranei, prin intermediul cantinelor sociale.

Este nevoie de dezvoltarea unui program de
furnizare a serviciilor sociale, in sistem integrat cu
alte mdsuri de protectie previzute de legislafie.
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SERVICIT SOCIALE ACORDANTE PENTRU
PREVENIREA SI COMBATEREA VIOLENTEI

DOMESTICE

(2) Serviciile sociale acordate de Direcfie destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice pot fi:
centre de primire in regim de urgentd a victimelor
violentei domestice, centre de recuperare pentru
victimele violentei domestice, locuinie protejate,
centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea

violentei

domestice, centre pentru servicii de

informare si sensibilizare a populaiei §i centre de zi
care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia
sociali a acestora, prin asigurarea unor masuri de
educatie, consiliere §i mediere familiald, precum si
centre destinate agresorilor.

Colaborarea cu DGASPC Constanfa ajutd
interventia fin situatii de violentd domesticd,
existdnd in acest domeniu, un serviciu specializat.

Este nevoie de servicii comunitare de informare, de
prevenire, consiliere si indrumare a beneficiarilor
cdtre servicii specializate.

PERSOANELE €U DIZAB]

"ACORDANTE "~ PENTRU
ILITATY

(3) Serviciile sociale acordate de Directie destinate
persoanelor cu dizabilitdti pot fi:

a)

cu prioritate, servicii de Ingrijire la domiciliu

destinate persoanelor cu dizabilitdti, precum si in

centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit
atributiilor stabilite prin legile speciale;

b} servicii de asistenta si suport.

(4) Complementar acorddrii serviciilor previzute la
alin. (3), in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitai, Directia:

a)

b)

c)

d)

monitorizeazd si analizeaz3 situatia persoanelor
cu dizabilitdti din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a
drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea gi
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;
identifici si evalueazd situatiile care impun
acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

creeazad conditii de acces pentru toate tipurile de
servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

inifiazd, susfine si dezvoltd servicii sociale
centrate pe persoana cu handicap, in colaborare
sau in parteneriat cu persoane juridice, publice
ori private;

Este nevoie de dezvoltarea unui serviciu social de
fngrijiri la domiciliu destinat persoanelor cu
dizabilitdti si persoanelor vdrstnice.

In municipiul Constanta este nevoie sd dezvolte un
serviciu social de tip centru de zi pentru
persoanele vdrstnice.

SPAS Constanta colaboreazd cu alti furnizori
publici si privati pentru sprijinirea persoanelor cu
dizabilitdti
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e) asigurda ponderea personalului de specialitate
angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreazd documentatia necesara pentru
acordarea serviciilor;

g) asigurd consilierea si informarea familiilor
asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activititile de Ingrijire, reabilitare si
integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

i)  asigurd instruirea in problematica specifica
persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

j) Incurajeaza si sustine activitatgile de voluntariat;

k) colaboreazd cu directia generald de asistenti
sociald si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilita{i si transmite
acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu.

SPAS Constanta are nevoie de suplimentarea
personalului de specialitate in asistenta sociald cu
precddere asistenti sociali si psihologi specializati
fn consiliere.

SPAS Constanta instruieste asistentii personali
angajati ai institutiei,

SPAS Constanta va dezvolta o refea de voluntariat
fn domeniul furnizirii serviilor sociale

SPAS Constanta colaboreazd cu DGASPC pentru
sprijinirea persoanelor cu dizabilitdti

cordate de Direciie destinate
persoanelor varstnice pot fi urmatoarele:

a) servicii de fingrijire personald acordate cu
prioritate la domiciliu sau In centre
rezidengiale pentru persoanele vérstnice
dependente, singure ori a cdror familie nu
poate sd le asigure Ingrijirea;

b} servicii de consiliere, de acompaniere, precum
si servicii destinate amenajarii sau adaptarii
locuintei, in functie de natura §i gradul de
afectare a autonomiei functionale.

SPAS Constanta furnizeazd servicii pentru
protectia  persoanelor vdrstnice in  sistem
rezidential, serviciu social licenfiat.

Ese nevoie de dezvoltarea unui sistem de serviciii
de ingrijire la domiciliul beneficiarilor care suferd
de holi cronice
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CIISOCIALE ACORDANTE PE!
(6) Serviciile sociale acordate de Directie
protectiei si promovirii drepturilor copilului sunt
cele de prevenire a separérii copilului de parintii sai,
precum si cele menite si 1i sprijine pe acestia in ceea
ce priveste cresterea si Ingrijirea copiilor, inclusiv
servicii de consiliere familial3, organizate in conditiile
legii. :

(7) Complementar acorddrii serviciilor prevazute la

alin. (6), in domeniul protectiei copilului, Directia:

a) monitorizeaza si analizeazd situatia copiilor din
unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor,
asigurind centralizarea §i sintetizarea datelor gi
informatiilor relevante, In baza unei fige de
monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii §i justitiei sociale;

b) realizeazd activitatea de prevenire a separarii
copilului de familia sa;

c) identificd si evalueazd situatiile care impun
acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa;

d) elaboreazd documentafia necesard pentru
acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le
acorda, in conditiile legii;

e) asigurd consilierea si informarea familiilor cu
copii in Intrefinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului
si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigurd si monitorizeazd aplicarea masurilor de
prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violenfei
domestice, precum si a comportamentului
delincvent;

g) viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii
care beneficiazd de servicii si beneficii i
urmireste modul de utilizare a beneficiilor,
precum si familiile care au in ingrijire copii cu
parinti plecati la munci in strdinatate;

h) inainteazd propuneri primarului, in cazul in care
este necesard luarea unei miasuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

i) urmdireste evolutia dezvoltdrii copilului si modul
in care pdrinii acestuia Isi exercita drepturile si
isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care
a beneficiat de o madsura de protectie speciald si a
fost reintegrat In familia sa;

it

Pentru realizarea tuturor prevederilor legate de
furnizarea serviciilor sociale acordate copilului
(alin 6-7), la standarde de calitate, Serviciul
protectia copilului avdnd un numar foarte mic de
specialisti raportat la complexitatea interventiilor
specifice si la numdrul mare de solicitanti de
servicii, existd o0 nevoie Imperioasd de
suplimentare a numdrului de angajati ai
serviciului.

Astfel, o serie de activitdti precum analiza,
monitorizarea, evaluarea situatiei copiilor din
unitatea administrativ teritoriald aflati la risc,
precum si cele de prevenire a separdrii copiilor de
familie, sprijinirea familiilor vulnerabile, a copiilor
cu pdrintii plecati la muncd in strdindtate etc,
necesitd interventii de calitate realizate de cdtre
un numdr mai mare de angajati, decdt cei
existenti in prezent.

Astfel, toate serviciile furnizate pentru protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu precddere
cele de preventie In comunitate urmate de
planificarea unor interventii integrate (planuri de
servicii) si de implementare a acestora pentru
sprijinirea copiilor si a familiilor lor in vederea
depdsirii  situatiilor de risc si vulnerabilitate
sociald, este nevoie a fi furnizate in cadrul unor
centre de zi multifunctionale, licentiate conform
standardelor in vigoare.
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j) colaboreazd cu directia generald de asistentd
sociald si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si i transmite acesteia toate datele si
informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmireste punerea In aplicare a hotdrérilor
comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre parintii apti de
munca a actiunilor sau lucrdrilor de interes local, pe
durata aplicdrii madsurii de protectie speciala etc.

{1) Structura organizatoricd §i numadrul de posturi
aferent aparatului propriu al Directiei se aproba de
consiliul local, astfel incdt functionarea acesteia si
asigure ndeplinirea atributiilor ce {i revin potrivit
legii si tindnd cont de serviciile sociale organizate in
structura sau fn subordinea Directiei.

(2) Consiliile locale aprobd, prin hotdrare,

regulamentul de organizare si functionare a Directiei,

pe baza prevederilor prezentului regulament-cadru.

(3) Atributiile Directiei, prevazute la art. 3, se

completeaza cu alte atributii previzute de lege, in

functie de caracteristicile sociale ale unitdtilor
administrativ-teritoriale.

ART. 11

(1) Structura organizatoricdi cuprinde structura

orientativdi de personal §i compartimentarea

Directiei.

(2) Compartimentarea Directiei poate fi urmatoarea:
a) compartimentul. monitorizare, analizd statistica,
indicatori asistentd sociald si incluziune sociali;

b) compartimentul strategii, programe, proiecte in
domeniul asistentei sociale si relatia cu asociatiile
si fundatiile;

c) compartimentul comunicare, registraturd, relatii

cu publicul si evaluare initiala;

compartimentul de interventie in_situatii de

urgentd, de abuz, neglijare, trafic, migratie si

repatrieri si prevenire marginalizare sociald;

e) compartimentul evidentd si platd beneficii de
asistentd sociala;

f) compartiment servicii sociale;

g) compartiment de monitorizare a asistentilor

personali;
h) compartimentul resurse umane;

i) compartimentul juridic si contencios;
j) compartimentul economico-financiar si
administrativ.

d

—

Structura organizatoricd a serviciului,
Indeplineste intr-o mare mdsurd, conditiile impuse
de legislatie. Cu toate acestea, se remarcd o
subdimensionare a numdrului  personalului
angajat, cu precadere in cadrul Directiei beneficii
sociale.

Acordarea de beneficii se realizeazd prin
intermediul a doud directii ale SPAS Constanta, in
timp ce serviciul protectia copilului, cu atibutii in
protectia si promovarea drepturilor copilului ce
necesitd o atentie sporitd (prevederile legislative
acorddnd prioritate serviciilor in raport cu
beneficiile), este slab dimensionat si fdrd o
structurare pe tipuri de activitdti specializate.
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(3) Fiecare compartiment prevdzut la alin. (2)
presupune constituirea unui serviciu sau birou sau
desemnarea cel pufin a unei persoane cu aceste
atributii, in functie de complexitatea activitatii.

(4) In vederea exercitdrii si realizdrii atribugiilor
Directiei, consiliul local poate aproba organizarea si a
altor compartimente decét cele prevazute la alin. (2),
cu respectarea prevederilor art. 113 alin. (1) din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

(5) Cu exceptia compartimentelor prevazute la alin.
(2) lit. g) - i), in vederea exercitdrii atributiilor ce i
revin, directorul/directorul executiv va asigura
incadrarea cu prioritate, a asistentilor sociali, cu
respectarea prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea
nor. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare, a prevederilor Legii nr. 466/2004 privind
Statutul asistentului social, cu modificarile ulterioare,
si a prevederilor art. 4 din hotdrire.

(6) In situaii exceptionale se aplicd prevederile art.
40 alin. (3) si (4) din Legea nr. 292/2011, cu
modificirile si completdrile ulterioare. ’

(7) Directorul/Directorul executiv va facilita accesul
personalului la programe de formare profesionala.

Este nevoie de cresterea numdrului de asistenfi
sociali conform legii 466/2004 si a prezentei
Hotdrdri de Guvern:

(2) Structura orientativd de personal pentru
aparatul propriu al serviciilor publice de
asistenta sociali Infiintate la nivelul municipiilor,
oraselor si comunelor este compusa din cel putin
urmadtoarele persoane:

a) o persoani responsabild de domeniul
beneficiilor de asistenti sociala; .

b) 2 persoane responsabile de domeniul
serviciilor sociale, din care cel putin un asistent
social.

(3) La structura de personal previzuti la alin. (2)
se adaugd, dupd caz, un responsabil de caz la 50
de cazuri pentru copiii pentru care se afld in
implementare un plan de servicii, un manager de
caz la 100 de asistenti personali, un manager de
caz la 50 de persoane adulte cu dizabilititi aflate
in familie, cu planul individual de servicii in
implementare, precum si cu mdsurile luate in
legiturd cu adultul cu handicap, un manager de
caz la 50 de persoane virstnice pentru care este
in implementare un plan individualizat de
asistenta si ingrijire, precum si un responsabil de
caz la 300 de persoane indreptitite la beneficii
de asistentd sociald acordate pe baza testdrii
veniturilor.

ART. 10

(1) Finantarea Directiei se asigurd din bugetul local.
(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de
asistentd sociald se asigurd din bugetul local, bugetul
de stat, din donatii, sponsoriziri i alte forme private
de contributii banesti, potrivit legii.

Se doreste atragerea de surse de finantare
nerambursabild pentru viitoarele proiecte si
servicii ce vor fi dezvoltate.
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(1) Colegiul director al Directiei este compus din
secretarul unitatii administrativ-teritoriale,
directorul/directorul executiv al Directiei, seful

compartimentului
compartimentului

de Dbeneficii
de servicii

sociale si

seful

sociale,

2 sefi ai

compartimentelor/serviciilor de specialitate din
cadrul aparatului de specialitate al primarului in
domeniile educatie, spatiu locativ, autoritate tutelara,
precum si 2 reprezentanti ai partenerilor sociali,

(2) Componenta colegiului director este stabilitd prin
hotdrare a consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.

(3) Pregedintele colegiului director este secretarul
unititii administrativ-teritoriale. In situatia in care
presedintele colegiului director nu fsi poate exercita
atributiile, acestea sunt exercitate de citre
directorul/directorul executiv al Directiei.

ART. 15
(1) Organizarea, functionarea si atributiile colegiului
director se stabilesc prin regulamentul de organizare
si functionare al Directiei.

(2) Colegiul director se intruneste in sedinta ordinara
trimestrial, Ia convocarea directorului/directorului
executiv, precum si in sedintd extraordinard, ori de
cate ori este necesar, la cererea
directorului/directorului executiv.

(3) Sedintele colegiului director se desfisoard in
prezenfa a cel putin doua treimi din numarul
membrilor sdi si a presedintelui. In exercitarea
atributiilor ce i revin, colegiul director adopti
hotédrari cu votul a jumdtate plus unu din totalul
membrilor sai.

(4) La sedintele colegiului director pot participa, fara
drept de vot, primarul uniti{ii administrativ-
teritoriale si al{i consilieri locali, precum si alte
persoane invitate de membrii colegiului director.

SPAS Constanta va propune Consiliului Local al
municipiului Constanta componenta Consiliului
Director ce va avea rolul de a sprijini
managementul insitutional, dezvoltarea serviciilor
sociale furnizate de SPAS Constanta si alte
atributii, conform legii.

Rolul colegiului director este unul benefic in
atragerea de resurse umane, institutionale gi
financiare prin implicare in proiecte ce pot
dezvolta institutia si sistemul de servicii sociale la
nivelul muncipiului.

Este nevoie totodatd si de infiintarea Consiliului
Comunitar Consultativ ce poate veni in sprijinul
activitdtilor de asistentd sociald desfdsurate de
SPAS Constanta.
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ATRIBUTIILE COLEGIULUI DIRECTOR
(5) Colegiul director indeplineste urmatoarele
atributii principale:

a) analizeazd activitatea Directiei si propune
directorului/directorului executiv al Directiei
misurile necesare pentru imbundtitirea
activitdtii acesteia;

b) avizeazd proiectul bugetului propriu al
Directiei si contul de incheiere a exercifiului
bugetar; avizul este consultativ;

c) avizeazd proiectul strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si al planului anual de
actiune, precum si rapoartele de activitate ale
Directiei; avizul este consultativ;

d) propune consiliului local modificarea structurii
organizatorice §i a regulamentului de
organizare si functionare ale Directiei, precum
si  rectificarea  bugetului In  vederea
fmbunatatirii activitatii acesteia;

e) propune consiliului local includerea in
programul de dezvoltare economicd locald a
unei componente privind serviciile sociale;

f) Intocmeste gi propune spre avizare, respectiv
aprobare, potrivit legli, statul de functii,
precum §i premierea si sporurile care se acorda
la salariul personalului Directiei, cu incadrarea
n resursele financiare alocate de consiliul local,
in conditiile legii.

(6) Colegiul director indeplineste si alte atribujii
stabilite de lege sau prin hotirére a consiliului local.
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3.4. Analiza SWOT

Analiza SWOT a fost realizatd la nivel institutional, analizdndu-se capacitatea
Serviciului Public de Asistentd Sociald Constanta de furnizare a beneficiilor si serviciilor
sociale, aldturi de alti furnizori publici si privati din municipiu. S-a realizat o analiza
specificd fiecdrei directii a institutiei si ulterior s-a analizat in ansamblu, aspectele
pozitive si cele care au nevoie de imbunatdtiri privind asistenta sociald - beneficii si
servicii sociale, educatia, sdnitatea, ocuparea pe piata muncii si locuirea sociald Tn

municipiul Constanta.

- Activitatile cu beneficiarii permit
mentinerea sau ameliorarea
capacitatilor fizice si intelectuale ale
pensionarilor si stimuleaza
participarea la viata sociala

- Organizare anuald concursuri,
intalniri cu personalitati ale vietii
cultural-artistice locale si nationale,
precum si cu reprezentanti ai
autoritatilor publice de interes local si
national (politie, unitati spitalicesti
etc)

- Numadrul mare de cluburi care
deserveste un numdar mare de
beneficiari si distributia lor in
teritoriu.

- Evaluarea initiala a beneficiarilor

- Reamenajarea spatiilor in asa fel Tncat
sa se poatd desfdsura si alte activitati,
consiliere psihologica, juridica,
medicald, sociala etc

- Integrarea femeilor intr-o proportie
mult mai mare decat in prezent si
dezvoltarea de activitafi de interes
pentru acestea

- Licentierea serviciului / transformare in
centre de zi

_Conditii favorabile =

- Finantari nerabursabile ce pot
dezvolta si transforma cluburile in
centre de zi pentru varstnici, cu acces
la servicii sociale integrate.

- Deschiderea autoritatii locale catre
dezvoltarea serviciilor de zi pentru
varstnici la nivelul municipiului

- Potentiali investitori si sponsori

- Lipsa spatiilor proprii care sd permita
investitii de durata in cladirile existente

- Lipsa voluntarilor

- Lipsa licentiere

- Lipsa personal de specialitate

- Lipsa constientizarii majoritatii
beneficiarilor privind importanta
accesului la servicii psiho-sociale.
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b. Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale

- Numdr mare si diversificat de - Numar insuficient de personal
beneficiari raportat la beneficiarii deserviti

- Categorii diferite de beneficii - Lipsa furnizarii serviciilor sociale in
sociale pachete integrate

- Experienta personalului In - Nevoia unui sistem informatic
furnizarea beneficiilor sociale cuprinzator si eficient/program

Condifii favorabile

- Numarul mare de institutii -
partenere

- Sprijin prin programele UE

- Sprijin din partea Consiliului Local

¢. Serviciul medicina

scolara

‘tari

- Examinarea si evaluarea stdrii de { - Numar insuficient de medici si

sandtate a elevilor si studentilor, asistente medicale comparativ cu
pe toatd perioada in care acestia activitatile desfasurate si raportat la
se afld in unitatile de invdfdmant. numadrul de elevi si studenti deserviti

- Monitorizarea starii de sanatatea - Dotarile cabinetelor medicale nu sunt
copiilor din mediul prescolar si la standardele cerute sau lipsa
scolar cabinetelor in anumite scoli

- Campanii de informare si - Arondarea mai multor institutii
preventie scolare si a unui numar mare de elevi,

- Personal calificat unui cabinet _

litii favorabile

vt v

- desfasurarea in prezent a activitatii § -Lipsa resursei financiare pentru
de dotare cu aparaturd noud si§ extinderea si dotarea cabinetelor
performantd a cabinetelor de | -Migratia fortei de munca din sistemul
medicind dentara sanitar

- Nivel redus al fondurilor

- Potentiale proiecte ce pot fi accesate | guvernamentale alocate dezvoltarii
pentru modernizarea infrastructurii | infrastructurii pentru furnizarea
de sandtate la nivel municipal (ex. | serviciilor socio-medicale si de ingrijiri
POR, POCU) ' social-medicale pentru persoane aflate in

dificultate
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d. Biroul asnsten;a medlcala comumtara

Punctetari- - - Lol T

' Puncte dé imbunititit

- Interventie in comunitate

- Sprjin specializat cat mai aproape de
mediul beneficiarilor

- Identificarea situatiilor de risc si
marginalizare sociala

- Promovarea sanatdtii reproducerii si
a planificarii familiale;

- Educatie si actiuni directionate pentru
asigurarea unui mediu de viatad
sanatos;

- Activitati de prevenire si profilaxie
primarad, secundara si terfiara;

- Activitdti medicale curative, la
domiciliu, complementare asistentei
medicale primare, secundare si
terfiare; :

- Consiliere medlca]a si soc1ala

- Personal insuficient

- Lipsa echipei interdisciplinare
pentru furnizare servicii sociale
integrate (asistent social, psiholog,
mediator sanitar, asistent medical
comunitar)

- Nevoia unei mai mari vizibilitati a
ocupatiilor de mediator sanitar si
asistent medical comunitar

Conditii favorabile, ¢ o o0

-Conditii nefavorabile = - -

- Politicile sociale pun accent pe
dezvoltarea serviciilor in
comunitate

- Potential ridicat de dezvoltare si
oportunitatea atragerii de
finantari in acest domeniu

- Migratia fortei de munca din sistemul
sanitar

2. Directia Beneficii Sociale

a. Serviciul Beneﬁcu Socxale si persoane

vulnerablle

‘Puncte’ tari:

Puncte . e?imbunatﬁylt

- Personal specializat pe oferirea de
beneficii sociale
- Usoarid sciddere a beneficiilor 1a

- Este necesar un sistem informatic
eficient.
- Numar mic de angajati raportat la

VMG si ASF volumul mare de munca si numarul
mare de beneficiari
 Conditii favorabile . Conditii nefavorabile - -

- Legislatie existentd care ghideaza
furnizarea beneficiilor

- Lipsa voluntarilor
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- Viitoare noi schimbari legislative
(venitul minim de incluziune; Lg
196/2016) ce pot contribui la
simplificarea activitatilor
desfdsurate

- Identificarea si atragerea unor surse
de finantare nerambursabile, din
fonduri europene si /sau nationale
pentru dezvoltarea unor proiecte
destinate incluziunii sociale a
grupurilor vulnerabile marginalizate

- Dezvoltarea de servicii sociale
integrate, pentru persoanele sarace,
la risc de excluziune sociala

b. Compartiment asistenti personali si indemizatii persoane cu dizabilitati

Punctettari . '

{1 Puncte de.imbunatatit

- Numar mare de asistenti personali

- Experienta specialistilor in cadrul
serviciului

- Instruirea asistentilor personali

- Lipsa unui sistem informatic eficient.

- Nevoia unei baze de date cu asistentii
personali eligibili

- Lipsa de personal calificat / licentiat in

domeniile asistentd sociald si
psihologie
‘Conditii favorabile- "} Conditii nefavorabile -

- Legislatie care permite angajarea
asistentilor personali

-Migrarea populatiei

c. Serviciul protectia copilului
Punctetari. - . o

| Puncte de imbunititit

- Promovarea si respectarea
drepturilor copilului si imbunatafirea
situafiei acestuia, prin acordarea de
servicii ~ familiilor, in  vederea
prevenirii separarii copilului de
familia sa.

- Activitiiti desfisurate cu un fnalt nivel
de profesionalism, n vederea

- Deficit de personal, nevoia de
specialisti Tn asistentd socialda si
“psihologie;

- Diversitatea tipologiilor
problematicilor sociale abordate si
complexitatea interventiilor, care
revin unui numdr relativ mic de
angajati;
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monitorizarii minorilor aflati inj§ - Necesitatea dezvoltirii resursei
diferite situatii de risc: abandon umane care sa poata realiza activitati
scolar, abandon familial, supusi de prevenire in comunitate, de
oricdror forme de violenta, neglijent3, evaluare si monitorizare, asistenta
vdtamare, abuz fizic, psihic, emotional, stradali etc;

rele tratamente sau exploatare, | - Lipsa voluntari

consumatori de substante interzise,
mame minore, copii cu pdrinti plecati
la munca In strdindtate, copii pentru
care a fost instituitd tutela etc

_Conditii fav Jrfblle Ui

- Posibilitatea reorganizarii serviciului - Lipsa serviciilor sociale
prin cresterea numerica a specializate de tip centre de zi
personalului si specializarea pe tipuri - Lipsa licentierii serviciilor sociale

de activitdti 1n cadrul unor
compartimente aflate in subordinea
serviciului
- Infiintarea unor servicii specializate
de tip centre de zi pentru copii
- Identificarea si atragerea unor surse
de finantare nerambursabile, din
fonduri europene si / sau nationale,
pentru dezvoltarea unor proiecte in
vederea  sprijinirii  copiilor din
familiile vulnerabile

d. Cantine de ajutor social: Palazu Mare si Constanta
‘ Puncte de imbuna

- Serv1c1u social licentiat

- Cantinele de ajutor social furnizeaza - Pentru persoanele care din motive
servicii sociale gratuite sau contra obiective, rezultate din ancheta
cost persoanelor aflate in situatii sociala, nu se pot deplasa la sediul
economico-sociale sau  medicale cantinei, este necesard asigurarea si
deosebite distribuirea  hranei zilnice, Ia

- Existenta unei evaludri sociale a domiciliu, prin dezvoltarea unui nou
beneficiarilor ce poate sprijini viitoare serviciu social

interventii integrate (educatie,

ocup_are locuire etc)

- Posibilitatea extinderii licentierii

pentru cantina sociala din - Situatia de vulnerabilitate side
Constanta risc a beneficiarilor

- Dezvoltarea unor servicii sociale
complementare
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- Informarea, consilierea si orientarea
in cariera in vederea integrdrii pe
piata muncii a fortei de munca
disponibile, precum si evaluarea si
dezvoltarea de abilitdti si competente
specifice, pentru identificarea
compatibilitdtilor cu cerintele
locurilor de munca

- Nevoia de dezvoltare a numadrului de
persoane beneficiare de servicii de
consiliere si orientare in cariera

- Cresterea numirului de campanii de
informare si de constientizare in
randul populatiei neocupate

- Nevoia de dezvoltare a parteneriatelor
interinstitutionale

- Lipsa unei baze de date a
beneficiarilor

- Lipsa diagozei sociale a grupurilor

vulnerabile si a persoanelor aflate in

ciutarea unui loc de munca, din randul
celor asistate social de cdtre SPAS

Constanta

e fme

‘Conditii favor

onditii nefavorabi

- Existenta partenerilor sociali pentru
derularea si dezvoltarea activitatilor
- Existenta unor bune practici in

domeniu

b. Biroul programe, proiecte si achizitii

- Experienta personalului in
domeniul achizitiilor, activitate
prioritara a biroului

- Lipsa unui birou specializat avand ca
activitate prioritarda managementul
proiectelor, respectiv identificarea,
elaborarea si implementarea
proiectelor.

- Nevoia de crestere a numarului
persoanelor cu atributii In
managementul proiectelor

- Atributii secundare ale personalului
biroului, cu privire la accesarea
proiectelor
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e

Pt

75 A on o R btreious i

- Atragerea fondurilor prin proiecte cu -
finantare europeand / nationald,
implementarea si  monitorizarea
acestora, in vederea dezvoltdrii
serviciilor sociale pe raza
municipiului Constanta

- Disponibilitatea surselor de finantare

multiple destinate dezvoltarii
domeniului social, In perioada 2014-
2020

- Asigurarea serviciilor de ingrijire, - Cresterea numarului de locuri
protectie, nutritie; supravegherea starii in crese;
de sdnatate a copiilor aflati in ingrijire; - Cresterea numericd a
educatie timpurie; personalului cu atributii de

- Servicii complementare pentru copil si educatie;
familie; - Cresterea numdrului

- Servicii de  consiliere, educatie personalului de ingrijire

parentald, informare

- Servicii de evaluare si consiliere
logopedica

- Asigurarea unei alimentatii organice,
echilibrate si sdndtoase pentru copii,
prin implicarea unui nutritionist

- Realizarea lunara a unor activitati de
divertisment pentru copii

- Locuri de joacd noi si moderne

‘Conditii nefavorabil
- Lipsa voluntarilor

- Diversificarea activitdtilor destinate - Numdr mare de solicitdri, raportate
copiilor, incluzand cursuri de limba la capacitatea creselor
engleza, activitati ludice etc. - Lipsa personalului specializat in

- Extinderea capacititii creselor conform domeniu

nevoilor familiilor cu copii mici

- Identificarea de tineri voluntari,
studenti in curs de specializare in
domeniile educational, social, medical
etc.
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- Licentierea serviciului rezidential;

- Asigurarea tuturor standardelor de
calitate;

- Personal de specialitate care lucreaza
in echipa multidisciplinara;

- Sprijinirea persoanelor varstnice prin
asigurarea de servicii sociale:

gazduire, hranire, Ingrijire, intretinere
completd, asistentd medicald, psiho-
sociald si prin crearea unui climat de
viata apropiat familiei;

- Nevoia de dezvoltare profesionald

- Numarul mic de voluntari
- Diversificarea activitatilor pentru

continud a personalului centrului

beneficiarii dependenti, alaturi de
voluntari

- Institutii partenere pentru
diversificarea activitatilor
persoanelor asistate

- Atragerea de voluntari
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6. Analiza SWOT - Capacitate locala de dezvoltare servicii integrate de asistenta
sociala si colaborare interinstitutionala

Asistentd sociald

e de imbunatitit

Beneficii de asistenta sociald sunt
directionate cu prioritate cdtre familii
defavorizate, cu venituri reduse, copii,
persoane varstnice si persoane cu
nevoi special etc.

Centru rezidential pentru persoane
varstnice licentiat

Cantine sociale care ofera sprijin
persoanelor defavorizate

Sprijinirea parintilor prin oferirea de
servicii de educatie timpurie, in
cadrul creselor

Asistenti personali pentru persoanele
incadrate in grad de handicap instruiti

Serviciul de protetia copilului
furnizeaza servicii sociale in accord cu
legislatia n vigoare avand in veder
einteresul superior al copilului

Acordarea de servicii complementare
privind informarea, consilierea si
orientarea n cariera, pentru
integrarea pe piata fortei de muncj,
precum si in dezvoltarea de abilitati si
competente specifice pentru
identificarea celui mai potrivit loc de
munca

Serviciului de medicind scolard are un
orl important in evaluarea stdrii de
sandtate acordate prin asistenta
medicald pentru prescolari, elevi si
studenti.

Activitdti de asistentd medicala
comunitara destinate persoanelor din
categoriile de persoane vulnerabile,
funrizate de echipe multidisciplinare,
asistentul medical comunitar,
mediatorul sanitar, asistent sociale
etc.

Existenta wunui sistem informatic
complex pentru evidenta tuturor
categoriilor de beneficii de asistentd
sociala.

Nevoia de suplimentarea resursei
umane, cu precadere de asistenti
sociali, care si furnizeze servicii de
asistenta sociald conform standardelor
de calitate.

Ponderea crescutd a beneficiilor de
asistentd sociala fatda de serviciile
sociale furnizate in comunitate

Lipsa serviciilor sociale oferite in
comunitate prin centre de zi

Lipsa coreldrii beneficiilor de asistenta
sociald cu serviciile sociale si masurile
de integrare pe piata muncii

Insuficienta dezvoltare a masurilor de
prevenire a situatiilor de risc in
domeniul asistentei sociale, educatiei,
sanatatii, ocuparii etc

Slaba monitorizare la nivel comunitar
a situatiilor de risc a copiilor.

Nevoia de dezvoltare a serviciilor
sociale integrate in vederea accesului
la educatie si ocupare pe piata muncii
a populatiei vulnerabile la risc de
excluziune sociala

Nevoia de dezvoltare a serviciilor de
ingrijire la domiciliu

Nevoia de servicii de suport si sprijin
pentru tineri aflati in dificultate;

Slaba monitorizare in comunitate,

informare si preventie In comunitate
privind violenta in familie;

Nevoia de dezvoltare a serviciilor de
sprijin privind persoanele fird addpost
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Capacitate locald de dezvoltare si colaborare interinstitutionald

o

-Bunid capacitate administrativd si
manageriald cu  viziune  catre
dezvoltarea sistemului de asistenta
* social in municipiul Constanta

- Strucutrd organizatoricdi a SPAS
Constanta ce sustine oferirea de

servicii de asistentd sociald coform,

legislatiei

- Colaborare cu institutii publice,
organizatii neguvernamentale pentru
oferirea de beneficii de asistenta
sociald si servicii sociale

- Sustinerea dezvoltdrii si diversificdrii
serviciilor sociale acreditate

- Deschidere cdtre voluntariat si
implicare a societatii civile

- Sustinerea resursei umane pentru
formare profesionald continua

- Deschidere cdtre atragerea de surse
de finatare nerambursabile

- Furnizori publici si privati acreditati
care furnizeazd in mod complementar
servicii sociale la nivel de municipiu

Personal insuficient  in cadrul
directiilor siserviciilor institutiei
Nevoia de intdrirea a relatiilor
parteneriale intre institutia publicd
locald specializata in domeniul social
si mediul neguvernamental

Nevoia de creare a unei structuri
parteneriale interinstitutionale
formale si proactive

Lipsa unui cadru. structurat de
cooperare intersectoriald  fintre
institutiile din  mediul  public
(metodologii comune de lucry,
instrumente standardizate,
monitorizare unitara)

Resurse financiare limitate alocate
dezvoltdrii sociale a municipiului
Nevoia de diversificare a surselor de
finantare, atragerea si
implementarea de proiecte 1In
domeniul social

Nevoia de dezvoltare a specialistilor
la  nivel local 1fn domeniul
managementului de proiect

Lipsa unui sistem informatic unitar,
care sd permitd colectarea si
monitorizarea in timp real a datelor
si indicatorilor de stare sociald la
nivelul comunitatii

Solidaritate sociala scazuta,
voluntariat si  responsabilitate
sociald insuficient dezvoltate
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Servciii integrate-

nct

Educatie :

- Grad ridicat de cuprindere gcolara a
copiilor si tinerilor din municipiu

- Unitdti scolare performante

- Existenta cabinetelor de consiliere
scolard pentru sprijinirea mentinerii
in sistemul de Tnvatamant a copiilor si
tinerilor in situatii de risc social

- Existenta unor centre de zi cu
activitati de tip scoald dupa scoal3,
pentru copii din familii defavorizate,
sustinute de furnizori privati de
servicii sociale

- Existenta furnizorilor de formare
profesionald publici si privati

- Existenta universitidtilor de stat care
sprijind accesul tinerilor din grupuri
vulnerabile la educatie universitara

Sdndtate :

- Infrastrucutra de sandtate bine
dezvoltatd

- Servicii medicale furnizate copiilor si
tinerilor in cabinete medicale gcolare

- Furnizarea serviciilor de asistenta
medicald In comunitate, in special in
zonele marginalizate, cu precadere
pentru tineri, copii, familii cu venituri
reduse sau persoane fird surse de
venit

- Asistenta medico-sanitard a gravidei,
mamei si copilului asiguratd la
domiciliu

- Asistenta medicala la domiciliu

Educatie :

- Nevoia de crestere a nivelului de
scolarizare a copiilor din grupuri
vulnerabile

Parteneriate interinsiuttionale pentru

prevenirea absenteismului si

abandonului scoalar, furnizarea de
servcii educationale de tip a doua sansa
si de alfabetizare.

Crearea de servicii accesibile si de

calitate in ingrijirea si educarea

timpurie a copiilor

- Pentru tinerii si adultii din familii
defavorizate, cu nivel educational redus
sunt necesare programe de alfabetizare,
de tip a doua sansd, dezvoltare de
competente  generale, cheie  si
transversale, instruire vocational3,
formare, dar si programe de ucenicie.

- Programe de calificare profesionala
adaptate abilitatilor si capacitatilor de
formare si implicare ulterioara pe piata
muncii

Sandtate:

- Nevoia de dezvoltare a servciilor de
prevenire a  Imbolnavirilor in
comunitate

- Insuficientd informare si educatie
pentru sdnatate, inclusiv palnificare
familiald, cu precadere pentru minore

- Nevoia de dezvoltare a serviciilor socio-
medicale de domiciliu
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furnizata cu precddere pentru tinerj,
copii, persoane varstnice , mame
minore

Ocuparea fortei de muncda
- Nivel redus al somajului

- Oportunititi de angajare in sezonul
cald

- Varietatea ofertei de angajare pe piata
muncii in municipiu

- Proiecte derulate de furnizori privati,
dar si de AJOFM cu privire la bursa
locurilor de munca

Locuire sociald

- Existenta si extinderea Campusului
Social Henri Coanda

- Dezvoltarea de noi proiecte sociale
integrate pentru grupurile vulnerabile

- Deschidere spre identificarea de noi
resurse financiare In  vederea
sustinerii locuirii  sociale prin
acordarea de servcii sociale

Ocuparea fortei de munca

- Nivelul redus de instruire, calificare a
persoanelor vulnerabile

- Slaba implicare in activitati integrate
de evalaure si consiliere , calificare
profesionld, mediere si plasare pe
piata muncii a tienrilor si adultilor cu
nivel educational scdzut , din familii
defavorizate socio-economic

- Antreperenoriat social slab dezvoltat

- Discriminarea persoanelor
marginalizate pe piata muncii

Locuire sociald

Lipsa serviciilor sociale integrate
(educatie, sdndtate, ocupare pe piata
muncii, asistentd sociald) pentru
persoanele vulnerabile beneficiare de
locuinte sociale

- Nevoia unui adapost de noapte si a unui

centru de zi pentru persoanele fard
adapost

Asistentd sociald

onditii nefa

- Alinierea  politicilor nationale de
asistentd sociald la cele europene ce
garanteazd un sistem d eprotectie
social care sd rdspundd nevoilor
complexe ale populatiei.

- Simplificarea administrdrii prestatiilor
si serviciilor -,Pachetul de investitii
sociale pentru promovarea cresterii i
Coeziunii”

- Reglementiri legislative ce conduc la

suprapuneri de activitdti intre furnizorii
de servicii sociale de la diferitele
niveluri de furnizare a acestora,
judetean/local.

- Dezechilibru in alocarea resuselor
bugetare guvernamentale, prin
finantarea cu precddere a beneficiilor de
asistentd sociald 1n  defavoarea
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- Existenta  aborddrii  integrate a
Strategiei Nationale privind Incluziunea
Sociald si Reducerea Saraciei 2014 -
2020

- Legislatie ce vizeaza furnizarea
serviciilor sociale cu prioritate

- Descentralizarea unor tipuri de servicii
sociale la nivel local prin legea
asistentei sociale

- Imputernicirea comunititii locale in
dezvoltarea  sistemului local de
asistenta social

- -Finantari nerambursabile  pentru
incluziunea socialdi a persoanelor
vulnerabile social (POCU, Granturile
SEE)

- Existenta unui mediu de afaceri
competitiv in municipiu ce poate
sprijini sistemul de asistentd sociald -
potentiali investitori si sponsori

serviciilor sociale

- Descentralizare a unor tipuri de servicii
sociale la nivel local firi resurse alocate

- Insuficienta resursd umana speciliza
care sd sustind interventii specializate
fn echipe multidisciplinare

Capacitate locald de dezvoltare si colaborare interinstitutionald

Oportunititi/ Conditii favorabile

..~ Conditii nefavorabile ..

- Politica UE orientatd inspre investitii
sociale cu rol de consolidare a
capacitdtilor cetdtenilor si de a susfine
incluziunea sociald si participarea lor
la viata societatii

- Cadru national de politici care sprijina
consolidarea capacitatii instituttionale
si administrative a autoritatilor locale
si a interactiunii acestora cu ONG-urile
(Strategia Nationald pentru Dezvoltare
Durabild a Romdaniei Orizonturi 2013-
2020-2030, Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice
2014-2020)

- Posibilitatea atragerii de fonduri
europene, guvernamentale si private
prin finantarea prioritatilor de
dezvoltare sociald locala

- Derularea de  parteneriate cu

- Necorelari ale legislatiei intre
diferitele domenii sectoriale, dar si
in cadrul aceluiasi domeniu

- Lipsa resurselor financiare
adecvate sustinerii si dezvoltarii
servciilor sociale integrate

- Lipsa descentralizarii la nivel local
a serviciilor sociale integrate

- Lipsa infrastructurii proprii care sa
permitd investitii de duratd in
cladirile existente ori noi construite
pentru dezvoltarea de servicii sociale
n comunitate

145




Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023

Consiliu Local al Muncipiului Constanfa
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta

societatea civild pentru a sustine mai
eficient punerea 1In aplicare a
politicilor de dezvoltare a serviciilor
sociale

Servciii integrate- educatie, sdndtate, ocupare, locuire

Oportunititi/Conditii favorabile

"Conditii nefavorabile

Educatie :

- Politici nationale favorabile incluziunii

sociale, prin facilitarea accesului
grupurilor vulnerabile la educatia
formald, non-formald si informalda si
programe de invatare pe tot parcursul
vietii (Strategia educatiei si formdrii
profesionale, 2014-2020)

- Stimularea accesului la servicii de
evaluare a competentelor dobandite in
contexte nonformale, prin participarea
tinerilor si adultilor la programe cu
finantare europeand (Tineret in actiune,
Grudtvig, ERASMUS)

- Investitii in capitalul uman, educatie si
formare pe parcursul intregii vieti, prin
programele de finantare din fonduri
nerambursabile (POCU)

Sdndtate :

- Orientare a politicilor nationale spre un
sistem de servicii de asistentd
comunitard de bazd medicosociale
integrate, destinate in principal

- grupurilor  vulnerabile (Strategia
Nationald de Sdndtate 2014-2020)

- Dezvoltarea serviciilor preventive de
sanatate si cresterea accesibilitatii la
serviciile de baza (in special la servicii
de asistenta medicosanitard, servicii
paleative, ingrijiri de lunga durata) a
persoanelor aflate 1n situatie de risc
crescut in cadrul politicilor nationale
(Strategia Nationald pentru Dezvoltare
Durabild a Romaniei Orizonturi 2013-
2020-2030)

- Proiecte cu finantare nerambursabila ce

Educatie :

- Lipsa resurselor pentru investitii in
dezvoltarea resurselor umane

- Reglementare insuficienta si neunitara a
standardelor ocupationale, respectiv a
formarii profesionale pe anumite
calificari/meserii

- Lipsa unei metodologii de organizare si

implementare a unor activitifi de
educatie pe tot parcursul vietii ce
vizeazd populatia vulnerabild din
municipiul Constanta.

Sdndtate:

- Insuficienta reglementare a unor tipuri
de servicii socio-medicale cu precddere
pentru populatia vulnerabila

- Slaba finantare a serviciilor medicale de
baza in comunitate

- Nivel redus al fondurilor
guvernamentale alocate dezvoltarii
infrastructurii pentru furnizarea

serviciilor socio-medicale si de ingrijiri
socio-medicale pentru persoane in
dificultate

- Lipsa ~ resursei umane specilizate
datoritd migratiei specialistilor din
sistemul de sdnatate
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conduc citre dezvoltarea cabinetelor de
medicind scolarad din muncipiu.

. . Ocuparea fortei de muncd
Ocuparea fortei de muncad P for!

, . e . - Migratia fortei de munca
- Identificarea de finantari din fonduri 8

nerambursabile a programe]or - Lipsa unor pOlitiCi de 'l‘mputernicire si
integrate de sprijinire a categoriilor abilitare a persoanelor vulnerabile an
vulnerabile social (tineri, someri pe gdsirea si menginere aunor locuri d
termen lung, lucratori varstnici), in emunca adaptate capacitatilor lor
vederea integrarii pe piata muncii - Lipsa resurselor financiare la nivelul
- Formarea la locul de munci prin bugetului de stat pentru sustinerea
programele de ucenicie, tranzitie de la crearii de noi locuri de munca

scoald la locul de munca

-Politici nationale orientate spre
asigurarea oportunitdtilor egale In
formare si acces pe piata muncii
(Strategia Integrata de Dezvoltare a
Resurselor Umane)

Locuire sociald , .
. . . Locuire sociald
- Cartografierea la nivel national a
comunitatilor izolate si  zonelor | - Lipsa alocarii de fonduri

marginalizate, pentru sprijinirea cu guvernamentale pentru construirea
prioritate prin finantari nerambursabile unor noi unitdti locative
(Banca Mondiala, 2013, Atlasul zonelor
urbane marginalizate din Romania) -
- Politici nationale orientate spre
cresterea accesibilitafii si
imbunatatirea calititii locuintelor, in
special pentru populatia vulnerabila
(Strategia Nationala privind Incluziunea
Sociala si Reducerea Saraciei 2014-
2020)
- Politica  locald  orientata  cdtre
dezvoltarea locuirii sociale

- Finantare limitatd din fonduri europene
precum Programul Operational
Regional
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Potrivit Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020,

interesul superior al copilului reprezinti principiul fundamental pe care se bazeaza toate actele

normative ce reglementeazi domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului, cu impact

in toate domeniile: educatie, sindtate, justifie, asistentd sociald etc.

Problematica sociali a copiilor fiind extrem de divers3, mentiondm citeva dintre categoriile de

copii, care necesita servicii sociale specializate la nivel local:

- Copii cu misur3 de protectie speciald/ rezidentiald/plasament la AMP/plasament familial

- Copii abuzati, neglijati, exploatati prin munca

- Copii cu parintii plecati la munca in strdindtate

- Copii din familii sirace/monoparentale, fird venituri sau cu venituri reduse, la risc de
excluziune sociala

- Copii victime ale violen{ei In familie

- Copii cu dizabilititi psihice/autism

- Copii cu dizabilitdti neuro-motorii/ din familii

- Copii cu CES

- Copii delincventi

- Copii nescolarizati, cu nevoi de integrare in mediul educational, inclusiv copii imigranti

- Copii la risc de abandon gcolar sau care au abandonat scoala

Conform statisticilor publicate la nivel national, mai mult de jumadtate dintre copiii romani se
afld in risc de sdricie sau excluziune sociald (52,2% in 2012), Romaénia inregistrand cel mai
ridicat procent la acest indicator din Uniunea Europeand, cu exceptia Bulgariei. De asemenea, se
nregistreazi una dintre cele mai mari diferente din Europa, intre nivelul riscului de saracie in
cazul copiilor si cel inregistrat pe ansamblul populatiei (41,7% In 2012).

Problematica copiilor apartinand etniei rome continui si preocupe atit autoritdgile romane cat
si pe cele internationale. Apartenenta la etnia roma creste cu 37% riscul unui copil de a fi sarac.
Studiile realizate in domeniu arati ¢i aproximativ 40% dintre copiii romi, nu au hrana zilnica
asiguratd, iar aproximativ 28% dintre adolescentii si tinerii romi cu vérste cuprinse intre 15 si
19 ani sunt cdsitoriti, situatie cu un impact negativ asupra participarii scolare si accesului pe
piata muncii a tinerelor familii, dar si in ceea ce priveste sansele de dezvoltare ale noilor
generatii. In acelasi timp, o serie de decalaje copiii de etnie rom3 si cei provenifi din etnia
majorltara apar In ceea ce priveste participarea la educatie si performantele scolare.

in ceea ce priveste excluziunea sociald a copiilor cu dizabilitafi, la jumdtatea anului 2013, in
Romania erau raportate in jur de 680.000 de persoane cu handicap, dintre care aproximativ
10% erau copii, in perioada 2000-2012 numairul acestora crescind cu 7%, iar numarul adulilor
cu 80%. Majoritatea persoanelor cu handicap (peste 95%) trdieste independent de institutiile
spemahzate

fn incercarea de a asigura copiilor cu nevoi speciale un medlu existential si educational propice
dezvoltdrii si imbunatatirii calititii vietii, au fost restructurate institutiile supradimensionate de
tip vechi, spatiile rezultate fiind organizate pe module, pentru a oferi fiecdrui copil un spatiu
adecvat, cit mai apropiat de cel din mediul familial.

Situatia copiilor cu parinti plecati la munci in strainitate, desi satisfdcdtoare la nivel economic,
ridicd o cu totul altd problematici in ceea ce priveste dezvoltarea copiilor, deprivarea parentald
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avand consecinte profunde la nivel emotional si reflectindu-se in scdderea performantelor
scolare ale acestora si chiar in riscul de abandon scolar. Confom datelor centralizate la nivel
national, in evidentele autoritdfilor administratiei publice locale se aflau la 30 iunie 2013,
82.000 de copii cu cel putin un parinte plecat Tn striinitate, estimarile unor studii efectuate
recent indicind valori semnificativ mai mari.

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Serviciile specializate pentru protectia copilului fi revin furnizorului public la nivel judetean,
DGASPC Constanta, fnsa la nivelul municipiului, responsabilitatea furnizirii serviciilor cu
caracter primar pentru copil si familia sa 1i revine SPAS Constanta, conform 0G 68/2003.
Acestea constau in:
* evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale si de grup;
* informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanei;
+ identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatii de risc, in vederea initierii de
actiuni §i masuri preventive;
* furnizarea de méasuri de urgenjd in vederea nlaturdrii situatiei de dificultate n care se
poate gdsi o familie sau o persoana la un moment dat;
» sensibilizare asupra necesitétilor sociale existente sau latente si asupra resurselor umane,
materiale si financiare necesare satisfacerii lor;
* dezvoltarea de programe cu caracter comunitar, in scopul promovdrii sociale a indivizilor si
colectivitatilor;
* prevenirea oricdrei forme de dependentd prin acfiuni de identificare, ajutor, susinere,
informare si consiliere;
De asemenea, SPAS Constanta oferd beneficii de asistentd sociald populatiei vulnerabile, Tnsa
nevoia de servicii sociale complementare, specializate si integrate la nivelul comunitatii este
mult mai mare, atit pentru copii cit si pentru parintii acestora, pentru familiile aflate Ia risc de
excluziune sociala.

Sardcia sau dificultatile financiare, lipsa educatiei sexuale adecvate si a planificarii
familiale, accesul restrans la mijloacele de contraceptie, dar si serviciile si resursele insuficiente
destinate consilierii si preventiei, fac ca sarcinile In rindul adolescentelor si fie una dintre cele
mai actuale probleme de sdnitate publici ale zilelor noastre, fiind un fenomen raspandit atat la
nivel global cat si la nivel national. Un raport al World Health Statistic, publicat In anul 2014,
aratd ci rata nasterilor la nivel mondial la fetele intre 15-19 ani este de 49 la 1.000. Sarcina la
adolescente, reprezintd atit o problemid sociald, cit mai ales, una medicald, deoarece pune
mama in situatii neobisnuite si o expune anumitor riscuri. In Romania, principalele cauze ale
cresterii din ultimii ani a numérului mamelor minore, sunt: conditie sociald si economica
precard, c3sitorie timpurie (in special in cadrul anumitor grupuri etnice), nivel de scolarizare
redus, debutul timpuriu al activitifii sexuale si intretinerea de acte sexuale neprotejate,
consumul de droguri, influenta mediului si a mass-mediei etc. Mamele adolescente reprezintd
un grup de paciente cu risc crescut de complicatii pe durata sarcinii §i in timpul nasterii si care
asociazd un risc crescut de complicatii, pentru fit si nou-ndscut. Aspectul psihoemotional al
sarcinilor la adolescente meriti o atentie deosebitd, deoarece influenta extrem de nefavorabild a
vietii sexuale si a sarcinii, au efecte negative asupra dezvoltarii, determindnd instalarea
stresului si a dezechilibrelor psihice, depresie, anxietate etc. (Hudson, Elik si Campbell-
Grossman 2000).

Serviciile socio-medicale destinate acestei categorii de beneficiari (cuplul mama-copil),
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sunt: asistentd sociald si medicald, consilierea psihologicd a mamelor care aflate in dificultate gi
a copiilor lor cu risc de abandon, dezvoltarea abilitdtilor maternale astfel incat integrarea
copilului nou-niscut sd se realizeze in conditii optime in familie; urmdrirea / monitorizarea
declardrii nasterii copiilor; dezvoltarea unei retele de comunicare rapida intre autoritatile cu
atributii privind protectia drepturilor copilului, astfel incat, la nevoie, sa se initieze o masura de
protectie speciald pentru copil etc. Obiectivele urmarite In aceastd directie sunt: prevenirea
separdrii copiilor de pdringi, obtinerea rapidd a actelor de identitate, protectia si ingrijirea
copiilor abandonati in unitdtile spitalicesti, in vederea pregdtirii plasamentului acestora in
familia substitutivi/asistent maternal profesionist sau serviciu rezidential, in functie de varsta
si nevoile copilului etc.

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Serviciul Protectia Copilului al SPAS Constanta sesizeazd existenta unei categoru aparte de
persoane vulnerabile i anume , mamele minore.

Majoritatea acestor tinere, devenite mame prea devreme provine din categorii de grupuri
vulnerabile, sirace, de cele mai multe ori excluse social, fird acces la educatie, servicii medicale
sau de contraceptie etc.

In municipiul Constanta se oferd servicii specializate mamelor minore si copiilor acestora in
sistem rezidential, de citre DGASPC, servicii cu cazare temporard, in conditiile in care aceste
persoane nu se pot intoarce in cadrul familiei, pdnd cand nu li se aplicd o masurd de protectie
sustenabild si de durata.

Chiar si Tn cazurile In care mamele minore 1dent1ﬁcate au un domiciliu stabil nevoile lor sunt
deosebit de complexe, iar contributia serviciului de asistentd medicald comunitard este una
majord. Pentru interventia in astfel de situatii, echipa multidisciplinara alcdtuitd din asistentul
social, asistentul medical comunitar, mediatorul sanitar si psihologul din cadrul SPAS este cea
mai in masurd si furnizeze servicii integrate acestei categorii de persoane vulnerabile.

Umunea Europeana promoveaza 1ncluzmnea si participarea activi a persoanelor cu dizabilitagi
in societate, Tn acord cu promovarea drepturilor acestora, cuprinse in UN Convention on the
Rights of Persons with Disabilities. Pe aceastd baza a fost elaboratd Strategia Europeana privind
persoanele cu dizabilitati 2010-2020, ale cdrei obiective sunt orientate catre opt mari directii de
actiune: 1.Accesibilitatea bunurilor si a serviciilor, promovarea pe piatd a unor device-uri
facilitatoare, care si imbunitifeascd calitatea vietii persoanelor cu dizabilitdti; 2. Asigurarea
participarii la viata sociald si la activitdti de recreere si loisir, prin inldturarea oricdror bariere si
prin furnizarea unor servicii comunitare la standarde; 3. Egalitatea de sanse si combaterea
discriminirii; 4. Angajabilitatea, insertia pe piata muncii prin cresterea semnificativd a
numaérului persoanelor cu dizabilitdti producatoare de venituri; 5. Educatie si formare, prin
promovarea educatiei incluzive si a Invatirii pe tot parcursul vietii pentru elevii si studentii cu
dizabilitdti; 6. Protectie sociald prin asigurarea unor conditii de locuire decente, combaterea
sardciei si a incluziunii sociale; 7. SAnitatea, prin promovarea accesului liber si nedngradit la
servicii medicale si alte contexte terapeutice; 8. Actiuni in plan extern, prin dezvoltarea de
programe dedicate persoanelor cu dizabilititi care si promoveze drepturile acestora in spatiul
european si sd le consolideze participarea la viata sociala.

(http://ec.europa.eu/social /main.jsp?catld=1137)

Conform legislatiei nationale (Legea nr. 448/2006), persoanele cu dizabilitati sunt cele carora
mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le
impiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societdtii, necesitdnd mdsuri
speciale de protectie, In sprijinul integririi si al incluziunii sociale. Dizabilitatea poate fi
abordati din perspectiva medicald (cu referire strictd la problema individului si la nevoia sa de
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tratamente si terapii) si din cea sociald, care pune accentul pe adaptarile si modificarile aduse
mediului social si comunitar astfel incat, dificultdtile si riscul de discriminare si de excluziune
ale persoanelor cu dizabilitati, sa fie cat mai mult reduse. Strategia nationald ,0 societate fara
bariere pentru persoanele cu dizabilitati” 2016-2020 si Planul operational privind
implementarea strategiei nationale, vizeazad prin diferite proiecte si programe, infiintarea de
servicii sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de criza si locuinte protejate, In vederea
dezinstitutionalizdrii persoanelor cu dizabilitdti aflate Tn institufii de tip vechi si pentru
prevenirea institutionalizirii persoanelor cu dizabilitéti din comunitate (HG nr. 798/2016).
Aceste programe se deruleazd pe perioada 2016 - 2018 si au ca rezultat, printre altele,
prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitidti din comunitate, beneficiare ale
serviciilor sociale nou-infiintate.

Situatia la nivelul municipiului Constanta

In municipiul Constanta existi o serie de centre de plasament pentru copiii cu nevoi speciale,
structuri care, din perspectiva noilor politici sociale se preconizeaza a fi reorganizate in centre
de zi deschise comunitatii, In care copiii cu dizabilitati vor putea fi Ingrijifi intr-un sistem de
protectie alternativa si anume, fie in plasament la asistentul maternal profesionist, fie in casute
de tip familial. La nivel local existd de asemenea, centre de zi pentru copiii cu nevoi speciale,
inclusiv pentru copiii cu autism, iar In ceea ce priveste nevoile persoanelor adulte cu dizabilitati,
acestora le sunt furnizate servicii sociale rezidengiale, in cadrul unor locuinte protejate si al
unor centre de recuperare neuropsihiatrica. Toate aceste servicii specializate sunt furnizate de
cdtre DGASPC Constanta.

De asemenea, trebuie sd remarcidm existenta unor organizatii neguvernamentale care se ocupa
de recuperarea si reabilitarea atit a copiilor cu nevoi speciale cit si a adultilor, prin intermediul
unor servicii sociale fir3 cazare, de tip centre de zi .

Analizdnd situafia prezentatd, considerdm ca existd la nivel local nevoia de extindere a
serviciilor de zi furnizate de citre furnizorii publici, cu precddere pentru persoanele cu
dizabilitati si pentru familiile acestora, care au resurse financiare limitate §i care nu-si pot
permite costurile terapiilor de specialitate.

serviciilor sociale destinate virstnicilor experimenteazi o presiune crescinda in multe dintre
tdrile membre, printre care si Roménia. Din cauza insuficientei implicari a populatiei de varstaa
treia In procesele decizionale in plan politic si social, nevoile si preferintele acestei categorii de
populatie nu sunt intotdeauna, luate In considerare. In acest scop, structurile europene vizeaza
prin diverse strategii, programe si proiecte, o0 mai buni integrare a serviciilor adresate
varstnicilor, pornind de la evaluarea stirii de sdndtate si a nevoilor acestora, pn la implicarea
lor nemijlocitd in deciziile care-i afecteazd in mod direct si oferindu-le posibilitatea de a alege
intre diferite forme de asistenti si suport.

Politicile europene, din care decurg cele nationale in domeniul protectiei persoanelor varstnice si al
promovarii imbatranirii active, avand ca instrument Planul operational pentru perioada 2016-2020,
vizeazd o serie de actiuni si de mésuri prioritare, dupd cum urmeazi ; consolidarea sistemului de
protectie sociald pentru cresterea calitatii vietii varstnicilor ; consilierea pre-pensionare a angajatilor si
combaterea discrimindrii acestora ; promovarea si incurajarea mentoratului si voluntariatului in randul
varstnicilor, pentru valorificarea experientei profesionale si de viati, a competentelor si abilitatilor
lor ; furnizarea unor oportunitdti de invitare (in domenii moderne, tehnologiile digitale, dar si in
domeniul sanatdtii sau privind gestionarea veniturilor proprii), pentru cresterea participérii la nivel
societal ; responsabilizarea institutiilor publice si facilitarea accesului la servicii ; ntérirea rolului
persoanelor varstnice in cadrul comunitatilor si promovarea dialogului inter-generational; asigurarea
unor spatii pentru intdlniri, in vederea socializdrii si deruldrii unor activititi de recreere si loisir ;
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informarea si acordarea suportului juridic, dar si consiliere psihologicé si sociald pentru unele nevoi
identificate ; oferirea cadrului adecvat de organizare in grupuri de actiune si de inifiativd pentru
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor vérstnice ; realizarea unor studii anuale pentru
evaluarea si monitorizarea indicatorilor socio-economici ai populatiei vizate, care sa reflecte nivelul
de trai si gradul de bunastare al acesteia ; prevenirea §i combaterea abuzurilor asupra persoanelor
varstnice si a excluziunii sociale etc.

http://eov.ro/fisiere/subpagini fisiere/NF HG 861-2016.pd

Situatia la nivelul municipiului Constanta

in ceea ce priveste sistemul rezidential de asisten{ sociald pentru persoanele vérstnice, la nivel
local existd atat furnizori publici, cit si privati, care oferd acest tip de servicii. In ceea ce priveste
institutiile publice, Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului define gi
administreazd un centru rezidential pentru persoanele varstnice la nivelul judetului, iar
Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta furnizeazd la randul sdu, servicii sociale
specializate in cadrul Ciminului pentru populatia varstnicd a municipiului Constanta (serviciu
social licentiat).

In completare si ca misurd alternativi la serviciile rezidentiale deja existente, ca urmare a
analizei noastre am identificat o mare nevoie de servicii sociale la domiciliu, avdnd in vedere
numirul mare de beneficiari, persoane varstnice care necesiti sprijin socio-medical, ingrijire i
acompaniere.

De aceea, SPAS Constanta se afli In situatia de a identifica oportunitati de accesare a unor
resurse financiare nerambursabile, pentru formarea si dezvoltarea unei retele de Ingrijitori la
domiciliu, in vederea functiondrii si licentierii unui serviciu social de acest tip, atdt de necesar
pentru populatia varstnicd vulnerabila.

De asemenea, in municipiul Constanta este necesari infiintarea unui serviciu social fird cazare
de tip centru de zi pentru persoanele virstnice, care sd ofere servicii integrate, sociale, juridice,
psihologice, medicale, de recuperare si de socializare.

8.5.5. Victime ale violentei in familie

Violenta si comportamentele agresive constituie probleme majore, manifestate la nivel societal
pe plan international, afectdnd populatia lumii indiferent de vérsta, educatie sau statut social.
Raportul din anul 2006 a Organizatiei Natiunilor Unite atrage atentia asupra universalitatii
acestui fenomen, nici o tara din lume nefiind imun3 la acest fenomen. Violenta domestica poate
s3 Tmbrace forme diverse, mai mult sau mai putin vizibile, precum violenta fizicd, psihologica,
sexuald, economica si sociala.

Manifestirile agresive cu urmadrile lor nefaste asupra climatului familial si asupra dezvoltarii si
evolutiei persoanelor implicate este nu numai o problema sociald si de sdndtate publica, ci si o
problemd a nerespectirii si a incilcirii drepturilor omului, complexitatea ei solicitdnd atat
protectia integritafii personale a victimelor, cit si protejarea intereselor lor sociale comune,
precum libertatea si democratia

Conform Legii 217/2003, Art. 3, violenta in familie reprezinta ,orice actiune sau inactiune
intentionata, cu exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal,
savarsita de catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi familii, care
provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori
psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrangerea sau privarea arbitrara de
libertate”. Constituie de asemenea, violentd in familie, impiedicarea oricdrui membru al unei
familii, dar cu precidere al femeilor si copiilor, de a-si exercita drepturile si libertatile
fundamentale.

Conditiile care favorizeazi aparitia actelor de violen§d sunt, dupd cum urmeaza : disfunctii §i
carente educative ale mediului familial (medii familiale dezorganizate, afectate de abuz si/sau
adictii) ; deficientele mediului educational; educatia sexuald lacunard; sdrdcia si carentele
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socio-economice ; deficientele mediului institutional si legislatia neadecvati ; cresterea gradului
de permisivitate social3 si lipsa reactiilor la nivel comunitar ; incidenta tulburdrilor psihice si a
consumului de substante si alcool etc.

Conform legislatiei europene si nationale, victimele violentei in familie, au urmatoarele
drepturi legale: respectarea personalitatii, demnitatii si vietii private; protectie speciala,
adecvata situatiei si nevoilor; servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociala, precum si la
asistenta medicala gratuita ; consiliere si asistenta juridica gratuita.

Autoritatile administratiei publice centrale si locale au obligatia sa ia masuri de prevenire a
violentei in familie, prin : informarea victimelor violentei in familie, potrivit competentelor ce le
revin ; consultarea si stabilirea de parteneriate cu organizatiile neguvernamentale care asigura
asistenta si protectie a victimei; colaborarea cu organrlr de urmarire penala la care pot face
plangere; acordarea de asistenta juridica si apararea drepturilor procesuale ale persoanei
vatamate, ale partii vatamate si ale partii civile; aplicarea procedurilor pentru acordarea
compensatiilor financiare de catre stat, potrivit legii.

Datele statistice raportate la nivel national, arata ca dupa anul 2013, s-a constatat o oarecare
diminuare a numérului de solicitiri de servicii sociale si de protectie, urmata in ultimii trei ani,
de o usoari crestere a fenomenului violentei in familie de la an, la an, ajungdndu-se in 2016 la
13.019 cazuri de violen}d in familie, din care numaérul de victime adulte de sex feminin este de
2056 si de sex masculin este de 165, din care numarul de victime copii 10.798 cu varsta
cuprinsa Intre < 1 si 17 ani, aceasta in conditiile in care, aproximativ 7 din 10 cazuri, raman
neraportate.
(http://anes.gov.ro/wp-content/uploads /2017 /09 /RAPORT-DE-MONITORIZARE-STRATEGIE-
Violenta-in-familie-2016.pdf)

In februarie 2018, Guvernul Roméniei a aprobat un proiect de modificare a legislatiei in
domeniu, fiind vizate legile 217/2003 si 202/2002 si avind ca scop reglementarea unui ordin
de protectie provizoriu, un instrument care va permite forfelor de ordine chemate la locul
agresiunii sd ia niste masuri speciale Intr-un mod rapid, astfel incat victimele violenfei
domestice s3 fie protejate in timp real. Prin acest document-instrument, politistul va avea
dreptul si obligatia si se deplaseze la domiciliul victimei, s3 intre chiar si cu for{a si sd emita
acest ordin de protectie provizoriu care si asigure securitatea victimei, in cazul in care aceasta
se afld intr-un pericol iminent. Agresorul poate fi Tnlaturat din domiciliu, chiar dacd este
titularul contractului de proprietate al spatiunlui respectiv. Acest ordin de protectie provizoriu
este complementar ordinului de protectie deja existent in legislatie Inca din 2012, cu precizarea
ca "se emite de cdtre politist, are caracter executoriu, nu are un termen anume, nu are somatie,
are valabilitate cinci zile, cu posibilitatea de prelungire péni la emiterea ordinului de protectie.
Documentul trebuie confirmat de un procuror, in 24 de ore pe baza declaratiilor si a probelor

Situatia la nivelul municipiului Constanta
In ceea ce priveste problematica victimelor violentei in familie, in municipiul Constanta

functioneazi un centru rezidential destinat acestui grup tintd, administrat de DGASPC
Constanta, un alt serviciu specializat pentru evaluarea, informarea si consilierea victimelor
violentei in familie si pentru agresori, un modul pentru protectia mamei si a copilului, insd
principala problema o reprezinti faptul cd violenta in familie este un aspect intim al vietii
persoanelor, extrem de sensibil si care se identifica cu dificultate.
Astfel, considerdm ci la nivelul municipiului Constanta existd o mare nevoie de interventii
pentru dezvoltarea unui serviciu social, organizat si coordonat de cdtre SPAS Constanta, care sd
includa:
- activitdti de preventie, precum informarea si constientizarea fenomenului violentei in
familie si a formelor sale de manifestare, a factorilor favorizanti si agravanti etc.
- activitdti de identificare si de evaluare a situatiilor de violenta domestica
- activititi de informare, consiliere primara si indrumare a victimelor, cdtre serviciile
specializate :
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Legea asistentei sociale (292/2011), in articolul 6 (z), defineste persoanele fara adapost ca fiind
o categorie sociald formatd din indivizi ori familii care, din motive singulare sau cumulate de
ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de fort{d majora,
trdiesc in stradi, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a sus{ine
o locuinti in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in institugii sau penitenciare
de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, s fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu
ori regedinta: ' :

Directia Generald de Evidentd a Populatiei defineste persoana fiard domiciliu prin mentiunile
Jipsa act spatiu” si ,lipsd spatiu”, situatia in care ,persoana nu poate face dovada spatiului de
locuit asigurat ori, in ultimi instantd nu are efectiv unde sa locuiasca, ori ocupa o locuing ilegal,
neavand acceptul gdzduitorului pentru intocmirea formelor legale”.

sOamenii strdzii” sau ,persoanele adulte fird adipost” reprezintd asadar o categorie
defavorizatd, exclusi de la serviciile publice sociale si medicale (ajutor social, cantind sociald,
asigurari de sdnitate etc.).

Cauzele pierderii locuintei de citre o persoand, sunt in principal: procesele, divorful si
conflictele familiale, evacuirile (retrocedarea imobilelor nationalizate), pierderea locului de
munci, bolile psihice (urmate de pierderea puterii de decizie, a discerndmantului}, implicarea In
unele scheme financiare (imposibilitatea plitii creditelor bancare ce au fost garantate cu
locuinta), extorcarea / escrocheriile etc.

Persoanele fird adipost pot fi regdsite In orice societate si chiar in marile capitale europene, ele
generand o problematicd diversa si complexd, prea putin abordata in tara noastra.

Printre drepturile sociale ale persoanelor fara adapost, legea prevede: dreptul la reintegrare
sociala prin gasirea unui spatiu. de locuit si a unui loc de munca ; dreptul de acces la servicii
speciale (direct orientate spre integrarea sociala a persoanelor aflate in strada); dreptul la
consiliere pe termen lung, in vederea integrarii sociale; dreptul de acces la conditii minimale de
viata, respectiv gazduire si ingrijire, respectiv la servicii publice medico-sociale.

Cele mai multe dintre persoanele fird adipost se afld intr-o situafie de criza sociald si juridica,
dar si intr-o stare de sdndtate precari fizici si psihicd, avAnd un comportament de multe ori
imprevizibil si cu un potential agresiv sporit. Se estimeaza cd Roménia exista peste 15 000 de
persoane adulte fir3 addpost din care mai mult de 5 000 trdiesc in Bucuresti.

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Pentru sprijinirea oamenilor strazii, a persoanelor fird locuintd, existd In muncipiul Constanta
un singur furnizor privat de servicii sociale cu cazare. Serviciul public de asistentd sociald
organizeazi adiposturi de zi si de noapte in perioada de iarnj, ajutind in situtatiile de criz3,
aceste persoane.

Considerdm ci la nivelul municipiului Constanta este necesard dezvoltarea unui serviciu de
preventie si interventie pentru copiii strizii, dar si pentru adultii fird ad3post.

Chiar dacd SPAS Constanta administreazd doud cantine sociale care oferd hrana inclusiv
persoanelor strizii, necesarul de servicii destinat acestui grup vulnerabil este mult mai mare,
interventia specializati presupundnd un management integrat al cazurilor, pornind de la o
evaluare complexi a acestora si pind la monitorizarea pe termen, in vederea aplicarii unor
solutii si interventii viabile pentru depisirea situatiei de criza sociald si psihologica pe care o
traverseaza.
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Adunarea Generald ONU din septembrie 2015 a prilejuit comunitdtii internationale, sa se
angajeze in urma consultirilor, s pund capit epidemiei SIDA ca problemd de sdnatate publica
in toate statele lumii, pdnd in 2030. Pentru atingerea acestei tinte, Organizatia Mondiala a
Sanititii a stabilite obiective intermediare pentru perioada 2016-2021, unul dintre acestea fiind
asigurarea accesului la tratamente antiretrovirale a unui numadr cit mai mare de pacienti

‘diagnosticati. Pana la sfargitul lui iunie 2015 s-a reusit acest lucru, pentru un numar de 15,8

milioane de persoane infectate cu HIV la nivel mondial, ceea ce a produs un impact pozitiv atat
la nivel individual (inregistrandu-se un risc mai scazut de progresie a bolii si o stare generalad
amelioratd), cit si la nivel general, in randul populatiei, riscul transmiterii epidemiei fiind
diminuat si expansiunea bolii fiind astfel limitata.

+Modelul cascadei” ingrijirilor HIV este un instrument din ce in ce mai folosit pentru evaluarea
gradului de indeplinire a tintelor propuse, prin identificarea problematicii specifice, a
obstacolelor intimpinate in diferite etape, stadiul ingrijirilor si de asemenea, stabilirea
interventiilor necesare corectdrii functionarii sistemului. Astfel, cunoasterea in permanenta a
numdrului estimativ al persoanelor care trdiesc HIV, numarul celor diagnosticati, numadrul celor
inclugi Tn TARV (tratamentul cu antiretrovirale) si in final, ponderea celor la care s-a obtinut
supresia virala.

fn Romania, includerea pentru prima datd a cascadei HIV in prezentarea evolutiei infectiei
HIV/SIDA a avut loc la finalul anului 2015 cu rezultate satisficdtoare, demonstrand printre
altele, interesul specialistilor si al managerilor programelor nationale in domeniu, pentru
folosirea acestui instrument atit pentru analiza situatiei interne, cat si pentru raportarea
datelor cu cele obtinute pe plan international.

Legea 584/2002 este documentul care reglementeaza directiile principale de actiune si
stabileste masurile necesare pentru prevenirea transmiterii infectiei cu HIV si combaterea
eficienta a bolii SIDA, precum si pentru protectia speciala a persoanelor afectate de acest flagel.
Articolele 2 si 3 din legea mentionatd fac referire la un plan de masuri instituite la nivel national
si regional in cadrul asistentei de sandtate publica, pentru prevenirea infectarii si a transmiterii
virusului HIV, asigurarea ingrijirilor medicale de profil si a tratamentului specific antiretroviral
si al bolilor asociate infectiei HIV/SIDA, in spital si in ambulatoriu, educarea individului, familiei
si colectivitatilor, pregatirea profesionala de calitate si continua a personalului medico-sanitar
care asigura servicii de asistenta medicala pacientilor HIV/SIDA, precum si pentru dezvoltarea
cercetarii medicale in domeniu. Persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA beneficiaza de
protectie sociala, de tratament nediseriminatoriu in ceea ce priveste dreptul la invatatura,
dreptul la munca si protectia sociala a muncii si la promovarea profesionala, iar starea sanatatii
lor nu poate constitui criteriu de concediere.

http://www.dreptonline.ro/legislatie/legea prevenire raspandire hiv.php

Institutiile statului colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale, in scopul promovarii si
asigurarii respectarii drepturilor persoanelor diagnosticate, ca si in vederea cresterii calitatii
vietii acestora, prevenirii combaterii marginalizarii si a riscului de discriminare.

Conform articolului nr. 7 din Legea la care s-a facut referire anterior, principalele masurile de
protectie sociala pentru persoanele cu HIV/SIDA, sunt urmatoarele: asigurarea neingradita si
neconditionata a dreptului la munca; promovarea profesionala nediscriminatorie; respectarea
dreptului la educatie in cazul copiilor si tinerilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA; orientare
sau reorientare profesionala ori pensionare, in functie de gradul infectiei stabilit prin expertiza
medicala de specialitate, dupa caz; acordarea unei indemnizatii lunare de hrana, in cuantum
aprobat prin hotarare a Guvernului, pentru o alimentatie corespunzatoare, atat pentru bolnavii
internati si institutionalizati, cat si pentru cei din ambulatoriu, care sa asigure eficienta in
tratamentul cu medicamente antiretrovirale.
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Situatia la nivelul municipiului Constanta

Judetul Constanta detine pe de o parte, un numdir mare de copii §i de adulti infectati HIV, iar pe
de alti parte, un numir important de furnizori de servicii sociale, pentru aceastd problematica.
Copiii §i tinerii infectaticu HIV, fird ocrotirea familiei sunt protejati in centre rezidentiale de tip
familial, locuinte protejate, in timp ce serviciile specializate medicale, sunt furnizate in cadrul
Spitalului de Boli Infectioase din Constanta precum si in cadrul Clinicii de Excelentd Baylor
Marea Neagr3, unde persoanele vizate primesc tratament medicamentos, consiliere, informare
si suport psiho-emotional, iar starea si evolutia lor este monitorizata permanent.

In prezent, autorititile se confruntd cu o noud problematici si anume cea a copiilor proveniti
din mame seropozitive, care prin controale de specialitate si tratament adecvat, pot naste copii
sinitosi neinfectafi HIV.

Campaniile de informare i constientizare sunt extrem de necesare, acestea urmand a fi derulate
la nivelul comunititii in egald misurd de citre institutiile publice, dar si de organizatiile
implicate in acest domeniu, colaborarea si parteneriatele la acest nivel fiind vitale pentru
sdndtatea publica.

Implicarea SPAS Constanta si a specialistilor sdi este deosebit de utild in domeniul preventiei si
evaludrii In comunitate a persoanelor disgnosticate cu H1V/Sida, mediatorii sanitari avind un
rol major in acest caz.

In ceea ce priveste persoanele care suferd de alte tipuri de boli cronice ori de boli incurabile, a
fost identificati necesitatea unor servicii sociale de tip ingrijiri paliativ, atat pentru persoanele
aflate in situatii dificile c4t si pentru familiile acestora.

Consumul si traficul de droguri constituie la nivel mondial un fenomen dinamic, puternic
influengat de o multitudine de factori de naturd sociald §i economica. Procesul de globalizare,
caracterizat de miscarea liberd a persoanelor, a bunurilor si a capitalurilor, de dezvoltare a
noilor tehnologii informatice §i de comunicatii, a determinat noi provocdri In propagarea si
rispandirea acestui fenomen. www.ana.gov.ro/doc strategice/projecte/SNA 2013 2020.pdf

in ultimii ani au avut loc schimbiri semnificative care pot influenta evolufia fenomenului
drogurilor, astfel : modificari ale profilurilor consumatorilor de substante psihoactive; aparifia
‘si rispandirea modelului policonsumului; precocitatea in debutul in consum al drogurilor;
reducerea diferentelor de consum dintre sexe ; existenta unei relatii foarte strdnse intre debutul
precoce In consumul de droguri si modelul consumului recreagional; aparitia de noi substange
psihoactive pe piata drogurilor, cu o accesibilitate si o disponibilitate foarte crescutd; cresterea
riscurilor asociate consumului de droguri, prin sporirea numirului de cazuri de consumatori de
droguri infectati cu HIV, HVC si sau HVB; generalizarea traficului de droguri la nivel national etc.
Strategia Nationale Antidrog pentru perioada 2017-2020 vizeaza n principal : reducerea cererii
de droguri, prin consolidarea sistemului national integrat de prevenire si asisten{d, implementat
fn scoald, familie si comunitate, precum si interventiile de identificare, atragere si motivare a
consumatorilor de droguri in vederea furnizirii de servicii de asisten{d specializatd ce au ca
finalitate integrarea sociala ;

Programul de interes national de prevenire a consumului de tutun, alcool si droguri - 2009-
2012, aprobat prin HG nr. 1101/2008, are drept scop dezvoltarea unor servicii profesionalizate
care si vizeze, printre altele : formarea unor atitudini si practici la nivelul intregii populatii de
varstd scolard, pentru adoptarea unui stil de viata sanatos, fara tutun, alcool si droguri;
cresterea influentei factorilor de protectie la varste mici pentru evitarea sau Intarzierea
debutului consumului de tutun, alcool si droguri;sensibilizarea si educarea populatiei scolare in
scopul evitarii consumului experimental/recreational de droguri si/sau trecerii la consumul
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regulat.http: //www.dreptonline.ro/legislatie /hg hotarare program prevenire consum tutun a
lcool droguri 1101 2008.php

Obiectivele generale ale unui astfel de demers, se referd la: dezvoltarea unor servicii de
informare si consiliere telefonica de tip permanent pentru persoanele cu adictii; prevenirea
consumului de tutun, alcool si droguri in randul adolescentilor si tinerilor, prin dezvoltarea
atitudinilor si practicilor sanatoase de viatd; reducerea riscurilor asociate consumului de
substante; reabilitarea si reinsertia socioprofesionala a persoanelor cu comportament adictiv.
Pentru atingerea acestor obiective, se prevede : crearea si dezvoltarea de servicii integrative tip
informare si consiliere destinate consumatorilor de droguri si fostilor consumatori de droguri,
in vederea acordarii de suport informational, psihologic si social in situatii de criza; informarea
si consilierea destinata familiilor, apartindtorilor persoanelor consumatoare de substante, dar si
comunitatilor locale (inclusiv a specialigtilor implicati In lucrul cu persoanele cu adictii, Tn
interventiile in situatii de criza etc.).

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Agentia Nationald Antidrog este o institutie de referinta in ceea ce priveste prevenirea,
informarea si congtientizarea populatiei, cu privire la efectele comportamentului adictiv, fie cd
este vorba de droguri, alcool sau alte substante, fie cd vorbim despre dependentele de jocuri de
noroc, retele de socializare, jocuri pe computer etc.

Centrul de Prevenire, Evaluare si Coniliere Antidrog al Judetului Constanta, prin proiectele
implementate, ofera o serie de servicii destinate acestei categorii de persoane vulnerabile.
Persoanele cu un comportament adictiv necesitd interventii de specialitate de lungd durats,
implicand terapii si consiliere care si vizeze dezechilibrele cognitive si emotionale, avand ca si
obiective pe termenm lung recuperarea si reabilitarea indivizilor, ceea ce scoate in evidenta
importanta dezvoltdrii unor servicii specializate pentru grupurile tintd menfionate. De
asemenea, remarcdm in acest context, o serie de organizatii private care oferd suport specializat
acestor persoane, insa terapiile necesitad costuri, iar multe familii vulnerabile nu detin resursele
finacianciare necesare.

Prin adoptarea protocolului de la Palermo (2000), comunitatea internationald a cdzut de acord
cu privire la definitia traficului de fiinte umane, acesta constand In ,recrutarea, transportarea,
adapostirea sau primirea de persoane prin amenintare cu forta sau prin folosirea forfei sau a
altor forme de constringere, prin ridpire, fraudd, ingeldciune, abuz de putere sau situatie de
vulnerabilitate sau prin oferirea sau acceptarea de pldti sau foloase pentru obtinerea
consimtidmantului unei persoane care define controlul asupra unei alte persoane, in scop de
exploatare.”

Legea 678/2011 prevede urmatoarele acceptiuni cu privire la exploatarea unei persoane intr-
una din urmitoarele forme : executarea unor munci sau Indeplinirea de servicii, in mod fortat,
cu Incdlcarea normelor legale privind conditiile de muncd, salarizare, sdndtate si securitate;
tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemandtoare de lipsire de libertate ori de aservire;
obligarea la practicarea prostitutiei, la reprezentdri pornografice in vederea producerii gi
difuzirii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuald ; prelevarea de organe ;
efectuarea unor alte asemenea activititi, prin care se incalcd drepturi si libertdsi fundamentale
ale omului.

Standardele nationale prevdd faptul ci termenul de victima traficului de persoane/a
exploatirii, desemneaz3 orice persoan fizicid vatimat3 despre care exista informatii cd a fost
supusd infractiunilor privind traficul de persoane prevazute de Legea nr 678/2001 cu
modificarile si completérile ulterioare.
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~Comisia Europeand mentioneaza intr-un Raport publicat in 2016, existenta unor retele de crima

organizati implicate in traficul de persoane, care vizeazd grupurile cele mai vulnerabile,
persoane aflate la risc, indiferent de ras3, nagionalitate, etnie, sex sau context social.

Biroul Natiunilor Unite in domeniul drogurilor, crimei si traficului de persoane, a raportat ca
161 tari sunt afectate de traficul de persoane, fie prin a fi tara surs3, fard de tranzit sau tard de
destinatie, in timp ce : majoritatea victimelor traficului de persoane au varste cuprinse intre 18
si 24 ani ; cele mai multe dintre victime provin din randul femeilor si copiilor (aproximativ 1.2
milioane de copii sunt traficati In fiecare an) ; 95% dintre persoanele traficate experimenteaza
violenta sexuald sau fizici; 32 % dintre victime sunt folosite In mod forfat pe piata muncii,
dintre care un procent de 56 % sunt femei si fete ; o mare parte dintre victimele traficului de
persoane au un nivel mediu de educaie. (United Nations Office on Drugs and Crime 2006;
International Organization for Migration, 1999-2006).

Al{i factori de risc pentru persoanele traficate sunt: sdricia, cea mai mare parte a victimelor
provenind din tirile slab dezvoltate din punct de vedere economic si social si ajung in statele
dezvoltate, de obicei in Europa de Vest si America de Nord (in unele cazuri, persoanele pot avea
un oarecare nivel de educatie, dar pot fi totodati si responsabile pentru intrefinerea unor familii
si copii); abuzul experimentat in copildrie (fizic sau sexual in copildrie, neglijare, abandon sau
deprivare parentald, traume emotionale etc); migratia, determinatd de conflictele armate
existente pe teritoriul unor state, dezastrele naturale, calamititi etc. (Goodman, J.L., Leidhodlt,
D., 2011). Persoanele aflate intr-o stare speciald, din cauza situatiei ilegale ori precare de intrare
sau sedere intr-o alti tar, ori datorit3 sarcinii, unei boli sau infirmitati ori unei deficiente, fizice
sau mintale se pot afla de asemenea, la riscul de a fi traficate.

La nivel national, pentru prevenirea traficului de persoane, organizatiile neguvernamentale
coopereazi cu ministerele interesate si organizeazi campanii de informare privind fenomenul
traficului de persoane si riscurile la care sunt supuse victimele acestuia. Victimele traficului de
persoane pot fi cazate, la cerere, temporar, in centre de asistentd si protectie a victimelor
traficului de persoane, infiintate prin lege, si aflate in subordinea consiliilor judetene. Centrele
sunt amenajate si dotate astfel Incét sa ofere conditii civilizate de cazare si 1g1ena personald,
hrana, asistenta psmologlca si medicald. (Art. 32 din Legea 678/2001).

Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane are ca principale atribuii : coordonarea si
monitorizarea la nivel national a colectdrii si diseminirii datelor si informatiilor privind situatia
persoanelor traficate ; asistenfa acordat3 victimelor traficului de persoane si reintegrdrii sociale
a acestora; stabilirea indicatorilor si criteriilor de apreciere a dimensiunilor si caracteristicilor
fenomenului; monitorizarea centrelor pentru asistenta victimelor in conformitate cu
standardele nationale specifice pentru serviciile specializate de asistenjd si protectie a
victimelor traficului de persoane; control organizatiilor neguvernamentale care beneficiaza de
programe si de finantiri nationale in domeniu; administrarea' liniei telefonice gratuite si
consilierea apelantilor-victime sau prezumtive victime ale traficului de persoane aflate in
situatii de crizd; gestionarea bazei nafionale de date precum si a aplicatiilor de prelucrare a
datelor in format electronic, cu respectarea regulilor de confidentialitate i de protectie a
datelor cu caracter personal. http://www.anitp.mai.gov.ro/

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Interventiile in cazul problematicii traficului de persoane sunt extrem de complexe, dar si
specializate, acestea fiind in prezent realizate de citre Centrul Regional Constanta al Agentiei
Nationale Impotriva Traficului de Persoane, impreund cu alte organizatii cu atribugii in
domeniu.

Demersurile la care facem referire, avand inclusd o componenti referitoare la retelele de trafic
si de crim3 organizatd, necesitd conditii de confidentialitate absoluta care sa ofere protectie
victimelor si persoanelor aflate la risc, insd In calitate de institutie publicd, SPAS Constanta
poate participa n parteneriat cu structurile locale cu atributii in domeniul educational, juridic,
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asistential si psihologic, la proiecte de informare, congtientizare §i de prevenire a traficului de
persoane, derulate la nivelul municipiului Constanta,

S—

e care au savérsit fapte penale

Potrivit Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a misurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, detinutii isi exercitd toate drepturile
civile si politice, cu exceptia celor care au fost interzise, potrivit legii, prin hotdrarea definitiva
de condamnare, precum si a celor a cdror neexercitare sau exercitare restransd rezulti inerent
din privarea de libertate ori din ratiuni de menfinere a sigurantei detinerii.
(http://legislatie.just.ro).

Activitatea socio-educativd din penitenciare are drept scop atenuarea influentei negative a
privarii de libertate asupra personalitdii detinutilor si identificarea si dezvoltarea aptitudinilor
si abilitdtilor care sd le permitd integrarea intr-o viatd sociald normald dupi iesirea din
penitenciar. Pentru realizarea acestor obiective, in penitenciare se desfigoara urmitoarele
categorii de activiti{i: realizarea profilelor aptitudinale ale definutilor si evaluarea nevoilor
socio-educationale ale acestora; instruirea scolard; formarea profesionals; formarea valorilor
morale si insugirea regulilor de comportament; actiuni cultural-educative si sportive;
mentinerea si sprijinirea legdturilor cu familia si comunitatea; educatia moral-crestind si
asistent{d religioasa; consiliere si asistentd psihologica; grupuri de suport etc.

Pentru fiecare persoand condamnatd, la depunerea in penitenciar, in perioada de carantind si
observare, se realizeazd o evaluare educationali, psihologicd si sociald, In scopul elaborarii
Planului individualizat de evaluare si interventie educativi si terapeutici, cu respectarea
nevoilor prioritare de interveniie si consultarea persoanei condamnate. Alte aspecte luate in
considerare In realizarea planului de interventie, sunt: nevoile identificate, regimul de executare
a pedepsei privative de libertate si momentul traseului executional.

Potrivit art. 79 din Legea nr. 254/2013, dreptul la invitamint este asigurat tuturor
condamnatilor care nu au reusit s isi completeze studiile In viata libera gi doresc si o faci pe
parcursul executdrii pedepsei privative de libertate. In sistemul penitenciar se organizeazi
cursuri de scolarizare pentru formele de invajdmant general obligatoriu si pot fi organizate
cursuri si pentru alte forme de Invatdmant prevazute de legea educatiei.

Persoanele care ispdsesc pedepse privative de libertate, se afld la risc de a nu detine sau de a nu
putea sustine o locuintd ori un domiciliu si de a deveni ,oameni ai strazii”, situatie ce poate
atrage dupd sine o criza existentiald caracterizatd de sdricie si excluziune. Starea de crizi
presupune de asemenea, incapacitatea persoanelor care au fost (sau urmeaza sa fie) eliberate
din penitenciar, de a-si mobiliza resursele interne pentru a gasi un loc de munc3, pentru a se
reintegra in familie si pentru a beneficia de resurse externe (servicii publice medico-sociale),
ceea ce poate spori probabilitatea de a recidiva.

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Persoanele care au savarsit fapte penale sunt, pe de o parte, cele care s-au liberat la termen din
sistemul penitenciar, ori cele care au fost puse sub supravegherea serviciului de probatiune si
pentru care nu a fost stabilitd o pedeapsa privativd de libertate. Ambele categorii mentionate
necesitd sprijin in vederea incluziunii sociale, pentru reabilitare si integrarea pe piata muncii,
pentru locuire si asistentd social, consiliere psihologica etc.

Chiar in conditiile in care aceste persoane au primit educatie si consiliere in cadrul serviciilor
specializate furnizate la Penitenciarul Poarta Albi, ele vor necesita in continuare sprijinul
comunitatii prin structurile de specialitate, pentru prevenirea recidivei. Mentiondm aici
existenta la nivelul municipiului a unui centru de zi pentru sprijinirea fostilor detinugi, Tnsa
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nevoia identificati este mult mai mare, aceste persoane necesitind consiliere, mediere pe piata
muncii in vederea ocupirii, facilitarea accesului la angajatori, prevenirea marginalizérii si a
- discrimindrii multiple.

Potrivit recensimintului din anul 2011, in Roméinia numirul declarat al romilor a fost de
621.573 persoane, reprezentind 3,3% din numdérul total al persoanelor pentru care a putut fi
stabilit3 etnia si care fac parte din populatia stabild a Romaniei. Estimdrile privind numarul
romilor din Roméania nu sunt concordante, Consiliul Europei operand cu cifra de 1.850.000 de
persoane, in timp ce studii ale Agentiei Nationale a Rromilor si Bancii Mondiale considerd cd
numirul este de maximum 1 milion de persoane (Sardu, Gh,, Raduy, E., 2011).

In domeniul educational decalajul dintre cetdtenii roméni aparfindnd minoritatii rrome si
cetitenii de alte etnii, este semnificativ. Conform Strategiei Guvernului Roméniei de incluziune a
cetitenilor de etnie romi pentru perioada 2015-2020, rata de nscriere la gradinid a copiilor
rromi de varsti 3—6 ani este mult sub cea a populatiei majoritare, 37% la copiii rromi vs. 77%
la copiii care nu apartin minorititii rome. De asemenea, doi din zece copii romi nu merg la
scoald, cel mai frecvent motiv invocat fiind cel legat de lipsa resurselor financiare (Strategia
Guvernului Roméniei de incluziune a cetitenilor romani apartndnd minoritédtii rome pentru
perioada 2015-1020, Monitorul oficial al Roméniei, Partea I, Nr. 49/21.01.2015).

Acelasi decalaj se reflectd si in domeniul ocupdrii §i integririi, In cel al locuirii si sandtatii gi in
calitatea vietii persoanelor de etnie romi. Daci rata somajului pe populatia totala este de 7,4%,
tn rindul populatiei rrome ea este de 48,6%. Doar unul din zece cetdteni romani apartindnd
minorititii rome a avut un loc de munci stabil n ultimii doi ani, iar 52% au declarat cd nu au
gisit deloc de lucru in acea perioadd. Femeile rome manifestd o slabd participare pe piata
muncii, doar 27% fiind angajate si 36 % declardnd c3 sunt In cdutarea unui loc de munca. n
anul 2011, trei din patru persoane aparfindnd minoritdtii rome se aflau in sdracie relativa, in
vreme ce doar unul din patru cetiteni majoritari se aflau intr-o situatie similara. Sardcia
absoluti este de cel putin patru ori mai mare in randul cetdtenilor romani apartinind
minorititii rome comparativ cu restul populatiei. Riscul mortalitatii infantile este de 4 ori mai
mare in rindul copiilor rromi de 0—1 ani. Aproape jumitate dintre copiii rromi nu beneficiaza
de vaccinarea gratuiti furnizati de Ministerul S3nititii in cadrul Programului National de
Imuniziri, fie din cauza refuzului vaccinirii, fie a lipsei de informare/educatie a mamelor sau
din cauza deficientelor din asistenta medicald primari. Lipsa educatiei este principalul factor
declangator al sariciei si excluziunii sociale in randul populatiei rome.

fn vederea cresterii participirii copiilor si tinerilor de etnie romd la aiatemul educational,
tncepand cu anul 2001, in Roméania, Ministerul educatiei introduce functia mediatorului gcolar,
care are ca principald responsabilitate, sprijinirea participarii tuturor copiilor din comunitate la
fnvitimantul general obligatoriy, incurajind implicarea parintilor in educatia copiilor si in viata
scolii si facilitdnd colaborarea dintre familie - comunitate ~ scoald. Pe postul de mediator scolar,
se recomand3 angajarea unor persoane care cunoasc limba si cultura comunitatii locale pentru
care sunt necesare serviciile de mediere scolara.

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Municipiul Constanta, ca zond caracterizatd de diversitate etnicd i multiculturalism, prezintd o
problematici aparte a persoanelor apartinind minoritdtilor etnice cu risc de marginalizare
sociald. Unele persoane de etnie romd nu-si declard apartenenta, sustindnd cd sunt de etnie
turci si de religie musulmana. Acestea provin de reguld din familii cu un nivel socio-economic si
educational scizut, avind venituri inconstante si insuficiente, provenite fie exclusiv din
beneficii sociale, fie din activititi ocazionale, sezoniere. Riscul implicarii In activitati cu caracter
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infractional este de asemenea ridicat. Nevoia de servicii sociale specializate, integrate este
extrem de mare in randul acestei populatii si mai ales al copiilor de varstd scolara, al cdror
parcurs educational este afectat de absenteism, esec si abandon scolar. De aceea, considerdm ca
activitatile de alfabetizare, de prevenire a abandonului, activitdti de tipul ,scoald dupa scoald”,
sunt necesare atit pentru integrare, cat si pentru prevenirea discrimindrii acestor copii In
cadrul institutiilor scolare si adancirii discrepantelor fatd de populatia majoritara.

Adultii 1a care facem referire sunt in general beneficiari ai locuintelor din Campusul Social Henri
Coanda, la care se identificd nevoi de formare, calificare/recalificare, ocupare si acces pe piata
muncii, consiliere si educatie parentald, educatie pentru sanitate etc.

Numarul mare al persoanelor aflate Tn acestd situatie de risc si marginalizare sociald, justificd
propunerea de realizare cu prioritate a unui proiect de interventie integratd, sub forma unui
centru comunitar multifunctional, in care prin eforturi reunite ale echipelor interdisciplinare ale
SPAS Constanta, pe baza evaludrii i diagnozei, sd creasca accesul acestui grup vulnerabil, la o
intreagd gama de servicii sociale.

Refugiatii sunt acele persoane care experimenteazd o temere bine intemeiata de persecutie
bazata pe rasi, religie, nationalitate, optiuni politice ori apartenenta la anumite grupuri sociale,
in conformitate cu definitia datd in Conventia de la Geneva din 1951 privind statutul
refugiatilor. In Europa ultimilor ani ,.criza refugiatilor” a generat o noua abordare a politicilor
de imigratie, impunand dezvoltarea unei societati incluzive, tolerante, ca o premisa cheie pentru
o incluziune de succes a refugiafilor, respectiv a persoanelor care au fost acceptate si
recunoscute ca atare, in tarile de destinatie.

La nivelul Uniunii Europene, au fost prevazute o serie de conditii pentru dobdndirea statutului
de refugiat, in vederea acorddrii dreptului la protectie internationala. Solicitantii de azil sunt
acele persoane care depun o cerere formald in acest sens, deoarece viata lor este supusa unor
anumite riscuri, in tarile de origine.

Odatd cu aderarea la Uniunea Europeand, Roménia a adoptat politica europeand de sprijin a
imigrantilor, dezvoltdnd programe de integrare bazate pe nevoile beneficiarilor, in cadrul
procesului de incluziune social3, economici si culturala.

Strategia nationala privind migratia pentru perioada 2015-2018, continud prevederile strategiei
nationale anterioare cu adadugiri, conform noilor situatii aparute in plan intern si international,
prin cresterea presiunii fenomenului imigratiei ilegale asupra statelor membre ale Uniunii
Europene. Scopul urmirit este gestionarea migratiei, ca ,ansamblu de actiuni de alocare si
gestionare a resurselor publice pentru a controla si coordona fluxul de cetdteni proveniti din
state terte care intrd legal sau ilegal pe teritoriul Romaniei”.

Obiectivele politicilor de imigratie, asa cum reies ele din strategia mentionata anterior, sunt:
promovarea migratiei legale Tn beneficiul tuturor partilor, facilitindu-se accesul pe teritoriul
Roméniei a cetdtenilor terfi care raspund nevoilor de ocupare a for{ei de munci, in domeniile
considerate a fi deficitare; Intdrirea controlului legalitatii sederii cetdgenilor statelor terte pe
teritoriul Roméniei; Imbunitifirea sistemului national de azil, in scopul eficientizarii i
asigurdrii conformititii cu standardele legale nationale, europene si internationale aplicabile,
prin asigurarea accesului la procedura de azil si procesarea in mod eficient a solicitarilor,
asigurarea unui standard demn de viata al solicitantilor de azil conform standardelor legale
nationale, europene si internationale aplicabile; gestionarea unitard §i coerentd a situatiilor
aparitiel unui aflux de imigranti ilegali pe teritoriul Roméniei, generat de posibile situatii de
crizd de naturd politic3, sociald, economicd sau militard si gestionarea eficientd a participarii
Roméniei la mecanismele de relocare intra si extra-UE de a nivelul UE.

Participarea activi a Romaniei la eforturile comunitatii internationale si statelor membre ale
Uniunii Europene, presupune asumarea obligatiilor care-i revin, in calitate de stat de relocare a
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refugiatilor, identificarea unor solutii durabile pentru persoanele aflate in nevoie de protectie
internationald si integrarea sociald a cetifenilor statelor terte, prin crearea unui mediu
facilitator etc. Operatiunile sunt derulate prin Centrul de Relocare de urgenta de la Timisoara,
conform Acordului tripartit semnat la 8 mai 2008 intre Guvernul Romaniei, Tnaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati si Organizatia Internationald pentru Migratie i ratificat prin

Legea 291/2008 .(HG 780/2015, http://www.legislatie.just.ro).

Situatia la nivelul municipiului Constanta

Desi Romaénia este vazuti in general ca o tard de tranzit pentru refugiafi, existd totusi
numeroase persoane imigrante, care preferd Romania ca destinatie finala.

Zona dobrogeand, avand un specific multicultural aparte si o mare deschidere catre dlver51tatea
culturals, lingvistici i religioas, manifest4 la nivelul comunititii un mai mare grad de toleranta
si de acceptare a grupurilor de refugiati (copii, adulti si vérstnici). Trecand prin situatii
dramatice generate de crizele de naturd politicd, sociald, economicd sau militard din statele lor
de origine si aflate in cdutarea unui climat securizant pentru ei si familiile lor, solicitantii unei
forme de protectie internationald doresc sd fie integrafi si sd se simtd acceptati, cu toate
diferentele si barierele intalnite (lingvistice, culturale si sociale etc.).

Prin interventiile specializate destinate acestor grupuri vulnerabile, realizate in centrele
regionale, institutiile statului, precum si reprezentantii organizatiilor neguvernamentale, ofera
sprijin persoanelor imigrante in vederea facilitirii accesului acestora la sistemul beneficiilor
sociale, dar si la servicii de natur# socio-medicalj, juridicd, educationald, ori la servicii de locuire
si de mediere pe piata muncii, In vederea integririi si adaptdrii la stilul de viata al noii societati,
firi a-gi pierde insd, identitatea culturala. A

Conform politicilor si practicilor europene in domeniu, se considera cd integrarea Incepe adesea
o dati cu sosirea in tara de destinatie si se incheie atunci cdnd refugiatul sau persoana
beneficiard de protectie devine membru activ al societdii respective, din perspectiva legald,
sociald, economici, educationala etc.

in Constanta intalnim alituri de institutiile publice responsabile cu gestionarea integrarii
acestei categorii de persoane vulnerabile, o serie de organizatii negurvernamentale ce
desfisoari activititi de incluziune sociald, culturalizare, invitarea limbii romane si contectare la
resurse.
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Serviciile sociale existente, furnizate beneficiarilor municipiului Constanta, dar si propunerile pentru potentiale viitoare servicii sociale, sunt

prezentate in urmatorul tabel:

Fundatia de Servicii [slamice din
Romadnia Constanta si Filiala
Cobadin

- Centru de plasament "Ovidiu"

- Centrul de plasament Traian

- Centrul de plasament "Antonio”

- Centrul de plasament "Micul
Rotterdam

- Centrul de plasament din cadrul
Complexului de Servicii
Comunitare "Cristina”

- Centrul de plasament din cadrul
Complexului de Servicii
Comunitare "Orizont”

- Adédpostul de zi si noapte pentru
copiii strdzii Constanta

- Componenta Asistentd Maternala-
Serviciul Management de caz

- Centrul de plasament "Delfinului”
Agigea

- Casa de tip familial pentru fete
Constanta

- Casa de tip familial pentru fete
Medgidia :

- Casa de tip familial pentru baieti
Medgidia

- Casa de tip familial pentru fete
Cobadin

e

Constanta

Constanta

Medgidia

Dezvoltarea retelei de
asistentd maternal3;

Dezvoltarea unor
centre de tip familial
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|
%

Fundatia Giovanni Bosco

Asociatia Muncitoarele Pioase ale
Sfantului Iosif

Fundatia Project Romanian Rescue

- Casa de tip familial pentru biieti

- Casa de tip familial - Casa Claudia
- Casa de tip familial - Casa Magone

- Modul Familial

- Casa de tip familial pentru baieti "
Casa Benjamin”

- Casa de tip familial pentru fete
"Casa Ana"

Cobadin

Constanta
Mangalia

Mihail Kogalnig

Valu Iui Traian

. Compartiment de Asistenta Sociala
Fundatia Giovanni Bosco

Fundatia Project Romanian Rescue
Fundatia SOS Copiii Strazii 2002
Organizatia Salvati Copiii

| Primiria Comunei Costinesti - -
Compartiment Asistent3 Sociala

in comuna Gradina

- Centrul de zi Mama Margareta

- Centru de zi "Casa Charis”

- Centrul de zi Casa Sami

- Centru de zi pentru copii din grupur
vulnerabile ‘

Centru de zi "Mihai Eminescu” Costin

Loc. Constanta
Loc. Constanta
Loc. Constanta

Loc. Constanta

Costinesti

Asociatia Charity East - Casa Giulia Navodari
Primaria Comunei Agigea - - Centrul de zi Agigea Agigea
Compartiment Asistenta Sociald Centru de zi
- Centrul de prevenire a abandonuluj multifunctional
Primaria comunei Gradina - si a separarii copilului de familia sa Gradina Proiect SPAS Constanta:

DGASPC - Serviciul de interventii in
situatii de trafic, migratie, repatrieri,
exploatare si asistenta stradala

Proiect -preventie si
interventie SPAS

Constanta

D.G.A.S.P.C. Constanta

- Modul destinat primirii in regim

de urgenti a mamei si copilului

Loc. Constanta
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Constanta

- Centrul de primire a copilului in
regim de urgentd Constanta

4-D.G.AS.P.C.Constanta

-Asociatia Centrul Terapeutic
Marea Neagra de Sprijin a
Persoanelor cu Autism

-Directia Asistentd Sociala

-Asociatia Zambet si Culoare

- Centrul de zi pentru Copii cu
AutismConstanta

- Centrul de zi de recuperare
pentru copiii cu dizabilitati

- Centru de zi recuperare copii cu
dizabilitati

- Centru de zi pentru copii cu
dizabilitdti " zambet si culoare”

Loc. Constanta

Cernavoda

Medgidia

-D.G.A.S.P.C.Constanta

Asociatia MED-CER

-Centrul de zi de recuperare din
cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Cristina

-Centrul de zi de recuperare din
cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Orizont”

- Centrul de zi de recuperare din cadr;
"Sparta Rotterdam”

Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilititi MEDCER

Loc. Constanta

Techirghiol

Medgidia

D.G.A.S.P.C. Constanta
Serviciul de evaluare complex copii

CJRAE

Proiect centru de zi-
DGASPC

D.G.A.S.P.C. Constanta

- Modul destinat primirii in regim
de urgentd a mamei si copilului
Constanta

Loc. Constanta
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Serviciciul de
Probatiune

Proiect centru de zi-
DGASPC

CJRAE
IS]
Unitit scolare

Proiect SPAS Constanta;

]

Proiect SPAS
Constanta

ONG-uri

Proiect SPAS
Constanta

DGASPC
SPAS Constanta

D.G.A.S.P.C. Constanta

-Locuinte protejate Apartamentul
Lirei Constanta

-Locuinte protejate Techirghiol -
Casa Daniel

- Centrul de recuperare si reabilitere
neuropsihiatricd Techirghiol corp A
- Centrul de recuperare si reabilitare
neuropsihiatrica Techirghiol Corp B
- Centrul de ingrijire si asistenta
Techirghiol

-Locuinte protejate Cumpana
-Locuinte protejate Topraisar

- Centrul de Ingrijire si Asistenta
Armonia Negru Voda

- Locuinte protejate Negru Voda -
Casa Topaz

Loc. Constanta

Techirghiol

Cumpadna
Topraisar

Negru Voda
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Fundatia RHM - RO

Fundatia MGH pentru Copii Bolnavi
de SIDA

Fundatia Chi Ro

- Locuinte protejate Negru Voda

--Centrul de ingrijire si asistenta
sociala Sf. Andrei Negru Voda

- Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati

- Locuintd protejatd pentru tinerii
infectati HIV/SIDA

Locuintd protejatd Casa viatd noud

Loc. Constanta

Loc. Constanta

Ovidiu

D.G.A.S.P.C. Constanta

-Centre rezidentiale de ingrijire si
asistenta pentru victimele violentei
in familie (domestice)

Loc. Constanta

-Primaria Municipiului Constanta -
Serviciul Public de Asistentd Sociala

i gy

-D.G.AS.P.C. Constanta

-Primdria Comunei Crucea -
Compartiment Asisten{d Sociala

-Primadria Orasului Cernavoda

- Primdria Orasului Harsova -
Serviciul Public de Asistent3
Sociala

-Serviciul Public de Asistenta Sociala
Mangalia

-Unitatea de Asistentd Medico Sociald

-Caminul pentru persoane varstnice
Constanta

-Locuinta protejatd Casa Aurelia
Negru Voda

- Centrul de ingrijire pentru
persoane varstnice - localitatea
Stupina

- Camin pentru persoane varstnice
Cernavoda

- Centrul de servicii de ingrijire si
asistentd la domiciliu pentru
persoane varstnice

- Cimin de batrani Mangalia

- Unitatea de Asistentid Medico -

Loc. Constanta

Negru Voda

Crucea

Cernavoda

Harsova

Mangalia

Agigea

Proiect ingrijire la
domiciliu persoane
varstnice -SPAS Cta

Proiect centru de zi
pentru persoane
varstnice ~ interventii
integrate - SPAS Cta
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Agigea

]
- Asociatia Kronos

- Asociatia Varstnicii Nostrii

- Filiala Asociatia Kronos

- Fundatia Crucea Alb Galbeni din
. Roménia Filiala Constanta

Asociatia Bunicul si Bunica

¢ Primaria Municipiului Medgidia -
é Serviciul de Asistentd Sociald
. Comunitara

Sociala Agigea

- Centrul rezidential pentru persoane
varstnice Nikolas

- Camin de batrani Rezidenta
Speranta

- Centrul rezidential pentru persoane
varstnice Fintia

- Serviciul de Ingrijire si asistenti la
domiciliu

Centrul rezidential pentru persoane
virstnice Tinerete farad bitranete

Serviciul de ingrijire persoane
varstnice la domiciliu

Costinesti

Mihail Kogalnid

Eforie

Loc. Constanta

Cumpana

Medgidia

Asociatia Fair Play Constanta

-Centrul rezidential de ngrijire si
asistentd pentru persoanele fara
addpost

Loc. Constanta

Adapost de zi si noapte
SPAS Cta

. Asociatia Speranga pentru Ocrotirea
Bolnavilor cu SIDA din Constanta

Fundatia MGH pentru Copii Bolnavi
de SIDA

- Locuintd protejata pentru persoane
cu nevoi speciale: Casa Ashitanoie
/Luxemburg

- Locuinta pfotejatﬁ pentru tinerii
infectati HIV/SIDA

Loc. Constanta

Agentia Nationald Antidrog

-Centrul de prevenire, evaluare si
consiliere antidrog Constanta

Loc. Constanta

S.C. Eqgitas

Centru de terapii si
consiliere pentru
persoane dependente.

DGASPC - Serviciul de interventii in ANITP
situatii de trafic, migratie, repatrieri, Centrul Regional
exploatare si asistenta stradala Constanta
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i

Penitenciarul Poarta Alba

Centru de zi pentru asistenta si
suport pentru alte persoane aflate in
situatii de nevoie

Poarta Alba

Serviciul de Probatiune

Servicii de preventie si
interventie integrata -
SPAS Cta

Serviciul pentru

Servicii de educatie si

Imigrari incluziune sociala
AJPIS Constanta SPAS Cta, ONG-uri
Centrul Regional

de Integrare

Constanta

Fundatia Stanca Veacurilor

Primdria Municipiului Constanta -
Serviciul Public de Asistentd Sociald

Parohia Sf. Mare Mc. Mina Mangalia

- Servicii de asistentd comunitara

Cantina de ajutor social Palazu Mare

-Cantina sociala a serviciului de
asistenta comunitara din cadrul
Parohiei Sfintul Mare Mucenic Mina

Loc. Constanta

Mangalia

Acreditare Cantina de
ajutor social Constanta
SPAS-Constanta
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IV. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
MUNICIPIULUI CONSTANTA

4.1. Viziune

VIZIUNE

Constanta, un municipiu cu potential de dezvoltare a serviciilor sociale integrate, in
parteneriat interinstitutional public si privat, cu 0 mare capacitate de evaluare,
interventie si preventie a situatiilor de vulnerabilitate sociald, o comunitate
multiculturald, incluzivd si solidard.

MISIUNE

Misiunea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Muncipiului Constanta 2018 -
2023 este aceea de a crea si implementa un sistem performant de proiectare si furnizare
a serviciilor sociale, printr-o abordare integratd, participativd, multisectoriald i
interinsitutionald, bazat pe problematica sociald complexd a grupurilor vulnerabile din
municipiul Constanta, in acord cu politica europeand si nationald de incluziune sociald si
combatere a sdrdciei, cu strategiile existente la nivelul municipiului si a judetului,
pundndu-se accent pe cu standardele minime de calitate in furnizarea serviciilor sociale.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standard de calitate este un deziderat
ce se poate realiza cu succes in municipiul Constanta, o comunitate modernd, incluziva
si responsabild pentru fiecare fiintd umana ce are nevoie de sprijin specializat si
integrat, In vederea depisirii situatiilor de risc, de vulnerabilitate psiho-sociald, pentru
a ajuge la autonimie personald si a fi o persoand activa in societate.

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta i propune o
abordare integratd, analizind domeniile dezvoltdrii sociale, respectiv asistenta sociald,
educatia, ocuparea fortei de muncd, locuirea sociald, sdndtatea si capacitatea locald de
dezvoltare sociald a furnizorilor publici §i privati de servicii sociale din municipiul
Constanta.
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14.2. Principii si valori -

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta se intemeiazi
pe urmatoarele valori si principii generale:

1. Solidaritatea sociald

Prin analiza si masurile propuse in cadrul strategieie, se asigura cadrul pentru ca partenerii
sociali, inituttii publice si private, societatea civid, intreaga comunitate sa participe la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald
pentru depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

2. Universalitateq, nediscriminarea si egalitatea de sanse

Prin mdsurile propuse, Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului
Constanta asigurd dreptul la asistentd sociald fiecare persoane, in conditiile previzute de
lege, asigurd cadrul necesar respectdrii drepturilor tuturor persoanelor vulnerabile, farad
nicio discriminare, asigurandfiecaruia exercitarea liberd si deplini a drepturilor lor, in
conditii de egalitate. Principiul nediscriminirii si al egalititii de sanse, obligi
autoritdfile sd ofere tuturor categoriilor de beneficiari, copii, varstnici, persoane cu
dizabilitdti etc, protectie socald, interventii si tratament egal, fird deosebire de sex,
etnie, religie, varsta, categorie sociald, dizabilitate etc., conform legislatiei.

3. Respectarea demnitdtii umane.

Potirivit acestui pricipiu, activitatile de asistenta sociald sunt oferite la nivelul Municipiului
Constanta respectandu-li-se tuturor beneficiarilor de asistentd sociala statutul individual si
social, dreptul la intimitate si protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual,
politic sau economic;

Respectarea demnitatii umane presupune respectarea demnititii fiecirui beneficiar, cu
precddere a fiecdrui copil, prin promovarea si respectarea principiului interesului
superior al acestuia.

3. Promovarea parteneriatului interinstitutional si cu societatea civild

Obiectivele si mdsurile prevdzute in cuprinsul prezentei strategii au in vedere
dezvoltarea intiativelor orientate spre Intirirea parteneriatului dintre sectorul public si
cel privat, dar si a celui dintre profesionisti si beneficiari. Parteneriatul trebuie si
asigure sustinerea eforturilor depuse in vederea promovarii unor politici si actiuni
locale destinate grupurilor vulnerabile. Parteneriatele intre diversii actori institutionali,
factorii interesati si beneficiari vor avea ca scop schimbarea modului in care
comunitatea nfelege sa participe si sa asigure protectia social3, la standarde de calitate.

5. Participarea si consultarea beneficiarilor in adoptarea deciziilor care i privesc
Participarea i consultarea reprezintd elemente cheie potrivit cirora beneficiarii
participd la formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata

171



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018- 2023
Consiliu Local al Muncipiului Constanta
Serviciul Public de Asisten{d Sociald Constanta

comunitdtii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitafi voluntare
desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile. Inclusiv copiii trebuie implicati in procesul
de participare, asigurdndu-li-se in acest sens asistenjd adecvatd varstei si nevoilor
speciale, dupa caz.

6. Abordarea individuald,
Potrivit acestui principiu, se pune accent pe unicitatea fiinfei umane, iar masurile de
asisten}i sociald sunt adaptate situatiei particulare de viatd a fiecarui individ;

7. Respectarea confidentialitdtii si a dreptului la autodeterminare

Beneficiarii serviciilor de asistenti sociald, au dreptul la pédstrarea confidentialitdtii asupra
datelor personale si informatiilor referitoare la viaga privata si situatia de dificultate in care
se afld, iar acest drept li se respectd in totalitate de cdtre specialistii in domeniu. De
asemenea, beneficiarilor li se respectd dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de
valorile sale sociale, asigurandu-se c3 acestea nu amenintd drepturile sau interesele
legitime ale celorlalti.

8. Proximitatea, complementaritatea si abordarea integratd

Serviciile sociale sunt si vor fi organizate la nivelul municipiului, cdt mai aproape de
beneficiar, pentru a facilita accesul acestora cu o mai mare ugsurinta , organizate intr-o
manieri ntegrati pentru a rispund nevoilor complexe sociale, economice, medicale,
educationale, de ocupare si locuire etc

9. Transparenfa

Potrivit acestui principiu se asiguri cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participdrii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor.

10. Eficacitatea si eficienta

Utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru
fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat,
repsectindu-se totodati principiul eficientei potrivit cdreuia utilizarea resurselor
publice are la bazi respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu.

11. Respectarea concurentei si a competitivitafii,

Servciul Public de Asistenta Sociald Constanta se preocupd permanent de cresterea calitatii
serviciilor sociale acordate, beneficiind alituri de alfi furnizorii de servicii sociale publici si
privati din municipiu, de un tratament egal pe piata serviciilor sociale.

12. Preocupare pentru diversificarea serviciilor sociale integrate

Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta se preocupd permanent de diversificarea
tipologie serviciilor sociale in acord cu nevoile sociale complexe ale benenficiarilor, cautind
surse de finantare din fonduri publice §i neguvernamentale, implementind proiecte
integrate, pentru cresterea calitifii serviciilor sociale acordate de cétre specialisti in echipe
multidisciplinare.

13. Profesionalizarea si competenta resursei umane

Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta se preocupd permanent de angajarea unei
resurse umane calificate, specialisti in domeniul asistentei sociale si de formarea
profesionali continui atit de necesard in acest domeniu, conform legislatiei.
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4.3. Obiectivul strategic general si obiective specifice _ -

OBIECTIV GENERAL

Dezvoltarea serviciilor sociale integrate furnizate in municipiul Constanta in
parteneriat interinstitutional, prin facilitarea accesului echitabil la servicii de
calitate adaptate nevoilor beneficiarilor si oportunititi egale de incluziune socio-
economica a persoanelor vulnerabile social din municipiul Constanta, in perioada
2018-2023.

OBIECTIVE SPECIFICE

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta cuprinde patru
obiective strategice identificate ca fiind prioritare pentru indeplinirea obiectivului
general si proiectate in concordantd cu misiunea si viziunea strategiei.

Obiectiv Specific 1. Consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare
sociala.

Obiectiv Specific 2. Dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si
furnizate adecvat, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile
din municipiul Constanta.

Obiectiv Specific 3. Cresterea accesului si participarii la educatie si invitare pe tot
parcursul vietii, a copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.

Obiectiv Specific 4. Integrarea socio-profesionald a persoanelor vulnerabile pe
piata muncii.

Obiectivele specifice sunt dezvoltate in prioritdti/activitdti strategice, care puse in
aplicare in cadrul planurilor anuale de actiune, vor conduce cdtre indeplinirea
obiectivului general al strategiei si a misiunii acesteia.
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PRIORITATI/ACTIVITATI STRATEGICE:

fn concordantd cu obiectivele strategice stabilite sunt enumerate o serie de
prioritdti strategice ce vor sta la baza proiectelor si serviciilor sociale dezvoltate in
muncipiul Constanta In perioada 2018-2023

0S1. Consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare sociala.

Prioritatea 1.1. Extinderea si organizarea serviciilor furnizorului public de asistentd
sociald din municipiul Constanta, conform standardelor.

Prioritatea 1.2. Consolidarea si extinderea retelei de cabinete medicale gcolare.

Prioritarea 1.3. Asigurarea formirii profesionale a personalului de specialitate cat gia
supervizdrii profesionale interne si externe.

Prioritarea 1.4. Promovarea colaboririi active intre toti factorii implicati in domeniul
social (Incheiere conventii de parteneriat, crearea unei retele de colaboarare si
parteneriat interinstitufional, realziarea unei harti a serviciilor sociale furnizate in
municipiul si judetul Constanta).

Prioritatea 1.5. Dezvoltarea unei campanii de informare In comunitate in parteneriat
cu institutiile publice si private — iInvatamant, sdnatate, ocupare etc.

0S2. Dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat,
adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul
Constanta.

Prioritatea 2.1. Dezvoltarea unui serviciu de evaluare si monitorizare a tuturor
copiilor aflati in situatie de dificultate - la risc de abuz, neglijare, exploatare, etc, din
municipiu, inclusiv copiii cu parintii plecati la muncd In strdindtate, cf. HG 691/2015.

Prioritatea 2.2. Dezvoltarea unui serviciu de preventie psiho-sociald Tn municipiul
Constanta.

Prioritatea 2.3. Crearea serviciilor de tip centre de zi pentru copii si varstnici in
municipiul Constanta.

Prioritatea 2.4. Dezvoltatrea serviciilor integrate prin centre de zi de tip
multifunctional.
Prioritatea 2.5. Interventii in comunitate in vederea prevenirii violenfei domestice.

Prioritatea 2.6. Dezvoltarea serviciilor la domiciliu pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 2.7. Servicii de prevenire si interventie in echipe multidisciplinare pentru
sprijinirea mamelor minore.
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Prioritatea 2.8. Interventii specializate la nivel comunitar pentru oamenii strazii
/persoanele fard addpost.

Prioritatea 2.9. Dezvoltarea unui sistem integrat de sustinere a serviciilor de locuire cu

servicii sociale integrate, in vederea incluziunii sociale a persoanelor marginalizate
social,

Obiectiv Speciﬁcv3'. Cresterea accesului si participarii la educatie si invatare pe tot
parcursul vietii a copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.
Prioritatea 3.1. Educatie si incluziune social pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 3.2. Sprijinirea a copiiilor cu CES in vederea incluziunii sociale si
educationale optime.

Prioritatea 3.3. Dezvoltarea unui serviciu de educatie, consiliere si sprijin pentru
parinti.

Prioritatea 3.4. Educatie timpurie -servicii de support.
Obiectiv Specific 4. Integrarea socio-profesionald a persoanelor vulnerabile pe
piata muncii.

Prioritatea 4.1. Dezvoltarea unor servicii de integrare socio-profesionald pentru tinerii
vulnerabili.

Prioritatea 4.2. Dezvoltarea unor servicii de consiliere, orientare si plasare a
persoanelor vulnerabile pe piata muncii.
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Resursele financiare pentru sustinerea activitatii S.P.A.S. Constanta provin de la bugetul local
al municipiului Constanta. Pe de altd parte, fondurile nerambursabile sunt o solutie viabila
pentru dezvoltarea serviciilor sociale . Exista un precent prin programul PNDL II reugindu-se
atragerea de fonduri pentru reabilitarea, modernizarea §i mansardarea a 3 din cele 5 crege
aflate in subordine.

Reprezentantii SPAS Constanta 1ti doresc atragerea de fonduri nerambursabile si prin alte
programe pentru a putea diversifica gama de servicii sociale In conformitate cu nevoile
comunititii. Este nevoie de resursa umana formatd in acest domeniu pentru a dezvolta
serviciul de managementul proiectelor in cadrul insitutiei.

Sursele de finantare nerambursabile sunt accesibile autorititilor publice locale si institutiilor
subordonate, prin intermediul diferitelor programe operationale create atit pentru sustinerea
capacitafii instiutionale, cit §i pentru crearea §i dezvoltarea de servicii sociale adaptate
nevoilor sociale indetificate In municipiu.

Programele Operationale in cadrul ciror se pot depune proiecte pentru finantarea acestora, in
concordantd cu prioritatile strategie, sunt:

- Programului Operational Capital Uman 2014-2020
http://www.fonduri-ue.ro/pocu-2014

- Programului Operational Regional 2014-2020
http://www.inforegio.ro/ro/por-2014-2020.html

- Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
ttp://www.fonduri-ue.ro/poca-2014 ’

- Programului Operational Asistenta Tehnica 2014-2020
http://www.fonduri-ue.r at-2014

~ Mecanism Financiar Norvegian - Granturi Norvegiene si SEE
http://www.fonduri-ue.ro/mfn

Alte surse de finatare pot fi Programele de Interes National ce sunt inifiate de Guvernul
Romaéniei si vizeaza sprijinirea categoriilor de persoane vulnerabile prin interventii sociale
specializate, programe dezvoltate de instituttiile de la nivel central aflate in subordinea
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale precum: Autoritatea Nationald pentru Persoanele
cu Dizabilitati; Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie;
Agentia Nafionald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Bdrbati etc.

http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/HG192-2018.pdf

http: w.mmunciiro/j33/images/Documente/Transparenta/Dezbateri publice/2018/20180315 pr
oiect HG PIN.pdf
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4.5, Directii de dezvoltare, aplicare, monitorizare si evaluare a strategiei .

In vederea implementarii strategiei, a fost elaborat planul general operational de
implementare a strategiei, ce cuprinde potentiale proiecte In scopul dezvoltirii
serviciilor sociale si furnizarea acestora la standard de calitate, ce pot fi asumate si
implementate de autoritatea publica locald a muncipiului Constanta prin Serviciul
Public de Asistentd Sociala.

Proiectele propuse in planul general operational de implementare a strategieie au la
baza criteria precum:

- relevanta proiectului fata de obiectivele, masurile si actiunile prioritare ale
strategiei; importanta proiectului din perspectiva problemei sociale abordate
sau grupul tinta vizat (numar de beneficiari);

- abordarea integrata;

- implementare in parteneriat;

- rezultatele, impactul la nivelul comunitatii;

- sustenabilitatea si durabilitatea.

Pentru a asigura dezvoltarea proiectelor strategice la nivel local, ce au un impact major
in raport cu nevoile identificate ale comunitatii si fata de prioritatile stabilite in
strategie, este important ca, Serviciul Public de Asistentd Sociald Constanta, conform
HG 797/2011séd:

- elaboreaze anual planul de dezvoltare a serviciilor sociale

- elaboreaze proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in

conformitate cu planul anual de actiune
- sdseasigure de finantarea/cofinantarea acestor proiecte

Planul de actiuni pentru implementarea strategiei va fi actualizat anual pe parcursul
perioadei 2018-2023, pe masura ce proiectele se implementeaza ori in functie de
aparitia unor noi provocari, tendinte sau oportunitati de finantare identificate de
partenerii sociali.

Monitorizarea progreselor inregistrate in implementarea proiectelor va contribui la
evaluarea gradului de implementare a acestora si a efectelor pe care le produc la
nivelul comunitatii, la planificarea actiunilor viitoare, la identificarea problemelor
intampinate si a solutiilor de imbunatatire.

Anual, planul de actiuni va fi completat cu noi proiecte, al caror grad de prioritate poate
avansa si in functie de sursele de finantare disponibile.

Reprezentantii institutiilor si organizatiilor, publice si private, sub coordonarea SPAS
Constanta, prin partenriatul creat, se vor consituti in grupuri de lucru sectoriale, bazate
pe interese comune , pe domeniile: ocupare a fortei de munca, educatie, sanatate,
locuire, asistenta sociala si capacitate de dezvoltare sociala locala a partenerilor sociali.
Aceste grupuri de lucru vor avea intalniri periodice si se vor implica efectiv in
dezvoltarea si implementarea in comun a proiectelor propuse in portofoliul de proiecte,
in monitorizarea si evaluarea permanenta a realizarii acestora, dar si in completarea
acestuia cu noi proiecte, pe masura ce unele se realizeaza sau apare o noua oportunitate
de finantare.
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Monitorizarea si evaluarea implementirii strategiei se va realiza anual §i va permite
evidentierea gradului de realizare a rezultatelor planificate, a problemelor intdmpinate
in implementarea strategiei, pentru a lua masuri de corectare ori imbunatatire a
acestora.

Serviciul Public Asistenta Sociala va facilita accesul partenerilor sociali la spatii/
oportunitati de intalnire, va crea cadrul pentru dezbateri privind nevoile sociale ale
comunitatii, noile provocari, oportunitati si tendinte, asigurand rolul de mediator intre
actorii sociali activi in furnizarea serviciilor sociale, intr-o abordare integrata.

Procesul participativ al dezvoltarii asistentei sociale, promovat de catre Serviciul Public
Asistenta Sociala Constanta include Informare si consultare publicd prin:

- Intalniri lunare APL - Institutii publice ~ ONG (informari si instuiri pe domenii
specific)

- Intalnirile lunare cu mass media locala

- Platforma electronica de comunicare

- Site-ul Primariei Municipiului Constanta: http://www.primaria-constanta.ro

- Site-ul SPAS : http://primaria-constanta.ro/spas/acasa

- Calendarul de evenimente APL - ONG.

- Sondaje de opinie pe site-ul SPAS

De asemenea, in procesul realizdrii planului anula de actiune , este important ca SPAS
Constanta si respecte prevederile Ordinului nr. 1086/2018 din 20 februarie 2018
privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, ce trebuie sa cuprinda urmadtoarele 3 capitole:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local/judetean - capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare metodologicid a personalului care lucreazd in
domeniul serviciilor sociale - capitolul III

in acest sens, Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Constanta, vor fi realizate In
concordantd cu obiectivele prezentei strategiii si prevederile OG 1086/2018 si va
cuprinde urmatoarele informatii:

I. Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

a) Serviciile sociale existente la nivel local/judetean

b} Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

¢) Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri
publice in baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011

d) Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, In baza Legii nr. 34/1998
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[I. Planificarea_ activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale

existente la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotirarea
Guvernului nr. 797/2017

I Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care lucreazi in

domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitdti de formare profesionald continui in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a.
b.
C.

cursuri de perfectionare

cursuri de calificare

sesiuni de instruire pentru: personalul din centre conform cerintelor
standardelor de calitate; asistenti personali;. Ingrijitori informali; voluntari.
organizarea de Intalniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale
municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de
dezvoltare intercomunitara etc.

participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionali/revizuirea fiselor de post in
vederea asiguradrii coordondrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare
in servicii sociale:

a. pentru asistenti sociali
b. pentru psihologi etc.
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451 Recomandari privind directiile de dezvoltare,a serviciilor furnizate de SPAS

Pentru fiecare obiectiv al strategiei sunt stabilite prioritdti de actiune conform
cirora in cadul unui plan general operational de implementarea a strategiei s-au
preconizat/estimat viitoare masuri de dezvoltare institutionald si proiecte ce vor
dezvolta servicii sociale in concordantd cu nevoile identificate pentru fiecare grup
vulnerabil, avand in vedere totodat3 existenta serviciilor sociale furnziate de catre alte
institutii publice ori private, analizind nevoia prioritard pentru interventii in cazul
anumitor grupuri vulnerabile.

In acest sens , mai jos se pot identifica directiile prioritare, masurile si proiectele
propuse spre finantare pentru dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului si
prioritizarea lor In functie de anul inceperii acestora.

Se recomandi respectarea prevederilor legislative pentru operationalizarea
anuali a obiectivelor si misurilor prioritare ale strategiei, respectiv realizarea si
implementarea planului anual operational :

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

- Legeanr. 466/2004 privind Statutul asistentului social;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitdsii de voluntariat in
Romadnia, cu modificirile ulterioare;

- Hotdrirea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si funcfionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

- Ordin nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului
anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.
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4.5.2: Planul general operational de implementare a strategior

2gic. i/acti e ociale dezvoltate sonsabil
Prioritatea 1.1. Redenumirea Serviciului in Directie de SPAS Constanta
0s1. Consolidarea  si ; Extinderea i organizarea furnizorului j Asistenti Social3, conform HG 797/2017 2018 -2023
extinderea capacitatii { public de asistentd sociald din
locale de dezvoltare { municipiul Constanta. Organizarea Serviciului Protectia Copilului { 2019 -2023 SPAS Constanta
sociala. din cadrul SPAS, prin suplimentarea
organigramei In vederea dezvoltirii
activitdtilor de prevenfie psiho-sociali si
cele de evaluare si monitorizare a copiilor
aflati in situatie de risc
Dezvoltarea serviciului de management al
proiectelor in vederea implementirii a cat | 2018 -2023 SPAS Constanta
mai multe proiecte de servicii sociale in
municipiul Constanta
Angajarea resursei umane de specialitate tn { 2019-2023 SPAS Constanta
toate directiile/serviciile SPAS Constanta ,
conform prevederilor HG 797/2017
Dezvoltarea retfelei informatizate la nivelul § 2020-2023
institutiei, Tn vederea existentei unui SPAS Constanta
program informatizat complex §i unitar
necesare furnizarii beneficiilor i serviciilor
sociale, '
Dezvoltarea unui serviciu de voluntariat, { 2018-2023 SPAS Constanta
sustenabil si activ in toate serviciile Societatea civili -
institutiei ' ONG-uri; Institutii de
invatdmant
Prioritatea 1.2. Infiinfare de noi cabinete de medicini | 2019-2023 SPAS Constanta

Consolidarea si extinderea retelei de
cabinete medicale scolare.

generala si medicini dentara;
Dotarea si autorizarea cabinetelor medicale
scolare.
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Prioritarea 1.3. Dezvoltarea unui program de formare | 2019-2023 SPAS Constanta
Asigurarea formdirii profesionale a | profesionald continud si de supervizare
personalului de specialitate §i a | profesionala, in vederea eficientizarii
supervizirii profesionale interne si | activitdtii de asistenta social §i a furnizarii
externe. serviciilor sociale la standarde de calitate
Prioritarea 1.4. Crearea unui parteneriat interinstitutional | 2019-2023 SPAS Constanta
Promovarea colaboririi active Intre toti j activ si sustenabil prin identificarea tuturor
factorii implicati n domeniul social | furnizorilor de servicii sociale §i a altor
(incheiere conventii de parteneriat, | institutii colaboratoare din domeniul social
crearea unei retele de colaboarare si | si desfisurarea de actiuni comune in
parteneriat interinstitutional, { municipiul Constanta
realizarea unei hirti a serviciilor sociale | Realizarea unei Harti a serviciilor sociale a | 2020-2023 SPAS Constanta
furnizate in municipiul §i judetul { muncipiului Constanta - ghid de acces la ONG-uri / institutii
Constanta). servicii sociale de calitate furnizate in
parteneriat.
Prioritatea 1.5. Realizarea unui program ce include o serie § 2019-2023 SPAS Constanta
Dezvoltarea campaniilor de informare | de campanii anuale de informare si ONG-uri / institutii
fn comunitate in parteneriat cu | constientizare in comunitate, incluzind
institutiile publice/  private — I aspecte precum nediscriminarea, egalitatea
invatamant, sanatate, ocupare etc. de sanse, participarea activd , incluziune
sociala etc.
0S2. Dezvoltarea unor ! Prioritatea 2.1.
servicii sociale proiectate | Dezvoltarea activitifii de evaluare si | Evaluarea si monitorizdrizarea constantd a j 2019-2023 SPAS Constanta
si furnizate adecvat, { monitorizare a tuturor copiilor aflati in | copiilor aflati la risc de abuz, neglijare,
adaptate nevoilor tuturor | situatie de dificultate - la risc de abuz, | exploatare, etc, din municipiu, inclusiv copiii
categoriilor de grupuri | neglijare, exploatare, etc, din municipiu, | cu parintii plecafi la munca in striinatate ,
vulnerabile din municipiul | inclusiv copiii cu péringii plecati la | cf. HG 691/2015.
Constanta. munca in straindtate , cf. HG 691/2015.
Prioritatea 2.2. Extinderea activiti{ii de preventie in | 2019-2023 SPAS Constanta

Dezvoltarea activitifii de preventie
psiho-sociald in municipiul Constanta

comunitate in vederea prevenirii situatiilor
de crizd, de excluziune sociald, de siricie,
violentd, de exploatare si vulnerabilitate
sociald sub toate formele.
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Prioritatea 2.3. Crearea unui serviciu social de tip centru de | 2020 -2023 SPAS Constanta
Crearea serviciilor de tip centre de zi | zi de consiliere si suport psiho-emotional,
pentru copii i varstnici vulnerabili din { social §i educational pentru copii aflati in
municipiul Constanta situatii de dificultate / inclusiv cei ai ciror
parinti sunt plecati la munci in striinitate
Dezvoltarea de servicii sociale integrate ca SPAS Constanta
viitoare centre de zi pentru vAarstnici § 2021-2023
(cluburile pensionarilor)
Crearea si dezvoltarea unui serviciu social
Prioritatea 2.4. de tip centru multifunctional pentru 2019-2023 SPAS Constanta
Dezvoltatrea serviciilor integrate prin { persoanele vulnerabile din zona Campusului
centre de zi de tip multifunctional Social Henri Coanda - copii si adulti
Dezvoltarea unui parteneriat pentru | 2019-2023 SPAS Constanta
Prioritatea 2.5. derularea activititilor de: Societate civild
Interventii in comunitate in vederea j - Informare si constientizare asupra Institutii publice:
prevenirii violentei domestice fenomenului violentei in familie si a DGASPC
formelor de manifestare a violentei Politie Locala
domestice si nu numai; 1P]
- identificare §i evaluarea situatiilor de IS]
violentd domestic3; DSP
- activitdti de informare, consiliere primar3
si Indrumare citre servicii specializate.
Prioritatea 2.6. Dezvoltarea unui serviciu social de tip 2018-2023 SPAS Constanta
Dezvoltarea serviciilor la domiciliu { unitati de ingrijire la domiciliu destinat
pentru grupurile vulnerabile persoanelor varstnice vulnerabile (PIN
2018)
Prioritatea 2.7. Extinderea activitdfiilor prevenire si | 2018-2023 SPAS Constanta
Servicii de prevenire si interventie in | interventie in echipe multidisciplinare DSP
echipe multidisciplinare pentru j pentru sprijinirea mamelor minore, prin: IS]
sprijinirea mamelor minore - activitdti de  preventie: informare, DGASPC
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educare, planificare familiala

- activitdti de sprijin la domiciliu a mamelor
minore, prin interventii multidisciplinare
psiho-socio-medicale

- activitati de consiliere , educatie parentala
si sprijin  pentru familia extinsd a
beneficiarelor- mame minore

- indrumare citre servicii specializate, la
nevoie

Prioritatea 2.8 - Interventii integrate prin crearea unor | 2018-2023
Interventii  specilizate la  nivel centre in vederea sprijinirii persoanelor SPAS Constanga
comunitar pentru oamenii strazii / fard adidpost.
persoanele fira adipost
Prioritatea 2.9. Dezvoltarea unui sistem | Sprjinirea intr-o manierd complexd a | 2019-2023 SPAS Constanta
integrat de sustinere a serviciilor de | grupurilor vulnerabile, prin furnizarea de
locuire cu servicii sociale integrate, In { servicii sociale integrate, incluzand activitati
vederea incluziunii sociale a| de informare, indrumare si consiliere Tn
persoanelor marginalizate social. vedera rezolvarii problemelor locative ce
genereaza marginalizare sociald
Identificarea copiilor nescolarizai si{ 2018-2023 SPAS Constanta
0S3. Cresterea accesului si includerea lor in sistemul educational: IS], CJRAE
participérii la educatie si | Prioritatea 3.1. program de alfabetizare /a doua sansa
il_lva}are pe tot _parcur:sul Educatie si incluziune sociala pentru | Identificarea copiilor si tinerilor care au | 2018-2023 SPAS Constanta
vl_em,aco;fulor 5 adylplor grupuri vulnerabile abandonat scoala, includerea lor in 1S], CJRAE, AJOFM
din grupuri vulnerabile. fnvatdmantul de masi ori special dupa caz si
la program de tip a doua sansj,
complementar cu invitimant de tip scoali
dupa scoala.
Includerea copiilor la risc de abandon scolar | 2018-2023 SPAS Constanta
in cadrul unor programe de tip scoald dupa [S], CJRAE

scoald —centru de zi
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Facilitarea accesului la o calificare a § 2019-2023 SPAS Constanta
tinerilor si adultilor din grupuri vulnerabile AJPIS
ce au nevoie de calificare/recalificare in AJOFM
vederea ocuparii unui loc de munci Alti furnizori
Prioritatea 3.2. Interventii specializate in parteneriat | 2020-2023 SPAS Constanta
Sprijinirea copiiilor cu CES in vederea | privind asistenta si incluziunea socio- CJRAE
incluziunii sociale §i educationale | educationald a copiilor cu CES IS]
optime DSP
Prioritatea 3.3. Dezvoltarea activitdtiilor de educatie § 2019-2023 SPAS Constanta
Dezvoltarea serviciului de educatie, | parentald ONG-uri
consiliere si sprijin pentru parinti IS]
Dezvoltarea activititilor de educatie pentru | 2019-2023 SPAS Constanta
sdndtate adresate pdrintilor, tinerilor si DSP
copiilor IS]
Consiliere si dezvoltare a deprinderilor de | 2020-2023 SPAS Constanta
viatd independenti pentru tineri Univ. Ovidius
IS]
Prioritatea 3.4. Dezvoltarea serviciului social de tip cresa 2019-2023 SPAS Constanta
Educatie timpurie -servicii de suport
Prioritatea 4.1. Dezvoltarea activitdtii biroului servicii de § 2020-2023 SPAS Constanta
0S4. Integrarea socio- | Dezvoltarea serviciului de integrare suport si asisten{d pentru integrarea socio- AJOFM
profesionald a persoanelor § socio-profesionald pentru tinerii profesionala a tinerilor vulnerabili IS]
vulnerabile pe piata { vulnerabili
muncil. Prioritatea 4.2. Dezvoltarea activititilor de consiliere § 2018-2023 SPAS Constanta
Dezvoltarea unor servicii de consiliere, | psihologicj, vocational3, dezvoltare Univ Ovidius
orientare si plasare a persoanelor personala si orientare profesionald AJOFM
vulnerabile pe piata muncii
Dezvoltarea activitdtii de identificare a SPAS Constanta
potentialilor angajatori, mediere, plasare si § 2018-2023

asistentd a grupurilor vulnerabile la locul de
munca
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nsta

Prioritatéa 2.1.

Dezvoltarea activititii § Evaluarea si monitorizarea | 2019 SPAS Nu e cazul
de evaluare si | constanti a copiilor aflati la Constanta

monitorizare a tuturor j risc de abuz, neglijare,

copiilor  aflaji  In | exploatare, etc, din municipiy,

situatie de dificultate - | inclusiv copili cu parintii

la risc de abuz § plecati la muncd in striindtate,

neglijare, exploatare, | cf. HG 691/2015.

etc, din municipiu,

inclusiv  copiii cu

paringii  plecati la

munci In strdindtate ,

cf. HG 691/2015.

Prioritatea 2.2. Extinderea activitatii de { 2019 SPAS Nu e cazul
Dezvoltarea activititii § preventie in comunitate In Constanta

de preventie psiho-
sociald n municipiul
Constanta

vederea prevenirii situatiilor
de criza, de excluziune social3,
de saracie, violentd, de
exploatare si vulnerabilitate
sociala sub toate formele.
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Prioritatea 2.3.
Crearea serviciilor de
tip centre de zi pentru
copii ~si  varstnici
vulnerabili din
municipiul Constanta

Prioritatea 2.4.
Dezvoltatrea
serviciilor  integrate
prin centre de zi de tip
multifunctional

Crearea unui serviciu social de { 2020 Centru de zi 8891CZ-C- | Centre de zi pentru Consiliere psiho-sociald i
tip centru de zi de consiliere si I copii aflati in situatie suport emotional;
suport psiho-emotional, social de risc de separare de § Supraveghere; Ingrijire;
si educational pentru copii piringi Educare si dezvoltare
aflati n situatii de dificultate / Xn_“fcur 1%
inclusiv cei ai ciror pirinti Ordin 31/2015 - msécsiii:l;; fil:;;lgzrare
surltf vpleca;i la munci fin Anexa 13 Suport péntru dezx;oltarea
strainatate abilitatilor pentru viati
independenti
Dezvoltarea de servicii sociale 8810CZ-V- | Centre de zi de Informare; Consiliere psiho -
integrate ca viitoare centre de | 2021 Centredezi | II socializare si petrecere | sociald; Consiliere juridic;
zi pentru varstnici (cluburile a timpului liber (tip S.Odalizar € 5i petrecere timp
pensionarilor) club) liber; )
Terapii de recuperare si
. relaxare;
Ordin 2126/2014, Organizare si implicare in
Anexa 6 activitati culturale si
comunitare;
Suport pentru realizare
adctivitdti administrative si
gestiunea lor;
Asistentd si suport pentru
familia persoanei varstnice.
Crearea si dezvoltarea unui Centre de zi pentru Consiliere psiho-sociald pentru
serviciu social de tip centru 2019 Centredezi | 8899CZ-F- | consiliere si sprijin familie si copil;
multifunctional pentru I pentru parinti si copii | SuPraveghere; Informare;
persoanele vulnerabile din .COI.IS?IIFI'E famlllxala; Consiliere
zona Campusului Social Henri Ordin 31/2015 - juridics, E duca}"e . .
o . extracuriculard; Socializare si
Coanda - copii si adulti Anexa2, reinsertie sociali;
Anexa 16, Anexa 17 Suport emotional.
8899CZ- Centru de zi de
PN-IV integrare/reintegrare

sociala
Ordin 2126/2014,
anexa 10
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Dezvoltarea unui parteneriat | 2019 8899CZ- Centre de consiliere si |} Consiliere psiho-sociald;
Prioritatea 2.5. pentru derularea activitatilor SPAS VD-1 combatere a violentei ¢ Informare;
Interventii in § de: Constanta in familie Cpqsiliere ju?iglicéi; )
comunitate fn vederea j - Informare si constientizare Ordin 2123/2015- Linie telefonicd de urgenta
prevenirii  violenfei § asupra fenomenului violentei modificare Ordin Mediere familiald etc
domestice in familie si a formelor de 2126/2015, se aplicd
manifestare a  violentei standardele de calitate
domestice si nu numai; previzute la art.1 lit.f)
- identificare si  evaluarea din Ordinul
situatiilor de violenta 2126/2015
domestica;
- activititi de  informare,
consiliere primara si
indrumare catre servicii
specializate,
} Unitédti de Ingrijire la Ajutor pentru realizarea
Prioritatea 2.6. Dezvoltarea unui serviciu 2019 SPAS 8810ID -1 § domiciliu activitatilor de baza ale vietii
Dezvoltarea serviciilor | social de tip unitati de ingrijire Constanta  Ordin 2126/2014, zilnice -ABVZ;
la domiciliu pentru § la domiciliu destinat Anexa 8 Ajutor pentru realizarea
grupurile vulnerabile | persoanelor varstnice activitatétlor instrumentale ale
: vietii zilnice - AIVZ;
vulnerabile (PIN 2018) fsau Consiliere familial:
8810ID - 11 } Ingrijiri personale la Integrare social si participare;
domiciliu (acordate de | Informare, evaluare etc
ingrijitori persoane, Alte activitii dupi caz: terapii
asistenti personali de recuperare, ingrijiri
{ profesionisti ) medicale, activititi de
Ordin 67/2015, Anexa adaptare si amenajare mediu
4 ambiant erc.
Prioritatea 2.7. Extinderea activitatiilor 2018 SPAS Nu e cazul § -
Servicii de prevenire si { prevenire si interventie in Constanta

interventie in echipe

echipe multidisciplinare

multidisciplinare pentru sprijinirea mamelor
pentru sprijinirea | minore.
' mamelor minore
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Prioritatea 2.8 - Interventii integrate prin § 2018 Centru de zi 8899CZ- Centre de zi pentru Consiliere psiho-socialj;
Interventii specilizate la crearea unor centre in vederea PFA-II integrare/reintegrare Informare; Consiliere juricic3;
nivel comunitar pentru sprijinirii  persoapelor fard sociala Suport emotional;
oamenii strazii / adapost. Consiliere vocational;
persoanele fard addpost Ordin 2126/2014, Terapie ocupational;
Anexa 6 Linie telefonici de urgenti
Identificare, evaluare,
Centru 8790CR- Adipost de noapte management de caz;
rezidential PFA-II Ordin 2126/2014, Asistentd medicald de urgen{a
Anexa 5 etc
Prioritatea 2.9. { Sprjinirea intr-o - manierd { 2019 SPAS Nu e cazul -
Dezvoltarea unui sistem | complexd a grupurilor Constanta

integrat de sustinere a
serviciilor de locuire cu
servicii sociale integrate,
1in vederea incluziunii
sociale
marginalizate social.

a persoanelor !

vulnerabile, prin furnizarea de

servicii sociale integrate,
incluzand activitagi de informare,
indrumare si consiliere in vedera

rezolvarii problemelor locative ce |
genereazad marginalizare sociala

| Obiectiv strategic 3..‘Crestereaaccesului'si participariila educatie si invitare pe:

i; a copiilor si adultilor din grupuri v

Inerabi

Prioritatea 3.4.
Educatie timpurie -
servicii de suport

Dezvoltarea serviciului social de
tip cresa

2019

8891CZ-C-1

Crese
Ordin 1955/1955 si HG
1252/2012

Consiliere psiho-sociali si
suportemotional;
Supraveghere; Ingrijire;
Educare si dezvoltare
timpurie;

Asistenta si recuperare
medicald dupi caz; etc

PRESEDINTE SEDINTA,

Mhe o)

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR
MARCELA E E
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