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CARTA DREPTURILOR SI OBLIGATIILOR BENEFICIARILOR
CENTRULUI PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST "SFANTA FILOFTEIA”
ADAPOSTUL DE NOAPTE

Drepturile beneficiarilor :
- Dreptul la serviciile si beneficii de asistenta sociala de calitate, in conformitate
cu legislatia in vigoare, cu resursele umane, financiare si materiale de care dispune
serviciul social;
- Dreptul de a fi tratati fara discriminare pe baza de etnie, sex, religie, opinie
sau categorie socialda sau orice alta circumstanta personald sau sociala, precum si
dreptul de a li se garanta demnitatea si intimitatea;
- Dreptul de a fi informati asupra drepturilor fundamentale si a masurilor legale
de protectie, asupra conditiilor care trebuie indeplinite pentru a le obtine , asupra
situatiilor de risc;
- Dreptul de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale si acordarea prestatiilor sociale precum si in ceea ce priveste interventia
asupra propriei persoane;
- Dreptul de a li se asigura pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor
furnizate si primite;
- Dreptul de a participa la evaluarea serviciilor si prestatiilor sociale primite,
direct sau prin reprezentantul legal, acolo unde este cazul.
- Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de imbunatatire a
calitatii serviciilor sociale oferite;
- Dreptul de a li se promova si disemina o imagine pozitiva;
- Dreptul ca informatiile ce li se aduc la cunostinta sa fie exprimate intr-un
limbaj clar respectuos , cu minimalizarea terminologiei de specialitate daca nu sunt
buni cunoscatori ai limbii romane sau daca nu au capacitatea de a asimila
informatia;
- Dreptul de a adresa sesizari, reclamatii sau de se adresa instantei
judecatoresti competente pentru solutionarea litigiilor in legatura cu acordarea
serviciilor sau prestatiilor sociale daca beneficiarul serviciului social se considera
nedreptatit de furnizarea acestora;
- In interesul beneficiarului, serviciul poate transmite altor parteneri implicati in
solutionarea cazului respectiv, informatii referitoare la beneficiar, numai cu acordul
acestuia sau reprezentantului legal, precum si cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare;
- Dreptul de fi cunoscute procedurile aplicate in evaluare lor, familiilor sau
reprezentantilor legali;
- Dreptul de a cunoaste rezultatele evaluarii activitatilor realizate in parteneriat
anual;
- Dreptul de a li se asigura in procesul de furnizare a serviciilor demnitatea,
autodeterminarea, autonomia in gestionarea propriilor bunuri precum si dreptul la
demnitate personal3a;
- Dreptul de a cunoaste prevederile Codului de Etica, ale carui prevederi
principale vizeaza respectarea demnitatii beneficiarilor si a familiilor sau
reprezentantilor legali si protejarea acestora impotriva eventualelor riscuri;
- Dreptul de a participa la activitatile organizate de Directia generala de
asistenta sociala Constata cat si la cele din cadrul comunitatii;
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Obligatiile beneficiarilor:
- Obligatia de a cunoaste tipul serviciilor si beneficiilor de asistentda sociala
acordate de D Directia generala de asistenta sociala Constata;
- Obligatia de a avea o atitudine de respect fata de personalul personalul de
specialitate care deserveste serviciul social;
- Obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiald, sociala, medicala si economica, necesare potrivit prevederilor legale;
- Obligatia de a comunica orice modificare in legatura cu situatia personala si
familiala care poate determina dreptul la un serviciu sau la o prestatie sociala;
- Obligatia de a participa activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
pentru a depasi situatia de dificultate in care se afl3;
- obligatia de a cunoaste si de a respecta identitatea si statutul profesional al
persoanelor care raspund de acordarea serviciilor si prestatiilor sociale;
- Obligatia de a promova si disemina o imagine pozitiva a serviciilor si
prestatiilor sociale de care a beneficiat.



