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Capitolul I - Misiunea serviciului social

Centrul pentru persoane fard ad3post “Sfanta Filofteia” este un serviciu social,
f4ra personalitate juridicd, in cadrul Directiei generale de asistentd sociala Constata a
cirui misiune este acordarea de servicii sociale de cazare temporara pe timp de
noapte, pentru persoane adulte fard adapost, in vederea depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, generatoare de marginalizare sau
excluziune sociald, in scopul mentinerii, refacerii sau dezvoltarii capacitatilor
individuale, pentru dep&sirea unei situatii de nevoie sociald, cresterea calitatii vietii si
promovarea integrarii sociale.

Centrul pentru persoane fara addpost “Sfanta Filofteia” isi propune crearea unui
mediu de viatd cdt mai prietenos astfel incat s3 fie asigurate, prin masurile luate,
confortul fizic si psihic al beneficiarilor si mentinerea unei stari bune de sanatate fizica
si mentala.

Capitolul II - Prezentarea serviciului social

Centrul pentru persoane fard addpost “Sfanta Filofteia” este serviciu social
licentia al Directiei generale de asistenta sociala Constanta, furnizor de servicii sociale
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF/004176, eliberat in data de
18.01.20109.

Serviciul Social - Centrul pentru persoane fard addpot "Sfanta Filofteia” detine
licentd de functionare seria LF nr. 0010315 eliberata de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, valabila pentru perioada: 21.07.2020 - 20.07.2025.

e

Plecand de la o nevoie reald identificatd la nivel local, aceea a cresterii numarului
persoanelor fara adapost identificate pe raza administrative teritoriala a UAT
Constanta, Consiliul Local al Municipiului Constanta a aprobat, prin H.C.L.105/2019
infiintarea serviciului social Centrul pentru persoane fara adapost "Sfanta Filofteia”.

Serviciul social functioneaza intr-un imobil situat in municipiul Constanta, Bd. I.C.
Bratianu, nr. 178, la etajul 2, dispunédnd de o suprafata de aproape 400 mp, spatiu
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reamenajat, compartimentat, utilat si mobilat, in conformitate cu standardele pentru
serviciile sociale organizate ca adaposturi de noapte.

In cadrul Centrului pentru persoane fara adapost "Sfanta Filofteia”, beneficiarii
primesc urmatoarele servicii:

- Prevenirea si dep&sirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizri si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in
scopul cresterii calitatii vietii;

- Cresterea calitatii vietii persoanelor fara adapost din raza municipiului Constanta
prin furnizarea de servicii sociale;

- Reintegrarea in societate a persoanelor fara adapost;

- Integrarea profesionalda a persoanelor fara adapost;

- Consilierea si informarea persoanelor aflate intr-o situatie de vulnerabilitate;

- Educarea comunitatii privind problematica persoanelor fara adapost;

- Prevenirea si limitarea comportamentelor deviante (alcoolism, comportamente
autodistructive, agresivitate, etc.)

Capitolul III - Categorii de beneficiari

Serviciul social Centrul pentru persoane fara adapot “Sfanta Filofteia” deserveste
nevoile persoanelor care au domiciliul sau resedinta pe raza administrativ teritoriala a
municipiului Constanta. Ca exceptie, in perioada sezonului rece, pot fi primiti in
adapost si beneficiari care au domiciliul pe raza teritoriala a altor UAT-uri.

Conform Regulamentul de organizare si functionare aprobat prin H.C.L.
nr.105/2019, beneficiarii serviciilor sociale acordate in adapostul de noapte sunt:
a) persoanele fard adadpost, cu domiciliul/resedinta inregistrata in actele de identitate
pe raza municipiului Constanta, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii: sunt
persoane care nu au o locuintd, traiesc in strada, spatii publice, precum parcuri, scari
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de bloc, canale, imobile dezafectate sau nelocuite, care nu au acces imediat la o forma
de locuire.
b) persoanele fard addpost, fara acte de identitate, identificate in evidentele politiei
locale, cu ultimul domiciliu/resedinta in municipiul Constanta.

c) prin exceptie, persoane fara addpost cu adresa de domiciliu in alta unitate
administrativ-teritoriald, identificate pe raza municipiului Constanta, pe perioada
sezonul rece noiembrie — martie, in functie de locurile disponibile.

In anul 2024, in Centrul pentru persoane fard adapot "Sfanta Filofteia” au fost
gazduiti 69 de beneficiari unici, pe perioade cuprinse intre 3 luni si 6 luni. Dintre
acestia, 19 beneficiari au fost beneficiari cu domiciliul in alte localitati care au
beneficiat de gazduire pe perioada sezonului rece.

Capitolul IV - Obiective

Principalele obiective ce tin de furnizarea de servicii sociale, in anul 2024, au fost:

e O1. S3 asigure cazarea temporara pe timp de noapte a persoanelor aflate in
situatii de marginalizare;

e 02. S3& acorde sprijin in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
vulnerabilitate prin sprijinirea persoanelor cazate, sa fsi intocmeasca
dosarul pentru obtinerea venitului minim de incluziune, in conformitate cu
prevederile Legii 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificdrile si completarile ulterioare si din Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1154/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e 03. Sa promoveze integrarea in societate a beneficiarilor, prin facilitarea
participarii la cursuri de perfectionare profesionala prin sprijinul acordat de
A.J.0.F.M. Constanta sau prin parteneriatele incheiate de Directia generala
de asistenta sociala Constanta;

e 04. S3 sprijine beneficiarii prin asigurarea identitatii beneficiarilor si
procurarea actelor de identitate si de stare civila, daca este cazul;

e 05. Consiliere psihologica;

e 06. Informare si consiliere sociald;

e O7. Programe de promovare a sanatatii;

e 08. Integrare si participare sociala si civica.

in anul 2024, furnizorul de servicii sociale, DGAS Constanta, si-a propus si alte
obiective, printre care, realizarea tuturor investitiilor necesare obtinerii autorizatiei de
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securitate la incendiu pentru acest imobil, conform cerintelor si recomandarilor ISU

“Dobrogea”.

Astfel, in anul 2024 a fost montat sistemul “P.S.1. instalatie detectare, semnalizare si
alarmare la incendiu”.

De asemenea, au fost montate usi de interior rezistente la foc DIERRE tip “SPLIT” si
au fost realizate lucrari de reparatii ale Centrului: izolare interioara, tencuit, zugravit.
In acelasi scop au fost realizate demersurile necesare achizitiondrii celor trei cortine

rezistente la foc pentru protejarea ferestrelor, demersuri ce urmeaza a fi finalizate pe

parcursul anului bugetar 2025.

Capitolul V - Activitati desfasurate in anul 2024

in cadrul Centrului pentru persoane fard adapost “Sfanta Filofteia”, in anul 2024, au

fost desfasurate urmatoarele activitati:

Supraveghere permanenta, comunicare informatii cu privire la regulament centru;
Monitorizare termometrica la nevoie a beneficiarilor;

Distribuire de materiale de curatenie si sanitare in vederea igienizarii permanente a
centrului;

Verificarea zilnica a normelor de igiena a beneficiarilor;

Corespondenta zilnicd pentru asigurarea hranei zilnice pentru persoanele aflate in
adapost, beneficiarii adapostului primind cdte o masa calda pe zi. Mancarea a fost
oferitd de “Asociatia suflete deschise” pana in luna mai, iar din luna mai a fost
oferita de catre firma Daluco Min SRL;

Consiliere sociala - identificarea unor solutii privind problemele cu care se
confruntd, reintegrarea in societate, facilitarea pentru obtinerea unui loc de munca
si a unei locuinte;

Consiliere psihologica individualda cu beneficiarii centrului pana in luna octombrie;
Organizarea atelierelor recreative in vederea relaxarii si destinderii beneficiarilor
pana in luna octombrie;

Organizarea cursurilor informative pana in luna octombrie;

Sustinerea atelierelor de terapie psihosociald pana in luna octombrie;
Corespondenta telefonica -informatii cu privire la starea materiala ori familiala a
persoanelor din adapost;

Corespondenta cu Unitatea Primiri Urgente a Spitalului Sf. Andrei - fise medicale cu
care beneficiarii pot fi cazati in adapost;

Corespondenta cu Inspectoratul Judetean de Politie Constanta, in vederea obtinerii
documentelor necesare intocmirii actelor de identitate;

Corespondeta cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Constanta, in vederea
obtinerii de informatii privind starea de sanatate a beneficiarilor;
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- Corespondenta cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Constanta;

- Corespondenta cu DSP Constanta;

- Corespondenta cu Directia Politia Locald - identificarea persoanelor cazate in
adapost care nu detin acte de identitate;

- Distribuire de materiale de curatenie si sanitare in vederea igienizarii permanente a
centrului;

- Elaborarea lunara a proceselor verbale pentru achitarea utilitatilor si a serviciilor de
paza si curatenie;

- Inlocuirea sigurantei electrice pentru functionarea optima a panoului electric;

- Intocmirea bugetului pe anul 2024 aferent centrului.

In anul 2024, 5 beneficiari ai serviciului social au fost sustinuti in vederea obtinerii
unei locuinte in campusul social Henry Coanda iar 1 beneficiar a fost sustinut in
vederea obtinerii unei locuinte in chirie.

De asemenea, cu sprijinul asistentului social, 3 beneficiari au fost ajutati pentru
obtinerea documentelor necesare si depunerea acestora la Comisia de Evaluare
Complexa a Persoanelor cu Handicap din cadrul D.G.A.S.P.C. Constanta, in scopul
evaluarii pentru obtinerea incadrarii in grad de handicap.

In sala de activitéti a serviciului social au fost organizate evenimente cu ocazia zilelor
de nastere sau a sarbatorilor religioase, cu sprijinul unor actori ai societatii civile care
au sponsorizat astfel de activitati.
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Capitolul VI - Resurse implicate
a. Resurse umane

- Sef centru

- Psiholog

- Asistent social

- Asistent medical
Curatenia si igienizarea spatiilor se realizeaza ian baza contractului servicii de
intretinere si curatenie nr. 29538/11.04.2024, conform programului zolnic si
saptamanal de curatenie aprobat de furnizorul de servicii sociale si afisat in centru.
In baza contractului de dezinsectie, deratizare si dezinfectie nr. 52729/17.07.2024 se
realizeaza, periodic, activitati de dezinsectie, deratizare si dezinfectie a spatiilor de
locuit, grupurilor sanitare si a spatiilor comune.
Serviciul de paza umana se asigura 24 h/24 in baza Actului aditional nr. 3 la
Contractul nr. 92378/10.12.2024.

b. Resurse materiale
Adapostul de noapte isi desfasoara activitatea la etajul I al cladirii dispunand de
urmatoarele facilitati:
- 1 dormitor pentru barbati cu 36 de paturi
- 1 dormitor pentru femei cu 14 paturi
- Grup sanitar cu dusuri pentru barbati
- Grup sanitar cu dusuri pentru femei
- Grup sanitar si vestiar pentru angajati
- Sala de socializare
- Sala de primire
- Birou administrativ
- O camera pentru masina de spalat rufe, aflata la dispozitia beneficiarilor.
Serviciul social furnizeaza gratuit persoanelor fara adapost servicii de ingrijire
personald, supraveghere, gazduire temporara pe timp de noapte, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

C. Resurse financiare

Finantarea serviciului social este asigurata integra din fonduri alocate din bugetul local
al UAT Constanta.

in anul 2024, cheltuielile serviciului social au fost urmatoarele:

- cheltuieli cu personalul angajat — personalul care deserveste serviciul social este

8




Municipiul Constanta Adresa: Str. Unirii nr. 104
Directia Generala de Telefon: 0341.180.102

‘ Email: office@dgas-ct.ro

=) Asistenta Sociala Website: www.dgas-ct.ro

cuprins in organigrama furnizorului de servicii sociale, Directia generald de
asistenta socialda Constanta si are stabilite, in fisa postului, atributii privind
activitatea si atributiile Tn cadrul Centrului pentru persoane fara adapost “Sfanta
Filofteia”;

cheltuieli de functionare: pentru plata utilitatilor (energie termica, energie
electrica, apa calda, deseuri menajere, telefon);

cheltuieli cu materiale: igienico-sanitare, consumabile, necesare intretinerii
centrului.

Capitolul VII - Obiective propuse pentru anul 2025

Pentru anul 2025 ne propunem urmatoarele obiective:

Finalizarea achizitionarii celor trei cortine rezistente la foc pentru protejarea
ferestrelor;

Obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu;

Prelungirea acordului de parteneriat pentru spatiul in care functioneaza serviciul
social;

Obtinerea unei noi licente de functionare a serviciului social, pentru inca 5 ani;
Schimbarea cazarmamentului folosit in dormitoarele beneficiarilor, fie prin achizitie,
fie prin obtinerea unor donatii;

Continuarea activitatilor de consiliere, educatie sanitara, dezvoltare deprinderi de
viata independentd, orientare si consiliere vocationald, participarea beneficiarilor la
targurile de locuri de munca in scopul sprijinirii acestora sd se integreze pe piata
Muncii.

intocmit,
Costea Dorina
* Asls’@ntes Clal.:‘

Cod: 2400/2342




