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1. CONTEXT GENERAL SI CADRUL LEGAL

1.1. Context general

Conform Legii asistentei sociale nr.292/2011, statul prin autoritatile administratiei
publice centrale si locale, isi asuma responsabilitatea de realizare a masurilor si actiunilor
previazute in actele normative privind beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale.

Tot in acest act normativ, se prevede faptul ci pentru asigurarea aplicarii politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala,
autoritdtile administratiei publice locale au atributii privind administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Asadar, autoritatile administratiei publice locale au atributii atit in domeniul
administrarii si acordarii beneficiilor de asistenfd sociala dar si in domeniul organizarii,
administrarii si acordirii serviciilor sociale.

Directia generala de asistenta sociala Constanta isi propune si dezvolte un sistem
functional de servicii si beneficii sociale, care sa sprijine persoanele vulnerabile in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, pentru prevenirea §i combaterea riscului de excluziune sociali
a acestora, respectiv cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale.

Pentru indeplinirea misiunii sale, DGAS Constanta administreaza si acordi beneficii de
asistentd sociald si servicii sociale persoanelor eligibile, elaboreazi politici s1 strategii,
deruleaza proiecte de dezvoltare comunitari §1 colaboreaza cu organizatii ale societatii civile si

cu alte entitati din comunitate.

1.2. Cadrul legal

Strategia nationald privind promovarea egalitifii de sanse si de tratament intre femei si
barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027, aprobata
prin H.G. nr.1547/2022 in acest domeniu isi propune o serie de masuri si actiuni in educatie,
sanatate, piata muncii, participarea la procesul de decizie, introducerea perspectivei de gen in
politicile nationale. De exemplu, propune introducerea in programele scolare a notiunilor legate
de egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati pentru eliminarea stereotipurilor si
prejudecitilor.

Indexul Egalititii de Gen — Gender Equality Index situeazd Romania pe locul 26 din 2%
penultimul loc dintre firile membre UE. Cénd vorbim despre egalitatea de sanse intre femei si

barbati, realitatea este urmatoarea: 8 din 10 roman;j cred ca cel mai important rol al femeii este



sa aibd grija de casa i copii! Datele au rezultat dintr-o ampla cercetare sociologica in cadrul
proiectului ,,Roménia Durabili”.

In ultimii 5 ani, nivelul egalitdtii de sanse a inregistrat o evolutie oscilantd si riman
domenii importante in care nivelul inegalitatii de gen cu care se confrunti femeile din Romania
ramane ridicat. Astfel, unele masuri propuse in Planul de actiuni al strategiei vizeaza grupuri
marginalizate cum ar fi femeile rome, femeile din mediul rural sau chiar femeile cu dizabilitati.

in ceea ce priveste violenta domestica, strategia cuprinde masuri concrete pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, in urmdtorii cinci ani. De exemplu, mai multe
locuinte protejate, asigurarea asistentei psihologice si a consilierii juridice, decontarea
certificatelor medico-legale, facilitarea accesului la justitie sau acordarea unui sprijin material
direct victimelor.

Fenomenul de violentd domestica este o realitate in Romania, se manifesta in toate
sferele sociale si in toate domeniile de activitate jar combaterea sa este o prioritate.

in Romania, cadrul legal care reglementeazi metodele de interventie ale autoritatilor
publice centrale si locale in situatiile de violenta domestica il reprezintd Legea nr.217/2003
pentru prevenirea $i combaterea violentei domestice cu modificarile s1 completarile ulterioare
care la articolul 3 defineste fenomenul de violentd domestici ca fiind: “orice inacfiune sau
actiune intentionatd de violentd fizicd, sexuald, psihologica, economica, sociald, spirituald sau
ciberneticd, care se produce in mediul Jamilial sau domestic ori intre sofi sau Josti soti, precum
st intre actuali sau fosti parteneri, indiferent dacd agresorul locuieste sau a locuit impreund cu
victima”.

Potrivit legislatiei in vigoare, violenta domesticd se manifestd sub urmatoarele forme:
a) violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
ameninari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;
b) violenta psihologici - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stiri de
tensiune si de suferinta psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbali sau
in orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare
ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de
orice fel, urmérirea fira drept, supravegherea locuintei, a locului de munci sau a altor locuri
frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comuniciri prin
mijloace de transmitere la distan{a, care prin frecvents, confinut sau momentul in care sunt
emise creeazd temere, precum si alte actiuni cu efect similar;
¢) violenta fizici - vitimarea corporala ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere
de par, intepare, tiiere, ardere, strangulare, mugcare, in orice formi si de orice intensitate,

inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otrivire, intoxicare, precum si alte
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actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitafi cu grad mare de
risc pentru viatd sau sdnitate si integritate corporald, altele dect cele de Ia lit. e);
d) violenta sexuald - agresiune sexual, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relafii sexuale fortate, viol conjugal;
e) violenta economici - interzicerea activititii profesionale, privare de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existen{d primard, cum ar fi hrani, medicamente, obiecte de
prima necesitate, actiunea de sustragere intenfionatd a bunurilor persoanei, interzicerea
dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra
bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive
in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de familje minor, precum si alte actiuni cu efect
similar;
f) violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de invatamaént sau a locului de munc, interzicerea/limitarea
realizarii profesionale, impunerea izoldrii, inclusiv in locuinta comuna, privarea de acces in
spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionati de acces la informatie,
precum si alte actiuni cu efect similar;
g) violenta spirituald - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de
familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului
de a vorbi in limba materna si de a invata copiii sa vorbeasca in limba materni, impunerea
aderarii la credinte §i practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte acfiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare;
h) violenta cibernetica - harfuire online, mesaje online instigatoare la urd pe bazi de gen,
urmdrire online, amenintari online, publicarea nonconsensuali de informatii si continut grafic
intim, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si orice altd forma de
utilizare abuziva a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin intermediul calculatoarelor,
telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare care folosesc telecomunicatiile sau
se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza platformele sociale sau de e-mail. cu scopul
de a face de rusine, umili, speria, ameninta, reduce la ticere victima.

In nicio forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia $i onoarea nu pot
fi considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta definite in lege.

Conceptul de ,.violents in familie” este amplu si cuprinde violenta domestica (inteleasa
ca violenta ce apare intre parteneri, fie ei sofi sau concubini), dar si violenta asupra copiilor,
batranilor sau altor rude. Ca forma de comportament, violenta in familie are: caracter

instrumental (agresorul controleazi victima, iar comportamentele devin functionale si persista

5



daca au rezultatul scontat); caracter intentional (se produce cu intentia de control si dominare,
de mentinere a puterii, intentie pe care faptuitorul nu o recunoaste, dar care poate fi identificati
prin rezultatele pe care le produce); caracter dobandit (violenta nu este inniscuta, ci invatata
prin imitatie).

Specialistii au identificat un ciclu al violentei in familie, care se desfisoard in spirala —
fazele tensionate devin din ce in ce mai lungi, violentele devin din ce in ce mai amenintétoare,
iar fazele blande devin mai scurte sau dispar cu totul, astfel: faza de acumulare a tensiunilor,
timp in care victima actioneaza cu precautie si incearca strategii pentru a evita un incident
violent; faza acutd, momentul in care agresorul actioneaza, desfisuratd pe parcursul unei
perioade cuprinse intre doud si doudzeci si patru de ore (uneori chiar pe parcursul unei
saptamani sau mai mult); faza de relaxare, o perioadd de calm, in care agresorul manifesti
blandete si dragoste fatd de victimd. Aceasti fazi reprezintd doar un armistitiu vag in cadrul
unui razboi al amenintirilor si loviturilor.

Conditiile care favorizeazi aparitia actelor de violentd sunt, dupid cum urmeazi:
disfunctii si carente educative ale mediului familial (medii familiale dezorganizate, afectate de
abuz si/sau adictii); deficientele mediului educational; educatia sexuala lacunari: siricia si
carentele socio-economice; deficientele mediului institutional si legislatia neadecvata: cresterea
gradului de permisivitate sociala si lipsa reactiilor la nivel comunitar; incidenta tulburirilor
psihice si a consumului de substante si alcool etc.

Conform legislatiei europene si nationale, victimele violentei in familie au urmatoarele
drepturi legale:

a) la respectarea personalitatii, demnitiii si a vietii sale private;

b) la informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale;

¢) la protectie speciala, adecvati situatiei si nevoilor sale;

d) la servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociald, precum si la asistentd medicali
gratuitd, in conditiile prezentei legi:

¢) la consiliere si asistent4 juridica gratuita, in conditiile legii.

Autoritdtile administratiei publice centrale 1 locale au obligatia si ia maisuri de
prevenire a violentei in familie, prin: informarea victimelor violentei in familie, potrivit
competentelor ce le revin; consultarea si stabilirea de parteneriate cu organizatiile
neguvernamentale care asigura asistentd si protectie a victimei; colaborarea cu organele de
urmdrire penald la care pot face plangere; acordarea de asistenta juridica si apararea drepturilor
procesuale ale persoanei vitimate, ale partii vatamate si ale partii civile; aplicarea procedurilor

pentru acordarea compensatiilor financiare de citre stat, potrivit legii.



Legea cadru pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, insa, asa cum a fost
formulata in anul initial, nu prevedea masuri de sigurantd pentru victime, precum ordinul de
protectie, i promova medierea in cazurile de violenta in familie, ceea ce era in detrimentul
drepturilor victimelor. Ca urmare a actiunilor de advocacy ale organizatiilor neguvernamentale
cu expertiza in domeniul prevenirii §i combaterii violentei impotriva femeilor, in anul 2012 este
introdus ordinul de protectie ca masuri de siguranti pentru victimele violentei in familie.

Conform dispozitiilor art.2 alin.l din Legea 26/2024 privind ordinul de protectie:
“ordinul de protectie provizoriu se emite de indatd, la cererea scrisd a victimei actelor de
violen{d sau, dupd caz, a tutorelui ori a altui reprezentant legal al acesteia, de cdtre polifistii
care, aflafi in exercitarea atributiilor de serviciu, iau cunogstingd de savdrsirea unui act de
violentd, iar din evaluarea situatiei de Japt rezultd cd existd risc iminent cu privire la
savdrgirea unui alt act de violen(d indreptat impotriva victimei, care pune in pericol viaja,
integritatea fizica ori libertatea acesteia.ln prezent, doar instantele pot emite ordine de
protectie, pe baza unei cereri standard completati de victimd si a probelor aduse in fata
instanfei (certificat medico-legal, pldngere penald inregistratd la polifie, doi martori care nu
sunt rude cu victima), insa cerinfele privind probele necesare pot sa difere in functie de
instante”. Acesta se emite pe o durati de 5 zile.

Romaénia a semnat pe 26 iunie 2014 Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul).

Aceasta Conventie a fost ratificatd de statul romén pe 23 mai 2016 si a intrat in vigoare la

1 septembrie 2016, fiind un moment istoric in care, pentru prima datd, statul romén recunoaste
la nivel legislativ existenta violentei impotriva femeilor ca fenomen distinct sl se angajeaza si
depund eforturile necesare pentru modificarea legislatiei in concordantd cu prevederile
Conventiei de la Istanbul.
O treime dintre femeile din UE au suferit violentd la domiciliu, la locul de munca sau in public
potrivit sondajului UE privind violenta bazati pe gen, realizat intre 2020 si 2024 de Eurostat,
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) si Institutul European pentru Egalitatea de
Gen (EIGE).

Femeile tinere raporteazi ci au suferit niveluri mai ridicate de hartuire sexuala la locul de
muncd si alte forme de violentd decat femeile in varsta.

Cu toate acestea, impotriva violentei, femeile riman adesea invizibile, deoarece doar fiecare a
patra femeie raporteaza incidente autoritatilor (politie sau servicii sociale, de sdnatate sau de
asistenta).

Tendinta de crestere a numérului de plangeri privind cazurile de violenta in familie

reprezintd un aspect pozitiv, ce poate indica o crestere a informarii in rindul victimelor
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violentei in familie si o in- credere mai mare in reprezentantii Politiei, insd numarul de cazuri
de violentd in familie rimén subraportate comparativ cu rezultatele cercetirii realizate de
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene.
Cele mai frecvente cazuri de violenta domestici se bazeaza pe gen, victimele fiind, in
majoritate covérstitoare, femei, aflate in relatii de casidtorie sau uniune consensuali cu
agresorii.
Studiile de specialitate au demonstrat c¢i nu existi o victimi tipicd de violenta

domestica. Fiecare femeie are un set diferit de circumstante, specifice.
Realitatea unei femei este datd de severitatea/gravitatea abuzului, frecventd, felurile de abuz
suferite, istoria ei particulara, experientele de abuz din copilarie, moda- litatile prin care a ficut
fata §i a supravietuit experientelor traumatice. Realitatea ei mai este influentatd de varsta, etnie,
culturd, clasd socio-economica, religie, capacitdfi §i deficiente, sexualitate, educatie si
localizare geografica. Mai este afectata de faptul ca e mama, de numarul si varsta copiilor, daci
lucreaza si ce fel de resurse financiare ori proprietdfi are. Una sau mai multe stari/identitati
dintre cele enumerate mai sus duc spre optiunea de a raméne intr-o relatie abuziva.

Femeile supraviefuitoare ale unui astfel de eveniment repetitiv nasc complexe de
inferioritate grave, ceea ce intireste sl mai tare convingerea ci barbatul este autoritatea

suprema.

2. ATRIBUTII GENERALE ALE SERVICIILOR PUBLICE DE ASISTENTA
SOCIALA IN DOMENIUL PREVENIRII SI COMBATERII VIOLENTEI
DOMESTICE

Potrivit art. 13 din Legea nr. 217/2003 privind violenta domestica cu modificarile si
completarile ulterioare, autoritatile publice locale au urmatoarele obligatii in domeniul
prevenirii i combaterii violentei domestice:

* sd includd problematica prevenirii si combaterii violentei domestice in strategiile si
programele de dezvoltare regionala, judeteans si locala;

® s acorde sprijinul logistic, informational si material compartimentelor cu atributii in
prevenirea si combaterea violentei domestice;

* sd infiinteze direct, in parteneriat public sau, dupd caz, in parteneriat public-privat,
servicii sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice §i sa susfind
functionarea acestora;

" sa dezvolte programe de prevenire §i combatere a violentei domestice;

® sd sprijine accesul agresorilor familiali la consiliere psihologica, psihoterapie,

tratamente psihiatrice, de dezintoxicare si dezalcoolizare;
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* sd elaboreze si sa implementeze proiecte in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice;

®* sd isi prevadd in bugetul anual sume pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor
masuri de asistentd sociald pentru victimele violentei domestice si pentru alte masuri ce
vizeaza prevenirea si combaterea violentei domestice;

® sa suporte, din bugetul local, in cazurile de violenta domestica constatate in urma ludrii
in evidentd a victimei de catre serviciile publice de asistentd sociald, cheltuielile cu
intocmirea actelor juridice, precum si cele necesare pentru obtinerea certificatelor
medico-legale pentru victimele violentei domestice;

® sa suporte, din bugetul local, in cazurile de violentd domestica constatate in urma lurii
in evidentd a victimei de catre serviciile publice de asistenta sociald, cheltuielile cu
asistenta medicala a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical;

" sa colaboreze la implementarea unui sistem de inregistrare, raportare si management al
cazurilor de violentd domestica.

® sd desemneze personalul specializat si implementeze sistemul de inregistrare, raportare
si management al cazurilor de violentd domestica.

® sd conlucreze cu organizatiile de cult, organizatiile neguvernamentale, precum si cu
oricare alte persoane juridice si fizice implicate in actiuni caritabile, acordandu-le
sprijinul necesar in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de lege.

® sd desemneze reprezentanti in echipa intersectoriald in domeniul prevenirii $i combaterii

violentei domestice, cu rol consultativ.

3. SERVICIILE OFERITE iN CADRUL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA iN DOMENIUL PREVENIRII SI
COMBATERII VIOLENTEI DOMESTICE

Serviciile sociale constituie acele servicii de interes general organizate in forme si
structuri diverse, potrivit specificului activitatii sau activitatilor derulate si nevoilor particulare
ale fiecarei categorii de beneficiari. Acestea presupun abordarea comprehensivd a nevoilor
persoanelor aflate in nevoie, in deplind corelare cu situatia psiho-socio-economica, nivelul de
educatie, mediul social de viata, putdnd avea o adresabilitate extins3 de la nivel de persoana, la
grup sau comunitate.

Scopul serviciilor sociale, traditional recunoscut, este de a permite persoanelor,
grupurilor si colectivitatilor si-si rezolve problemele care apar in cadrul procesului de adaptare

la 0 societate in permanenti evolutie, si identifice cauzele care pot conduce la compromiterea



echilibrului de functionare sociala si si actioneze in vederea ameliordrii conditiilor economice
si sociale ale categoriilor finti.

Serviciile sociale pentru victimele violentei domestice oferite la nivel local de Directia
generald de asistenta sociald Constanta, furnizor de servicii sociale, acreditat in baza Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor social sunt:

= Centrul de gazduire ”Sfinta Sofia”

= Echipa mobili pentru interventia de urgenti in cazurile de violenti domestica

3.1. Centrul de gizduire Sfinta Sofia

Centrul de gazduire Sfanta Sofia este un serviciu social care a fost relicentiat in anul
2024, conform deciziei emise de Autoritatea Nationald pentru Egalitate de sanse
nr. R45/VD56/29.09.2024 in baza careia a fost eliberata licenta de functionare sera LF nr.
00180. Noua licenta de functionare are valabilitate pentru perioada 14.10.2024-14.10.2029.

Acest centru, reprezintd un tip de serviciu social cu cazare pe duratd determinati de
timp, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica,
consiliere juridicd, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru
tranzitul la o viata independenta.

Scopul serviciului social este de a asigura gazduire, de a derula activitati
corespunzatoare nevoilor individuale specifice victimelor violentei domestice, in vederea
pregatirii pentru viatd independentd precum si de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor prin
furnizarea de activitati corespunzitoare nevoilor acestora, dupa cum urmeazi:

* Consiliere psihologicd si suport emotional;

* Consiliere si orientarea vocationala

* Supraveghere;

* Consiliere juridica;

* Educare;

* Reintegrare familiara si comunitara;

* Cazare pe perioadd determinati sau cazare pe timp de noapte;

* Insertie, reinsertie social;

* Deprinderi de viatd independenta.

Centrul de gazduire Sfanta Sofia functioneazi ca locuinta protejata, cu o capacitate de
maxim 6 beneficiari.

Beneficiarii centrului sunt: adulti, victime ale violentei domestice, cu

domiciliul/resedinta inregistrata in actele de identitate pe raza municipiului Constanta. Serviciul
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social gazduieste de asemenea, cupluri parinte/reprezentant legal—copil, cu domiciliul/resedinta
inregistratd in actele de identitate pe raza municipiului Constanta.

Centrul este destinat cu precadere victimelor care nu au o locuintd proprie si care au
nevoie sd-si continue procesul de pregatire si adaptare la viata independentd, eventual inceputa
intr-un centru de recuperare, precum si reinsertia socio-profesionald pani la identificarea unei
solutii de locuire.

Victimele violentei domestice pot primi, in acest serviciu social, cazare pe durata
determinatd de timp de pana la 1 an, perioadd in care victimele pot beneficia de cazare,
supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridici, orientare vocationala,
reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru o viati independenti.

La nivelul anului 2024 nu a fost cazati in cadrul Centrului de gazduire “Sfanta Sofia” nicio
victima a violentei domestice, motiv pentru care nu au fost efectuate cheltuieli din bugetul
local.

Directia generald de asistentd sociala Constanta duce la indeplinire masurile specifice
prevazute in dispozitiile art.13 alin.1 lit.g,h §i 1 din Legea nr.217/2003, respectiv: isi prevede in
bugetul anual sume pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor masuri de asistenta sociala
pentru victimele violentei domestice si pentru alte méasuri ce vizeazi prevenirea si combaterea
violentei domestice; suports, din bugetul local, in cazurile de violentd domestica constatate in
urma luarii in evidenta a victimei de cétre serviciile publice de asistenta sociala, cheltuielile cu
intocmirea actelor juridice, precum si cele necesare pentru obfinerea certificatelor medico-
legale pentru victimele violentei domestice, suports, din bugetul local, in cazurile de violentd
domestica constatate in urma ludrii in evidenta a victimei de citre serviciile publice de asistenta
sociald, cheltuielile cu asistenta medicald a victimelor violentei domestice care nu sunt

asigurate medical.

3.2. Echipa mobili pentru interventia de urgenti in cazurile de violentd domestica

Prin Hotédrarea Consiliului Local Constanta nr. 47/28.02.2019 s-a constituit echipa
mobila pentru interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica, la nivelul municipiului
Constanta.

La nivelul DGAS Constanta functioneazi Echipa mobild de interventie de urgenta
(EMIU) pentru cazurile de violenta domestica de pe raza Municipiului Constanta.

Din echipd fac parte specialisti asistenti sociali si psihologi din cadrul structurilor
sociale, pentru 0 mai buni capacitate de instrumentare a cazurilor cu care intra in contact. Se

asigurd interventie specializatd, in functie de nevoi inclusiv pe timp de noapte si in zilele

;



libere.Echipa mobild are in componenti doi reprezentanti ai DGAS Constanta si doi
reprezentanti ai Directiei generale politia locala.

Reprezentantii DGAS au consemnate in fisa postului atributiile pe care le au in cadrul
Echipei mobile.

La sesizirile de violentd domesticd efectuate la numirul de telefon 0799.400.358,
echipa mobild se deplaseaza la caz in vederea realizirii evaludrii gradului de risc din
perspectiva acorddrii serviciilor sociale.

De asemenea, la solicitarea organelor de politie, echipa mobili intervine in cazurile de
violentd domesticd, atunci cand prin ordinul de protectie s-a dispus masura evacuirii temporare
a agresorului din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru
rezidential.

In anul 2024 echipa mobild a fost implicata in 5 actiuni la solicitarea Inspectoratului
Judetean de Politie Constanta. Echipa mobili s-a deplasat la adresele la care au fost semnalate
fapte de violentd domestica, in scopul realizirii evaluarii initiala sl evacuarea temporard a
agresorului de la domiciliu.

Deoarece DGAS Constanta nu detine un serviciu social destinat agresorilor, acestia au

fost cazati la Centrul pentru persoane fara adapost “Sfanta Filofteia” din Constanta.

3.3. Asigurarea vizibilititii serviciului social si a serviciilor conexe oferite de DGAS
Constanta
In scopul diseminarii in comunitate a informatiilor utile potentialelor victime ale

violentei domestice, DGAS Constanta a realizat urmitoarele actiuni:

- Afigarea la sediile DGAS Constanta a materialelor informative transmise, in teritoriu,
de catre Agentia Nationala pentru Egalitate de sanse, privind linia telefonic non stop gratuitd
pentru ajutor specializat — 0800500333;

- Afise cu numarul de telefon DGAS, 0799.400.358, alocat echipei mobile din cadrul

institutiei, la sediile DGAS Constanta si la sediul Primériei Municipiului Constanta.
4. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2025

Manifestdrile agresive cu urmarile lor nefaste asupra climatului familial si asupra
dezvoltérii §i evolutiei persoanelor implicate este nu numai o problema sociala si de sdnitate
publica, ci si o problema a nerespectarii si a incalcrii drepturilor omului, complexitatea ei
solicitdnd atét protectia integrititii personale a victimelor, cat sl protejarea intereselor lor

sociale comune, precum libertatea si democratia.
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Astfel, la nivel de victime si agresori au fost identificate o serie de probleme/nevoi
cum ar fi: nevoia de consiliere psihologica si psihoterapii gratuite; dependenta de
alcool/droguri si alte obiceiuri; nevoia de consultantd juridicd si sprijin in instantd; lipsa
resurselor financiare; lipsa unui loc de muncéd/unei locuinte; lipsa educatiei; lipsa unei retele de
sprijin; insuficiente actiuni de informare a comunitdtii si de colaborare a specialistilor;
insuficiente servicii specializate in comunitate; probleme cu autocontrolul la agresori; sprijin in
cresterea copilului; ordinele de protectie sunt &/incélcate, iar victimele nu sunt protejate:
dependenta fatd de agresori; probleme emotionale §i psihice netratate; instanta nu ii obliga pe
agresori sa participe la consiliere psihologica sau psihoterapii; reticenta de a participa la terapii
sau consiliere psihologicd din cadrul centrului; lipsa programelor de tratare a dependentelor/
terapii de suport; nevoia de activitati de formare pentru specialisti; dificultati in a demonstra
agresiunea si a obtine ordin de protectie si dupa acordarea serviciilor medicale, persoanele
vulnerabile (cele dependente) nu au la ce servicii si apeleze in comunitate.

In acest sens, analizind “Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului
Constanta pentru perioada 2024-2030" aprobata prin HCL nr.16/31.01.2024 au fost identificate
o serie de solutii pentru rezolvarea problemelor/nevoilor cum ar fi: dezvoltare centre de zi
pentru victimele violentei in familie si agresori; infiintare centru de zi pentru asistenta integrati
a adictiilor; infiintare centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru victimele violentei in
familie; dezvoltarea de servicii de tip rezidential — centre de recuperare pentru persoane
dependente; refele de interventie integratd- colaborarea mai rapida si eficienta intre
profesionisti; servicii de psihoterapie si consiliere psihologica gratuitd; dezvoltarea si finantarea
de servicii integrate destinate persoanelor cu adictii; interventii care si disturbe tipare ale
violentei sau abuzului de substante; implementarea serviciului de monitorizare prin britari la
agresori §i victime; cursuri de reconversie §i formare profesionala si sprijin in gasirea unui loc
de muncd; sprijin pentru copiii victimelor si facilitarea transferarii rapide la gradinite/scoli din
apropierea centrelor rezidentiale; servicii de psihoterapie specializate pentru copiii victimelor
violentei; asistentd juridica §i reprezentarea in instantd gratuita; sprijin in gésirea unui loc de
munca; formarea specialistilor care acordd servicii pentru victimele violentei domestice,
agresori §i dependenti de substante; consiliere si sprijin in obtinerea certificatelor medico-
legale; servicii medicale gratuite; campanii de informare, prevenire si combatere a violentei
domestice si consumului de substante. inclusiv in scoli; obligativitate prin instantd sa participe
la sedinfe de consiliere psihologicd si la terapii; infiintare terapii post tratament pentru
dependenti; dezvoltare programe cu diferite teme in centre si parteneriate cu serviciile de

probatiune, politia, antidrog si medicale pe plan local.
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publicd, ci si o problemi a nerespectirii si a incalcarii drepturilor omului, complexitatea ei
solicitdnd atat protectia integritafii personale a victimelor, cdt si protejarea intereselor lor
sociale comune, precum libertatea i democratia
Urmarelor analizelor efectuate recent privind modalitdti viabile de protejare a vietii si
integrititii fizice a victilelor violentei domestice dar si a cauzelor care influenteazd negativ
aceste actiuni, s-a constatat c¢d, In multe cazuri, desi victimele violentei domestice obtin un
ordin de protectie, acesta nu este respectat de cdtre agresor iar episoadele de violenta continua,
fara ca agresorul sa poata fi indepartat de victima.
Din aceste considerente, consideram oportune urmatoarele propuneri de modificari

legislative:

v' Arestarea preventivi, ca sanctiune obligatorie in cazurile de violentd domestica repetate,

cu acelasi agresor si aceeasi victima;

v Cresterea cuantumului pedepselor prevazute de Codul penal privind nerespectarca

hotararilor judecatoresti prin care este instituit ordinul de protectie;

v Eliminarea posibilititii de incetare a procesului penal urmare a renuntdrii de catre

victima la plangerea penala. In cazul infractiunilor de lovire sau alte violente sivarsite

asupra unui membru de familie, faptd previzuta de art. 193 raportat la art. 199 alin. (1) din

Codul penal, renuntarea la plangere are ca efect incetarea procesului penal. Efectul este

acela c&, in continuare, agresorul va putea face presiuni asupra victimei pentru ca aceasta sd

renunte la plangere;

v Infiintarea si codificarea ca serviciu social, in Nomenclatorul serviciilor sociale a

centrelor pentru victimele violentei sexuale si sau centre de crizd pentru cazurile de viol

tindnd cont de ponderea ridicatd a acestui tip de infractiuni si de faptul ca multe dintre

victime sunt minore. Mai mult, lipsa consilierii $1 a suportului emotional pentru victime

permite agresorilor s scape de pedeapsa penala din lipsa probelor.



