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I - Date de identificare a serviciului social

Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociald Sfanta Filofteia infiintat in anul
2021, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si administrat de citre Directia
Generala de Asistentd Sociald Constanta isi desfisoard activitatea pe bdul I.C.
Bratianu la etajul I al Complexului comercial ,Doi Cocosi” . Spatiul centrului, cu o
suprafata de aproape 400 mp, este amenajat, compartimentat, utilat si mobilat, in
conformitate cu standardele pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru
integrarea/reintegrarea persoanelor fard adapost. Programul de functionare al
centrului este de Luni-Joi in intervalul orar 08:00-16:30, Vineri in intervalul orar
08:00-14:00, iar numarul de contact este 0241 482 032.

I1. Scopul serviciului social

Furnizarea gratuita persoanelor fard addpost de servicii de informare, consiliere,
educatie extracurriculara, facilitare acces pe piata muncii, la locuinta, la servicii
medicale si de educatie, la servicii de formare si reconversie profesionala, activitati de
orientare vocationala, terapii diverse, activitéti de petrecere a timpului liber, activitati
de voluntariat, masd calda si/sau rece (in functie de resursele disponibile), in
concordanta cu nevoile individuale identificate, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cregterii calitatii vietii.

II1. Categorii de beneficiari ai centrului de zi

Serviciul social furnizeaza servicii in mod gratuit urmatoarelor categorii de persoane :
e persoanele fara adapost, cu domiciliul/resedinté inregistratd in actele de identitate
pe raza municipiului Constanta, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii: sunt
persoane care nu au o locuintd, trdiesc in strada, spatii publice, precum parcuri, sciri
de bloc, canale, imobile dezafectate sau nelocuite, care nu au acces imediat la o form3
de locuire.

* persoanele fard adapost, care se afld in incapacitate de a sustine o locuint in regim
de inchiriere ori sunt in risc de evacuare

e persoanele fara adapost, fdra acte de identitate, identificate in evidentele politiei
locale, cu ultimul domiciliu/resedinta in municipiul Constanta.

IV. Servicii oferite in cadrul centrului de zi pentru integrare/reintegrare
sociala

Ancheta sociala si evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de dificultate in care
se afld acesta. In functie de situatia particulard a fiecirui beneficiar, evaluarea
acestuia, efectuata de personalul centrului, are la bazd evalurile realizate de

3
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structurile cu atributii in evaluare complexd, prevazute de lege si/sau orice alte
documente emise de serviciile publice de asistenta sociald, precum si de alte
institutii/servicii publice.

Elaborarea planului de interventie individualizat. in baza evaludrii nevoilor
beneficiarului, se elaboreazé planul de interventie individualizat ce apoi este aplicat si
monitorizat de catre personalul specializat.

Facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala, facilitarea
accesului la un loc de muncd, suport pentru procurarea actelor de identitate, alte
activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor.

Servicii de consiliere psihologica privind optimizarea motivationala, sustinere psiho-
emotionald, mentinerea unui stil de viata sanatos, dezvoltarea abilitatilor pentru o
viatd independentd, diminuarea consumului de alcool, tutun, prevenirea bolilor
transmisibile si servicii pentru igiena personala.

V. Activititi derulate in cadrul centrului de zi

Activitati de informare a beneficiarilor referitoare la modul de organizare si functionare
a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor. Pe langa
informarea initiald, ori de cate ori situatia o impune, centrul organizeaza sesiuni de
informare a beneficiarilor privind activitatea proprie.

Consiliere psiholosociald oferitd de personalul de specialitate, constd in suport
psihologic urmarindu-se, dupd caz, reducerea anxietdtii, cresterea rezistentei la
frustrare, stimulare pozitiva prin intdrirea motivatiei si a increderii in propriile forte,
optimizare personald, terapie suportiva in situatii de criza.

Orientarea vocationald si consilierea ocupationala presupun facilitarea accesului pe
piata muncii si accesului la educatie extracurriculard, la servicii de formare si
reconversie profesionala.

Activititi de socializare si recreative contribuie la formarea unei personalitati
adaptative, integrative si asigurd formarea unor deprinderi care il pregatesc pe
beneficiar pentru insertia socio-profesionala.

Ludoterapia implicd jocuri de stimulare a diverselor functii si procese psihice si are
valente multiple in sfera dezvoltarii structurilor psihice .

Consiliere psihologicd individuald si de grup are caracater informativ si se axeaza pe
dezvoltarea abilittilor practice ori personale. Prin consiliere se urmareste
autocunoasterea, optimizarea si dezvoltarea personala si adaptarea eficienta la mediul
extern. Consilierea psihologica a persoanelor aflate in situatii de dificultate este unul
din cele mai utile instrumente pentru a depasi anumite problemele cu care beneficiarul
se confruntd. Consilierea este realizatd de catre psiholog si principalul sdu scop este
acela de a sprijini beneficiarii in clarificarea situatiei de viata si in atingerea scopurilor
prin luarea unor decizii informate.
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Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizare in cadrul centrului de catre
personalul specializat si presupun aplicarea de tehnici si exercitii in vederea
dezvoltarii optime a beneficiarilor.

Plecand de la o nevoie reald identificatd la nivel local, aceea a cresterii numarului
persoanelor fard adapost identificate pe raza administrative teritoriald a UAT
Constanta, Consiliul Local al Municipiului Constanta a aprobat, prin H.C.L.105/2019
infiintarea a doua servicii sociale destinate persoanelor fird adapost.

Serviciul social functioneaza intr-un imobil situat in municipiul Constanta, Bd. I.C.
Bratianu, nr. 178, la etajul 2, dispundnd de o suprafatd de aproape 400 mp, spatiu
reamenajat, compartimentat, utilat si mobilat, in conformitate cu standardele pentru
serviciile sociale organizate ca addposturi de noapte.

In cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare social au fost desfasurate
urmatoarele activitati in anul 2025:

* Supraveghere permanenta, comunicare informatii cu privire la regulament
Centru;
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. Distribuire de materiale de curatenie si sanitare in vederea igienizarii
permanente a Centrului;

« Monitorizarea zilnicd a normelor de igiena a beneficiarilor;

« Verificarea si supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor;

« Sustinerea sesiunilor de informare referitoare la educatia pentru sanatate pe
diferite teme;

« Consiliere sociald - identificarea unor solutii privind problemele cu care se
confruntd, reintegrarea in societate, facilitarea pentru obtinerea unui loc de
munca si a unei locuinte;

« Corespondentd telefonicd -informatii cu privire la starea materiald ori familiala a
beneficiarilor din Centrul pentru persoane fara adapost ,Sfanta Filofteia”;

« Corespondentd cu Unitatea Primiri Urgente a Spitalului Sf. Andrei - fise U.P.U.
cu care beneficiarii pot fi cazati in Adapost;

« Corespondentd cu serviciul de Evidentd a Populatie in vederea obtinerii
documentelor necesare obtinerii actelor de identitate;

« Corespondenta cu Inspectoratul Judetean de Politie Constanta;

« Corespondetd cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Constanta, in
vedereaobtinerii de informatii privind starea de sanatate a beneficiarilor ;

« Corespondentd cu Directia Generalda de Asistena Sociala si Protectia Copilului
Constanta ;

« Corespondenta si colaborare cu A.J.0.F.M. Constanta;

» Corespondenta cu DSP Constanta;

« Corespondenta cu Directia Politiei Locale - identificarea persoanelor cazate in
adapost care nu detin acte de identitate;

« Distribuire de materiale de curdtenie si sanitare in vederea igienizarii
permanente a Centrului;

« 1 beneficiar a fost sustinut in vederea obtinerii unei locuinte modulare in
Campusul social ,Henri Coanda”;

« 1 beneficiar a fost sustinut in vederea obtinerii unei locuinte in chirie din Fondul
Locativ;

« 2 beneficiari au fost sustinuti in vederea evaluarii de catre Comisia de Evaluare
Complexa a Persoanelor cu Handicap din cadrul D.G.A.S.P.C. Constanta;

« 1 beneficiar a fost sustinut in vederea obtinerii Venitului Minim de Incluziune.

in anul 2025 in cadrul centrului de zi pentru integarre/reintegrare sociala au primit
servicii sociale 100 de beneficiari.

VI - Resurse implicate
a. Resurse umane
- Sef centru
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Asistent social
Asistent medical

VII - Obiective propuse pentru anul 2026

Pentru anul 2026 ne propunem urm3toarele obiective:

Obtinerea autorizatiei de securitate |a incendiu;

Prelungirea acordului de parteneriat pentru spatiul in care functioneazi serviciul
social;

Relicentierea serviciului social si obtinerea unei noi licente de functionare a
serviciului social, pentru incd 5 ani;

Continuarea activitatilor de consiliere, educatie sanitara, dezvoltare deprinderi de
viata independentd, orientare si consiliere vocationald, participarea beneficiarilor |a
targurile de locuri de munci in scopul sprijinirii acestora s3 se integreze pe piata
muncii.

fntocmit,
Costea Dorina
Asistent social
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