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NR. 52373/30.07.2025

Contract de prestari servicii de emitere si livrare a
voucherelor de vacanta pe suport electronic (card)

Preambul

Avand in vedere:
- prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificdrile si completérile ulterioare;
- prevederile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice cu modificarile si completérile ulterioare;
- Achizitia directd DA38610031 cu atribuire in data de 29.07.2025 inregistratd la DGAS cu nr.
52157/29.07.2025;

Partile contractante
1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA, cu sediul in municipiul Constanta,
Strada Unirii nr.104, telefon 0341180102, email office@dgas-ct.ro, cod de inregistrare fiscald 35804563,
cont bancar RO89 TREZ 2315 006X XX02 6717, deschis la Trezoreria municipiului Constanta,
reprezentatd legal prin Director General — Poptile Monica, denumit in continuare Client

si
2. PLUXEE ROMANIA SRL cu sediul in Bucuresti, sector |, Iride Business Park, Cl3direa _etaj , BD.
Dimitrie Pompei nr. , telefon , e-mail info.r inregistrata la Oficiul
Registrul Comertului sub nr. J40/9678/1998, cod de inregistrare fiscala RO11071295, reprezentatd prin
Director general in calitate de Emitent,

au convenit incheierea prezentului contract, cu respectarea urmatoarelor clauze contractuale.

Definitii

In derularea prezentului contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) voucher de vacanta - bilet de valoare care se acorda de catre angajator personalului salarial
pentru acoperirea unor cheltuieli ocazionate de efectuarea concediului de odihna in regim de turism
intern;

b) suport electronic - card preplatit, nominal, reincarcabil, contactless, cu CIP si cod PIN, emise
sub licenta MasterCard International, cu elemente de securitate speciale care nu permit falsificarea
acestora, ce pot fi utilizate in unitati afiliate;

c) unitate afiliata — operator economic cu activitate de turism din Roméania, autorizat de Autoritatea
Nationald pentru Turism care detin structuri de primire turistice clasificate si/sau agentii de turism
licentiate si care acceptd vouchere de vacanta ca modalitate de plat3;

d) unitate emitenta - persoana juridica infiintata in baza Legii societatilor nr. 31/1990, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si institutiile de credit, persoane juridice roméane si
sucursalele institutiilor de credit autorizate in state membre ale Uniunii Europene si notificate catre
Banca Nationald a Romaéaniei care desfasoara activitate de turism numai in baza autorizatiei de
functionare, acordata de Ministerul Finantelor Publice;

e) valabilitate voucher vacanta - un an de la data alimentarii;

f) valabilitate suport electronic - 5 ani de la data emiterii;

g) act aditional - documentul semnat de partile contractante prin care se modificd termenii si
conditiile din oricare document ce face parte din prezentul contract;

h) oferta - actul juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja din punct
de vedere juridic intr-un contract de achizitie publica;

i) Client- Directia Generalad de Asistenta Sociald (DGAS);

j) Emitent — Pluxee Roménia SRL;



k) beneficiar — salariat DGAS care are dreptul de utilizare al suportului electronic reprezentand
voucherul de vacanta;

1) personal - persoanele desemnate de catre Client sau Emitent pentru indeplinirea contractului;

m) intarziere - orice esec al fiecareia dintre parti de a executa orice obligatii contractuale in termenul
convenit;

n) despagubire - suma, neprevdzutd expres in contract, care este acordati de citre instanta de
judecatd ca despdgubire platibild partii prejudiciate in urma inclcarii prevederilor contractului de catre
cealaltd parte;

o) neconformitate - executia de slaba calitate sau deficiente care incalca siguranta, calitatea sau
cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul contract si/sau de legea aplicabild si/sau
care fac rezultatele prestérii serviciilor necorespunzdtoare scopurilor acestora, astfel cum sunt
prevazute in prezentul contract si/sau de legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele
Clientului;

P) penalitate - suma de bani stabilitd in contract ca fiind platibila de catre una dintre pértile
contractante catre cealalta parte in caz de neindeplinire a obligatiilor asumate, in caz de neindeplinire
a unei parti a contractului sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin
documentele contractului;

q) prejudiciu - paguba produsa de catre una dintre pérti celeilalte, prin neexecutarea/ executarea
necorespunzatoare ori cu intérziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa prin prezentul contract;

r) receptia - reprezintd operatiunea prin care Clientul isi exprima acceptarea serviciilor prestate si pe
baza cdreia efectueaza plata;

s) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazé greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: greve sau alte perturbari ale activitatii industriale, actiuni ale unui inamic
public, razboaie, fie declarate fie nu, blocade, insurectii, revolte armate, epidemii, alunecéri de teren,
cutremure, furtuni puternice, inundatii, devarsari si alte calamitdti naturale, conflicte civile, explozii si
orice alte asemenea evenimente, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativd; nu este considerat
eveniment de fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate
de executare, doar face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

t) cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de citre cel care ar fi fost
chemat sa rdspunda dacé evenimentul nu s-ar fi produs;

u) zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile lucrdtoare;
an-365 zile.

Interpretare

Clauzele si expresiile contractuale vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

In cazul in care se constat contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si documentele
achizitiei, se vor aplica cele din urma.

In cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale sau cele ale
documentelor achizitiei si prevederile legale, se vor aplica prevederile legale.

Art.1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea serviciilor de emitere si livrare a voucherelor
de vacanta pe suport electronic (card), la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald Constanta,
situat in Strada Unirii nr. 104, pentru perioada anului 2025.

1.2, Cantitatea de 1388 vouchere de vacantd poate suferi modificari in functie de dinamica
personalului angajat si de exprimarea optiunii individuale pentru achizitionarea voucherelor.

1.3. Cantitatea estimaté de vouchere necesare este:

a. Caminul pentru persoane varstnice: 88 vouchere;

b. Centrul de zi asistenta si recuperare 3 vouchere;

c. Directia financiara, organizare, personal 23 vouchere;

d. Serviciul juridic, contencios si evidenta acte procedurale 11 vouchere;

e. Serviciul programe si proiecte, informatizare si achizitii publice 11 vouchere;

f. Directia medico-sociala: 245 vouchere;

g. Directia protectie sociald: 987 vouchere - Serviciul management de caz si protectie persoane
varstnice — 20 vouchere; Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale - 20 vouchere; Serviciul
beneficii sociale - 18 vouchere; Serviciul protectia si promovarea drepturilor copilului - 13 vouchere,
Serviciul autoritate tutelara — 9 vouchere; Cantina de ajutor social - 7 vouchere; Asistenti personali
- 900 vouchere.

h. Directia locuinte sociale — 20 vouchere.



1.4. Clientul nu se obligd s3 comande intreaga cantitate de suporturi electronice. Achizitionarea
acestora se face in functie de necesitate, pe baza de comenzi succesive.

1.5. Voucherele de vacantd pe suport electronic sunt utilizate exclusiv pentru achizitionarea de
pachete de servicii turistice de la unitatile afiliate, pe teritoriul Romaniei.

1.6. Emitentul se obligéd s& presteze servicii de emitere si livrare a voucherelor de vacanta pe suport
electronic in conformitate cu cerintele Clientului prevazute in solicitarea de ofertd si cu oferta
Emitentului, cu respectarea prevederilor legale si ale prezentului contract.

1.7. Voucherele de vacanta se utilizeaza pentru plata a cel mult 50% din contravaloarea pachetelor
de servicii turistice achizitionate, respectiv 800 lei pentru achizitionarea de pachete de servicii turistice
in valoare de cel putin 1600 lei. Suma corespunzatoare voucherelor de vacantd, in valoare de 800 lei
poate fi folosita fractionat.

1.8. Sumele alimentate pe carduri pot fi utilizate pe o perioada de 12 luni de la data alimentarii.

Art.2. Pretul contractului

2.1.Valoarea contractului este de 0,01 lei fara TVA.

2.2. (1) Valoarea nominala a unui voucher de vacanta este de 800 lei.

(2) Valoarea estimata nominala totalda a contractului este de 1.110.400 lei fara TVA calculata astfel:

. Caminul pentru persoane varstnice: 88 vouchere — 70.400 lei;

. Centrul de zi asistenta si recuperare 3 vouchere - 2.400 lei;
. Directia financiara, organizare, personal 23 vouchere - 18.400 lei;

. Serviciul juridic, contencios si evidentd acte procedurale 11 vouchere — 8.800 lei;

. Serviciul programe si proiecte, informatizare si achizitii publice 11 vouchere - 8.800 lei;

Directia medico-sociald: 245 vouchere — 196.000 lei;
g. Directia protectie sociald: 987 vouchere - Serviciul management de caz si protectie persoane
varstnice — 20 vouchere; Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale - 20 vouchere; Serviciul
beneficii sociale — 18 vouchere; Serviciul protectia si promovarea drepturilor copilului - 13 vouchere,
Serviciul autoritate tutelard — 9 vouchere; Cantina de ajutor social — 7 vouchere; Asistenti personali
- 900 vouchere - 789.600 lei

h. Directia locuinte sociale — 20 vouchere — 16.000 lei.

2.3. Cantitatea de 1388 vouchere de vacantd poate suferi modificdri in functie de dinamica
personalului angajat si de exprimarea optiunii individuale pentru achizitionarea voucherelor farg a se
modifica valoarea contractului.
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Art.3. Modalitati de facturare si plata

3.1. Facturile sunt emise, transmise si primite in sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura, in format electronic structurat de tip XML, care permite prelucrarea lor electronica si
automata.

3.2. Plata se realizeaza in termen de 30 de zile, in baza procesului-verbal de predare-primire, dar nu
mai tarziu de data alimentarii cardurilor.

3.3. (1) Emitentul inscrie in factura de livrare a voucherelor de vacantd, in vederea decontarii, detaliile
mentionate in legislatia care reglementeaza voucherele de vacantd, respectiv la art. 17 din HG nr.
215/2009 cu modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Intr-o anex3 la facturd se inscrie numarul unic de identificare a suportului electronic, in
conformitate cu standardele de securitate aplicabile respectivului suport electronic pe care sunt
alimentate voucherele de vacantd, corespunzdtor fiecdrui beneficiar, potrivit comenzii primite de la
Client, precum si valoarea nominal3 totald a voucherelor de vacanta acordate fiecdrui beneficiar.
3.4. Pentru valoarea nominald se intocmesc facturi separate pentru fiecare unitate din cadrul DGAS,
potrivit comenzilor emise de Client, conform prevederilor art. 2.2. alin. (2).

3.5. Atat costul suportului electronic pe care se alimenteazd voucherele de vacantd, cat si costul
pentru inlocuirea acestuia sunt gratuite.

3.6. Emitentul are obligatia s deschidd conturi sau subconturi de plati distincte la unitatile Trezoreriei
Statului in a c8ror raza sunt inregistrati fiscal, pentru incasarea valorii nominale a voucherelor de
vacantd pe suport electronic.
3.7. Emitentul se obligd s& deschidd conturi sau subconturi de plati distincte la unitatile Trezoreriei
Statului in a c8ror razé sunt inregistrati fiscal, pentru fncasarea costurilor aferente emiterii voucherelor
de vacantd pe suport electronic, inclusiv a costului suportului electronic si sa respecte totalitatea
obligatiilor impuse prin prevederile legale existente.

3.8. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Client si sunt necesare
revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Emitentului, termenul de cel
mult 30 de zile pentru plata facturii se suspendad. Repunerea in termen se face de la momentul
indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.



Art.4. Durata contractului

4.1. Prezentul contract intré in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti si este valabil
pana la data de 31.12.2025, conform reglementarilor legale in vigoare si isi produce efectele pan3 la
Tndeplinirea tuturor obligatiilor contractuale.

4.2. Valabilitatea contractului poate fi prelungitad prin act aditional dacd partile convin.

Art.5. Modalitati de achizitie, livrare si receptie

5.1. (1) Modalitatea de achizitionare a serviciilor se efectueaza in functie de necesitétile Clientului, iar
Emitentul se obligé sa respecte prevederile HG nr. 400/2025, precum si prevederile OUG nr. 8/2009.
(2) Clientul realizeazéd comanda online pentru sumele corespunzdtoare fiecarui salariat. Clientul poate
comanda suporturile electronice pentru fintreaga cantitate necesard sau segmentat (lunar,
saptaménal, trimestrial), conform necesarului, fara costuri suplimentare de imprimare, gestiune si
transport.

5.2. (1) Termenul de livrare a plicurilor cu suporturile electronice (carduri) si cu PIN-urile este de 5
zile lucratoare de la data comenzii.

(2) Termenul de alimentare a cardurilor este de 1 zi de la ziua incasarii valorii nominale a voucherelor
electronice comandate.

5.3. Emitentul livreaza voucherele de vacanta prin curier specializat in transportul de valori, la sediul
DGAS, cu sediul in Str. Unirii nr. 104, fara cheltuieli suplimentare pentru Client.

Art.6. Modalitati de returnare

La sfarsitul perioadei de 12 luni de valabilitate a sumelor alimentate sau la data incet&rii raportului de
serviciu/munca al beneficiarului, Emitentul vireaza in contul Clientului, contravaloarea voucherelor de
vacantd neutilizate/necuvenite, in termen de 5 zile lucratoare de la sfarsitul perioadei de valabilitate
sau de la notificarea angajatorului (in cazul incetarii contractului individual de muncad/raportul de
munca).

Art.7. Obligatiile Emitentului

7.1. Emitentul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.2. Emitentul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata este rédspunzator atat
de siguranta tuturor operatiunilor cat si a metodelor de prestare utilizate.

7.3. Emitentul are obligatia s& emitd si sa livreze numdrul de suporturi electronice solicitat prin
comenzi succesive si sa alimenteze cardurile aflate in perioada de valabilitate, detinute de personalul
salariat al Clientului, in conditiile legii si ale prezentului contract.

7.4. Cardul de vacanta emis pe suport electronic are urmatoarele elemente obligatorii inscrise/stocate,
conform normelor legale in vigoare:

a. numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic;

b. emitentul si datele sale de identificare;

c. clientul si datele sale de identificare;

d. datele beneficiarului: numele, prenumele, codul numeric personal;

e. interdictia de a utiliza voucherul de vacantd in alte locuri decat in unitdtile afiliate, imprimatd pe
verso-ul suportului electronic;

f. elementele de sigurantd a suportului electronic (PIN, CIP);

g. mentiunea ,VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC”, cu majuscule pe fata cardului:

h. perioada valabilitate a suportului electronic;

i. elemente de identificare vizuala ale brandului de turism al Roméaniei.

7.5. Emitentul are urmatoarele obligatii:

a. sa comunice informatii privind instructiunile de utilizare, modalitatea consultarii soldului disponibil,
vouchere de vacantd pe suport electronic impreuna cu codul PIN/CIP, fiind livrate in plicuri sigilate
distinct pentru fiecare salariat in parte;

b. sa transmitd Clientului, lista unitatilor afiliate care detin licenta de turism sau certificat de clasificare,
emise de Autoritatea Nationald pentru Turism si care sunt valabile la data incheierii prezentului
contract, unde salariatii pot folosi voucherele de vacantd;

c. sa asigure achizitionarea de servicii turistice de catre beneficiari pentru o perioad3d de un an de la
data la care au fost alimentate voucherele de vacanta pe suport electronic;

d. sa asigure accesul beneficiarilor la o linie telefonica/platforma online/suport tehnic prin intermediul
careia acestia vor avea la dispozitie asistentd permanentd pentru eventualele intrebari;

e. sd permitd beneficiarilor accesul, in orice moment, la informatiile privind soldul disponibil pe suport
electronic, fard costuri suplimentare;



f. s@ alimenteze voucherele de vacantd emise pe suport electronic exclusiv cu valoarea nominala a
voucherelor de vacanta acordate de cdtre Client, in baza unui centralizator transmis, in care sunt
inscrise: numele si prenumele beneficiarilor voucherelor, CNP-ul acestora si suma cu care se va
alimenta fiecare suport electronic in parte;

g. suportul electronic pe care sunt stocate voucherele de vacantad nu trebuie sa permita efectuarea de
operatiuni de retragere de numerar sau plati catre alte unitdti care nu sunt afiliate;

h. in caz de furt, pierdere, distrugere sau deteriorare a unor suporturi electronice, sa ia masurile
necesare pentru blocarea acestora, imediat ce i s-a adus la cunostinta situatia respectiva si sa le
inlocuiasca fara alte costuri suplimentare pentru Emitent si/sau salariat;

i. sd asigure elemente de securitate ale voucherelor cu particularitdti distincte care nu permit
falsificarea lor, precum si prin ambalarea si sigilarea voucherelor intr-un pachet de plastic securizat;

j. sa pastreze in conditii de siguranta datele primite de la Client si s& nu le utilizeze in alte scopuri decat
cel pentru care au fost primite, potrivit Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

k. sa indeplineasca toate obligatiile prevdzute prin OUG nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de
vacantd, respectiv prevederile HG nr. 1045/2018 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
acordarea voucherelor de vacantd, cu modificarile si completarile ulterioare;

|. s& aiba contracte valabile incheiate numai cu unitatile afiliate care detin licenta de turism sau
certificate de clasificare valabile la data incheierii contractului. Emitentul verifica valabilitatea licentei
de turism/certificatului de clasificare a agentiilor de turism/structurilor de primire turistice, inainte de
incheierea contractelor.

7.6. Emitentul respectd toate reglementarile legale in vigoare care contin prevederi referitoare la
protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea tuturor
masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului achizitiei, precum si de protejare a
personalului propriu si al Clientului.

7.7. Emitentul se obligd ca, in situatia cand se constata cd a incasat de la Client sume ce nu i se
cuveneau, sa le restituie la valoarea constatata intr-un termen de maxim 7 zile calendaristice de la
data instiintdrii. Pentru fiecare zi de intarziere, Emitentul va fi penalizat cu 0,1% din valoarea sumei
constatata a fi incasata nejustificat.

7.8. Emitentul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de plata si in
facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente acestor sume,
stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi) in cel mult 10
zile de la data constatarii. Emitentul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte
solicitate.

Art.8. Obligatiile Clientului

8.1. Clientul se obliga sa nu distribuie salariatilor voucherele de vacanta primite de la Emitent, daca
aceasta nu a achitat, integral, contravaloarea nominald a voucherelor de vacanta electronice
achizitionate.

8.2. Clientul are obligatia s& transmitd comenzile cédtre Emitent, care vor contine centralizatorul in
care sunt inscrise numele si prenumele salariatilor, CNP-ul acestora si suma cu care se va alimenta
fiecare suport electronic in parte.

8.3. Clientul are obligatia s& achite integral si in termen valoarea nominala@ a voucherelor de vacanta
comandate si contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prevederile asumate
prin prezentul contract.

8.4. Clientul are obligatia s& aduca la cunostinta Emitentului distrugerea, furtul si/sau falsificarea
voucherelor de vacantd, precum si orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data
constatarii acestuia/acestora.

8.5. Clientul are obligatia s& instruiascé salariatii in legatura cu interdictiile referitoare la utilizarea
voucherelor de vacanta.

8.6. Clientul are obligatia sd colecteze de la salariatii sdi si sa transfere cadtre Emitent toate datele
personale si informatiile referitoare la salariati, care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea,
procesarea si decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacantd, in conditile Regulamentului UE
nr.679/2016 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art.9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

9.1. In cazul in care, Emitentul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau le
indeplineste necorespunzitor, atunci Clientul are dreptul de a percepe dobanda legaléd penalizatoare
prevazuta la art. 3 alin. 2* din 0.G. nr.13/2011 privind dobénda legald remuneratorie si penalizatoare



pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul
bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobénda se aplicé la valoarea serviciilor neprestate
pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

9.2. Orice intdrziere in indeplinirea contractului d& dreptul Clientului de a solicita penalitéti
Emitentului.

9.3. In cazul in care Clientul, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de platd a facturii in
termen, Emitentul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicatd la valoarea
platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante, dar nu mai mult decat valoarea
platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plat.

9.4. Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform
prezentului contract.

Art.10. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

10.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilg, prin tratative directe si
negociere amiabila, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in cadrul
sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

10.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionata si partile au, in continuare, opinii d|vergente in legatura
cu indeplinirea contractului, acestea trebuie s& se notifice reciproc si in scris, in privinta pozitiei lor
asupra aspectulm in disputd precum si cu privire la solutia pe care o intrevad pentru rezolvarea ei.
10.3. Daca incercarea de solutionare pe cale amiabild esueaza sau daca una dintre p&rti nu réspunde
in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se adresa instantei de judecata
competente.

Art.11. incetarea contractului

11.1.Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

- de drept, prin ajungerea la termen, daca acesta nu se va prelungi;

- prin acordul partilor;

- prin reziliere conform art.12;

~ m caz de fortd majora/caz fortuit, conform art.13;

- In alte cazuri prevazute de Iege

11.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol, nu vor avea
niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.12. Rezilierea contractului

12.1. Pentru depasirea termenului de furnizare, Clientul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral
contractul prin notificarea scrisd a Emitentului.

12.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, da dreptul partii lezate
de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

12.3. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de reziliere, cu
minimum 15 zile fnainte de data la care rezilierea urmeaza si-si produca efectele.

12.4. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de citre Emitent a
obligatiilor contractuale, acesta va datora Clientului daune-interese cu titlu de clauzd penald in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

12.5. Clientul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral in cel mult 15 zile de la aparitia unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu conditia notificarii
Emitentului cu cel putin 3 zile Thainte de momentul denuntarii.

12.6. Emitentul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzétoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la denuntarea unilaterald a acestuia.

12.7. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fard a mai fi necesara indeplinirea vreunei
formalitati prealabile si fard a mai fi necesara interventia vreunei instante judec3dtoresti si/sau
arbitrale.

12.8. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza cu prevederile
in materie ale Codului Civil in vigoare.

Art.13. Forta majora si cazul fortuit

13.1. Forta majord si cazul fortuit exonereaza de rédspundere partile in cazul neexecutarii partiale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din
Codul civil.

13.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.



13.3. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia s& o aduca la cunostinta celeilalte
parti, in scris, de indaté ce s-a produs evenimentul.

13.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia s3 aduc3 la cunostinta celeilalte
parti mcetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit.

13.5. indeplinirea contractului va fi suspendata n perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.6. Dacd forta majora actioneazd sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parti sé poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art.14. Comunicari

14.1. Orice comunicare facuta de parti va fi redactatd in scris si depusa personal de parte sau
expediatd prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care
asigura confirmarea primirii documentului.

14.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

14.3. Partile se declara de acord cé nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de comunicare
stabilite in prezentul contract sa fie sanctionata cu inopozabilitatea respectivei comunicari.

Art.15. Dispozitii finale

15.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la contract din Codul civil,
precum si cu legile in vigoare in Roméania.

15.2. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

15.3. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale semnate de ambele parti, care vor face
parte integranta din contract.

15.4. Prezentul contract se interpreteaza si se completeaza cu dipozitiile legale in vigoare in materie.
in cazul in care contractul nu prevede drepturi, obllgatu sau o0 anumita conduitd prevazuta de lege,
partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatarii unor neconcordante intre clauzele
contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile legale.

Partile au inteles s& incheie prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
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