Municipiul Constanta Adresa: Str. Unirii nr. 104

Directia Generala de Telefon: 0341.180.102

. o - Email: office@dgas-ct.ro
Asistenta Sociala Website: www.dgas-ct.ro

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
CENTRULUI DE GAZDUIRE SF. SOFIA

Principii generale.

Toti cetatenii romani care se afla pe teritoriul Romaniei, au domiciliul sau resedinta in
Romania, cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului Economic European
si cetatenii Confederatiei Elvetiene, precum si strainii si apatrizii care au domiciliul sau
resedinta in Romania au dreptul la asistenta sociald, in conditiile legislatiei romane, precum
si ale reglementarilor Uniunii Europene si ale acordurilor si tratatelor la care Roméania este
parte. Au dreptul de a fi informate asupra continutului si modalitatilor de acordare a
masurilor si actiunilor de asistenta sociala. Dreptul la asistenta sociald se acorda la cerere
sau din oficiu, dupa caz, in conformitate cu prevederile legii.

La baza furnizarii serviciilor sociale in cadrul locuintei protejate pentru victimele
violentei domestice Centrul de Gazduire Sf. Sofia stau urmatoarele valori si principii:

a)solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b)subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si
complementar, statul;

c)universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d)respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e)abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mentala, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individualda consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum
si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

g)participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h)transparenta, potrivit careia se asigurda cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i)nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine
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etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexualda, varsta,
apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau
apartenenta la o categorie defavorizata;

j)eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k)eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

Nrespectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m)activizarea, potrivit cdreia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si intarirea nucleului familial;

n)caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

o)proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

p)complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural etc.;

g)concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r)egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si
actiunile de protectie social3;

s)confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afl3;

t)echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u)focalizarea, potrivit careia beneficile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v)dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Drepturile beneficiarilor.
Beneficiarii de servicii sociale furnizate de Centrul de Gazduire Sf. Sofia au
urmatoarele drepturi:
v sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
v sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luare deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
v pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
v' sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
v sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
v sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
v sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;




Norme generale de acordare a serviciilor sociale.

Serviciile sociale in cadrul locuintei protejate pentru victimele violentei domestice
Centrul de Gazduire Sf. Sofia se acorda la cererea scrisa a solicitantului. Acesta poate
solicita direct acordarea de servicii sociale sau la recomandarea altor institutii (politie,
instanta, medic de familie etc).

Cererea pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de Gazduire Sf. Sofia
se aproba de catre directorul general al DGAS Constanta, prin dispozitie, in baza referatului
intocmit de asistentul social.

Documentele necesare intocmirii dosarului pentru acordarea serviciilor sociale in
cadrul Centrului de Gazduire Sf. Sofia:

e Carte/buletin de identitate sau carte de identitate provizorie ;

e Certificate de nastere pentru copiii minori, dacd acestia insotesc in centru

parintele abuzat;

e adeverintda medicala privind intrarea in colectivitate;

e ordin de protectie (daca exista);

e proces verbal intocmit de agentul constatator MAI (daca exista).

Actele de identitate trebuie sa fie in termenul de valabilitate. Daca acestea nu exista,
beneficiarul va fi sprijinit, consiliat si sustinut in obtinerea acestora, de la institutiile
competente.

Categorii de beneficiari.

1. Pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social urmdatoarele categorii de
persoane:

a) adulti, victime ale violentei domestice care solicita gazduirea in cadrul Centrului de
Gazduire Sf. Sofia;

b) cupluri adult/copil, victime ale violentei domestice.

Contributia beneficiarului de servicii sociale :
v Serviciile sociale acordate in cadrul Centrului de Gazduire Sf. Sofia sunt gratuite.

Perioada in care beneficiarii pot beneficia de servicii sociale:
4 Serviciile sociale se acorda pe o perioada de maxim 1 an. Prin dispozitie a
directorului general al DGAS Constanta perioada poate fi prelungita in cazuri justificate.

Dispozitii finale.
Prevederile acestei Carte a drepturilor beneficiarilor devin obligatorii de la data la care
sunt facute publice prin afisarea la sediul serviciului social.




