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Nr. 27900/16.04.2025

Contract prestari servicii de telefonie mobila si transmisie de date mobile

Preambul

Avand in vedere:

- prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completérile ulterioare;

- prevederile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Achizitia directd DA37923820 inregistratd la DGAS cu nr. 27523/15.04.2025,

Partile contractante

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA, cu sediul in municipiul
Constanta, Strada Unirii nr. 104, judetul Constanta, cod de inregistrare fiscala 35804563, cont
bancar RO89 TREZ 2315 006X XX02 6717, deschis la Trezoreria municipiului Constanta,
reprezentatd legal prin Director General — Poptile Monica, in calitate de si denumit in continuare
Beneficiar

si
2. VODAFONE ROMANIA SA, cu sediul in Bucuresti, sector 2, Str. Barbu * ™~ ~ nr. 201, et.4,
Cladirea Glc ) telefon ~ ~°T°T°TTTT R e-mail
jrelios mmmbmi oA oo = ==, J40/9852/1996, CUI RO8971726,

au convenit incheierea prezentului contract de prestari servicii, in conditiile in care partile raman
neschimbate pe toatd durata de desfasurare a acestuia.

Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni sunt definiti si vor fi interpretati astfel:

a. contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doua parti;

b. act aditional - document prin care se modificd termenii si conditiile prezentului contract de
achizitie publicd de prestari servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c. Beneficiar - Directia generald de asistenta sociala Constanta (DGAS);

d. Prestator - Vodafone Romania SA;

e. serviciu - telefonie mobila si transmisie de date mobile;

f. despagubire - suma, neprevdzutd expres in contract, care este acordatd partii prejudiciate in
urma incalcarii prevederilor contractului de catre cealalta parte;

g. fortd majora - eveniment independent de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
indeplinirea obligatiilor de cétre una dintre parti si include calamitati, greve, sau alte perturbari ale
activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, razboaie, fie declarate, fie nu, blocade,
insurectii, revolte, epidemii, pandemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii,
deverséri, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de
controlul partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor corespunzétoare de diligents;

h. cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs;

i. intarziere - orice esec al fiecireia dintre parti de a executa orice obligatii contractuale in termenul
convenit;

j. lege - norm3, reglementare cu caracter obligatoriu si care se referd la legislatia romana dar si la
Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele la care este parte
statul roman si orice altd legislatie secundard direct aplicabild din dreptul comunitar sau din
jurisprudenta comunitara;



k. neconformitate - executia de slab& calitate sau deficiente care incalca siguranta, calitatea sau
cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul contract si/sau de legea aplicabila si/sau
care fac rezultatele prestdrii serviciilor necorespunzdtoare scopurilor acestora, astfel cum sunt
prevazute in prezentul contract si/sau de legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele si
de la obiectivele stabilite in caietul de sarcini. Neconformitdtile includ att viciile aparente, cat si
viciile ascunse ale serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

I. oferta - actul juridic prin care Prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct de
vedere juridic, in acest contract de achizitie publicd de prestiri servicii si cuprinde oferta financiarg,
oferta tehnica precum si alte documente care au fost mentionate in documentele achizitiei;

m. penalitate - suma de bani platibild de catre una dintre p3rtile contractante citre cealalt3 parte
in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract, in caz de neindeplinire a unei parti a contractului
sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin documentele contractului;

n. personal - persoanele desemnate de catre Beneficiar sau Prestator pentru indeplinirea
contractului;

o. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de citre Beneficiar, in baza si in conformitate
cu prevederile contractului, a ofertei Prestatorului si a documentatiei de atribuire, pentru indeplinirea
integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

p. prejudiciu - paguba produsa Beneficiarului de citre Prestator prin neexecutarea/executarea
necorespunzdtoare ori cu intdrziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa, prin prezentul contract:

r. standarde - cerintele profesionale legate de calitatea serviciilor prestate care ar fi respectate de
catre orice prestator diligent care posedd cunostintele si experienta necesara si pe care Prestatorul
este obligat sa le respecte in prestarea serviciilor incluse in prezentul contract;

s. date cu caracter personal - orice informatii privind o persoand fizici identificatd sau
identificabila (persoana vizatd); o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale;

t. termen - intervalul de timp in care pdrtile trebuie sa-si indeplineasca obligatiile, astfel cum este
stabilit prin contract, exprimat in zile, care incepe sa curgd de la inceputul primei ore a primei zile a
termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua in cursul cireia a
avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Beneficiarului nu este luatd in calculul termenului.
Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decét in ore este o zi de s#rbitoare legald, o Duminica
sau o sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmé&toarei zile lucritoare;

u. zi - inseamna zi calendaristica, in afara cazului in care se prevede expres cd sunt zile lucritoare.

Art.1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului consta in asigurarea serviciilor de telecomunicatii mobile pe bazi de
abonament cuprinzénd apeluri nationale, serviciul de mesaje scrise (SMS), informatii costuri, cat Si
comunicatii mobile de date.

1.2. Abonamentul include servicii de telefonie mobild si date mobile pentru 15 utilizatori,
cuprinzand:

- nelimitat minute si SMS-uri in orice retea nationald fix3 si/sau mobil3;

- nelimitat minute si SMS-uri in roaming SEE;

- nelimitat minute si SMS-uri internationale SEE fix;

- 20 GB trafic date national;

- 3.2 GB trafic date in roaming SEE, lunar pana la 31.12.2025;

- 3.8 GB trafic date in roaming SEE, lunar incepénd cu 01.01.2026.

1.3. Beneficiarul poate opta pentru prelungirea perioadei initiale si pe perioada anului 2026, pentru
maxim 4 (patru) luni.

Art.2. Pretul contractului
2.1. Valoarea contractului pana la 31.12.2025, este de 896,00 lei la care se adaugd TVA, conform
tabelului urmator:

Nr. Denumire servicii UM | Numar | Pret unitar Valoare
crt. luni lei fara TVA totala lei
fara TVA
1. Abonament servicii de telefonie mobila si luna 8 112,00 896,00
date mobile pentru 15 utilizatori
Valoare totala lei fara TVA pand la 31.12.2025 896,00




2.2. Abonamentul lunar este in valoare de 112,00 lei la care se adauga TVA.

2.3. In cazul in care Beneficiarul opteazd pentru prelungirea contractului, valoarea serviciilor
prestate, in perioada 01.01.2026-30.04.2026, este de 448,00 lei la care se adauga TVA, in limita
disponibilitatilor bugetare, conform tabelului urmator:

Nr. Denumire servicii UM Numar Pret unitar | Valoare totala
crt. luni lei fara TVA lei fara TVA
1. Abonament servicii de telefonie luna & 112,00 448,00
mobila si date mobile pentru 15
utilizatori
Valoare totala lei fara TVA in perioada 01.01-30.04.2026 448,00

2.4. Pretul abonamentului lunar cuprinde toate cheltuielile realizate cu instalarea, echipamentele,
personalul angajat, transportul si orice alte costuri realizate de Prestator pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale.

2.5. Valoarea totald estimatd a contractului, incluzand eventuala prelungire de 4 (patru) luni, este
de 1.344,00 lei la care se adauga TVA.

Art.3. Modalitati de facturare si plata

3.1. Facturile detaliate pentru fiecare abonament in parte sunt emise lunar, transmise si primite in
sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, in format electronic structurat de tip XML,
care permite prelucrarea lor electronica si automata.

3.2. Facturile se deconteazd in termen de 30 de zile de la data Tnregistrarii acestora de catre
Beneficiar, in limita disponibilitatilor alocate cu aceastd destinatie.

3.3. Beneficiarul nu va efectua, iar Prestatorul nu va solicita plati in avans.

3.4. Daca factura sau procesul verbal de receptie au elemente gresite si/sau greseli de calcul
identificate de Beneficiar si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente
suport din partea Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspendd. Repunerea
in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

Art.4. Durata contractului

Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.05.2025 si este valabil padna la 31.12.2025, cu
posibilitatea prelungirii pentru maxim 4 (patru) luni pe perioada anului 2026, in limita
disponibilitatilor bugetare.

Art.5. Obligatiile Prestatorului

5.1. Prestatorul are obligatia s& mentind numerele de telefon ale Beneficiarului, prin serviciul de
portabilitate, fard platd suplimentara si fara a se intrerupe asigurarea serviciului mai mult de 6 ore.
5.2. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile contractate la standardele si performantele solicitate
prin caietul de sarcini si in conformitate cu prevederile contractuale.

5.3. Prestatorul asigura cel putin urmatoarele servicii:

a. serviciile sunt asigurate permanent 24 ore/zi, 7 zile pe saptdmana, 365 de zile/an;

b. conectarea gratuitd la serviciul international si roaming, la solicitarea Beneficiarului, pentru toate
abonamentele solicitate. Nu se percepe taxa de deschidere sau constituirea de depozite in lei/valuta
pentru acest serviciu;

c. accesul permanent la internet si e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri si SMS-uri, la
solicitarea Beneficiarului, fara costuri suplimentare;

d. activarea gratuita a SIM-urilor/terminalelor specifice;

e. inlocuirea gratuitd a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare, indiferent de numarul de
fnlocuiri si de tipul SIM-ului;

f. facilitatea de apel in asteptare;

g. receptionarea si transmiterea de mesaje scurte (SMS);

h. confidentialitatea numerelor de telefon;

i. posibilitatea informarii la zi privind costurile, SMS-urile si minutele disponibile, fara costuri
suplimentare. Prestatorul pune la dispozitia Beneficiarului aplicatia MYVodafone.

j. blocarea cartelei daca se depdseste numarul de minute alocat, la solicitarea Beneficiarului;

k. transferul de la un beneficiar la altul a unui numar de abonament, la solicitarea Beneficiarului;

|. activarea/suspendarea temporard a unui abonament cu pastrarea numarului la dispozitia
Beneficiarului. Pe perioada suspenddrii nu se percepe plata abonamentului sau vreo altd taxa
aditionald pentru numarul respectiv;
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m. asistenta tehnicd permanenta (pentru servicii de blocdri cartele, activiri/dezactiviri cartele,
deranJamente deschldere/lnchldere roamlng, schimbari numere de telefon, etc) cu alocarea unui
numar de telefon dedicat, in vederea asigurérii asistentei tehnice, respectiv
n. activarea/dezactivarea serviciului roaming si international numai la cererea reprezentantuluu
desemnat al DGAS;

0. pastrarea numerelor neactivate pand la activarea acestora, la solicitarea Beneficiarului, fard
costuri suplimentare in perioada de neutilizare;

p. pentru a consulta tarifele serviciilor de roaming si convorbiri internationale in Europa si in
majoritatea statelor situate in America de Nord si de Sud, Asia, Australia si Africa se poate accesa
urmatorul link: https://www.vodafone. ro/busmess/solutu -de-business/conecteaza-ti-
afacerea/roaming/roaming-in-toata-lumea;

g. serviciul non-stop de relatii cu clientii, conform art.15.6;

r. posibilitatea intreruperii serviciului de date mobile, la cererea Beneficiarului,

S. avertizarea prin SMS gratuit la epuizarea serviciilor incluse in abonament, fara intreruperea
asigurarii serviciilor;

t. aria de acoperire a serviciilor cuprinde toate localitdtile importante, precum si autostrizile Si
drumurile nationale.

5.4. Prestatorul va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a proteja mediul si pentru a evita
orice paguba sau neajuns provocat persoanelor, proprietdtilor publice sau altora, rezultat din
poluare, zgomot sau alti factori generati de metodele de lucru.

5.5. Prestatorul respecta toate normativele legale in vigoare incidente domeniului siu de activitate.
5.6. Prestatorul va respecta toate reglementarile legale in vigoare care contin prevederi referitoare la
protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea tuturor
masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului serviciului, precum si de protejare a
personalului propriu si al beneficiarului.

5.7. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de plat3 si

in facturi si se obligd s& restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente acestor
sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi)
efectuate in cel mult 10 zile de la data constatérii. Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice
documente sau acte solicitate.

Art.6. Obligatiile Beneficiarului

6.1. Beneficiarul se obligd sa plateascd servicile care fac obiectul prezentului contract in
conformitate cu prevederile art.3.

6.2. Beneficiarul are obligatia desemnarii unei persoane responsabile de derularea in conditii
optime a prezentului contract.

Art.7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt asumate de pdrti pe perioada achizitiei directe si sunt
urmatoarele:

a) Caietul de sarcini;

b) Achizitia directa DA37923820 inregistratda cu nr. 27523/15.04.2025, cu atribuire in adta de

15.04.2025;

7.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul cd anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund caietului de sarcini, prevaleazd prevederile caietului
de sarcini.

Art.8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1. Partile se obliga ca toate datele cu caracter personal colectate si utilizate reciproc in vederea
executdrii prezentului contract vor fi prelucrate cu respectarea prevederilor Regulamentului UE nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si legislatiei secundare aplicabile, exclusiv in
scopul executarii contractului, in cantitatea si pe durata minime necesare atingerii scopului propus,
astfel incat prelucrarea sa asigure protectia drepturilor persoanelor vizate, indiferent daca acestea
apartin semnatarilor, persoanelor de contact, angajati sau colaboratori ai fiecareia dintre parti.
8.2. Partile se obligé sa informeze, sa instruiascé si sa se asigure ca angajatii sdi, colaboratorii
si/sau alti terti subcontractanti prin intermediul carora executa obiectul contractului si prelucreaza
date cu caracter personal in vederea executdrii prezentului contract s-au obligat s3 respecte
legislatia in vigoare aplicabild, indiferent de categoria de date prelucrate sau de mijlocul prin care
prelucrarea este executata.



Art.9. Clauza anticoruptie

9.1 Partile contractante trebuie s3 actioneze cu bund credintd, atat la negocierea si incheierea
contractului, cat si pe tot timpul executarii sale.

9.2 In legaturd cu incheierea prezentului contract, partile declara:

a) c& sunt in deplind cunostintd de cauzele/motivele care au determinat pe fiecare din acestea sa
incheie contractul;

b) cd nu au oferit/primit direct sau indirect comisioane ori alte foloase de orice naturd, pentru sine
sau pentru altul.

9.3 Pe tot parcursul executarii prezentului contract, partile se obligd sd@ nu recurga la: pretinderea,
primirea, oferirea/darea, promisiunea, acceptarea promisiunii de bani sau alte foloase care nu li se
cuvin, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul.

Art.10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1. In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau
le indeplineste necorespunzator, atunci Beneficiarul are dreptul de a percepe dobédnda legala
penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 2! din 0.G. nr.13/2011 privind dobénda legald remuneratorie
si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-
fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobédnda se aplica la valoarea
serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

10.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati
Prestatorului.

10.3. In cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de plat3 a
facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata
la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu
mai mult decét valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

10.4. Penalitatile de intérziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract.

Art.11. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

11.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe si
negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in
cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

11.2. Dacd disputa nu a fost astfel solutionatd si partile au, in continuare, opinii divergente in
legdturd cu indeplinirea contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in scris, in privinta
pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu privire la solutia pe care o intrevad pentru
rezolvarea ei.

11.3. Dac3 incercarea de solutionare pe cale amiabild esueaza sau dacd una dintre parti nu
réspunde in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se adresa instantei de
judecata competente.

Art.12. Incetarea contractului

12.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :
- de drept, prin ajungerea la termen;

- prin acordul partilor;

- prin reziliere, conform art. 13;

- in caz de forta majord/caz fortuit, conform art. 14;
- In toate celelalte cazuri prevazute de lege.

12.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol, nu vor avea
nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.13. Rezilierea contractului

13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

13.2. Partea care invocd rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de reziliere, cu
minimum 15 zile Tnainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele.

13.3. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executarii partiale de catre Prestator
a obligatiilor contractuale, acesta va datora Beneficiarului daune-interese cu titlu de clauza penald in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
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13.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral in cel mult 15 zile de la aparitia unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu conditia notificarii
Prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

13.5. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzdtoare pentru partea din contract
indeplinita padné la denuntarea unilaterald a acestuia.

13.6. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fard a mai fi necesaré indeplinirea vreunei
formalitati prealabile si faréd a mai fi necesara mterventla vreunei instante judecdtoresti si/sau
arbitrale.

13.7. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeazd cu
prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

Art.14. Forta majora si cazul fortuit

14.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere pértile in cazul neexecutdrii partiale
sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351
din Codul civil.

14.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

14.3. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia s3 o aducd la cunostint3
celeilalte parti, in scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

14.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aducd la cunostinta
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sférsit.

14.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.6. Daca forta majord actioneazd sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art.15. Comunicari

15.1. Comunicérile intre parti se pot face prin e-mail, telefon sau la adresa de corespondentd, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

15.2. In cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie s& indice aceasta
cerinta in comunicarea sa si sé solicite o astfel de dovada de primire ori de céte ori existd un termen
limitd pentru primirea comunicdrii. in orice caz, expeditorul ia toate m3surile necesare pentru a
asigura primirea la timp si in termen a comunicarii sale.

15.3. Orice document (adresd, propunere, inregistrare, notificare si altele) intocmit in cadrul
contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o forma ce poate fi cititd, reprodusd si
inregistrata. :

15.4. Partile se declara de acord c@ nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul contract sd@ fie sanctionatd cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.

15.5. Beneficiarul se obligd s&8 desemneze cel putin o persoand responsabild cu desfisurarea
contractului. La data semnarii prezentului contract, persoana responsabild este:

- Din partea Beneficiarului:

Anca Madularu - Sef Serviciul Financiar, buget - e-mail ancamadularu@dgas-ct.ro;

Georgiana Florea - Inspector - telefon 0341180114; e-mail georgianaflorea@dgas-ct.ro;

15.6. Serviciul non stop de relatii cu clientii este asigurat prin cel putin o persoana de contact care
sa fie la dispozitia Beneficiarului, pe toatd durata contractului. Persoana desemnaté este autorizatd
sa rezolve probleme tehnice, legate de serviciile oferite, intr-un termen rezonabil care nu va depési
2 ore de la anuntarea problemei.

- persoana de contact

- asistenta tehnica se acorda la numarul de telefon dedicat

Art.16. Dispozitii finale

16.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la contract din Codul
civil, precum si cu legile in vigoare in Romania.

16.2. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

16.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale semnate de ambele parti, care vor face
parte integranta din contract.

16.4. Prezentul contract se interpreteaza si se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare in
materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturi, obligatii sau 0 anumitd conduitd prevazuta
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de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatarii unor neconcordante
intre clauzele contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile legale.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cédte unul pentru fiecare parte
contractanta.

BENEFICIAR PRESTATOR
VODAFONE ROMANIA SA

DIRECTIA FINANCIARA, ORGANIZARE, PERSONAL N\ 2
DIRECTOR EXECUTIV - BARBATU ANDRADA

DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA
DIRECTOR EXECUTIV - GHITULESCU ANgA

CAMINUL PENTRU PERSOANE \fA’RSTNI,.(E
DIRECTOR - CLIPOTA CRISTINA

DIRECTIA LOCWINTE i?r%?é
DIRECTOR EXECUTIW RCORIAN BOGDAN

SERVICIUL FINANCIAR, MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR SI RELATII CU PUBLICUL
VIZACFP - —
I

SERVICIUL JURIDIC, CONTENCIOS SI EVIDENTA ACTE PROCEDURALE
SEF SERVICTI! - ”T)FIU CORINA

wwuitllad COCiu
VIZAT JURIDIC






