B Municipiul Constanta Adresa: Str. Unirii nr. 104

Directia Generala de Eelefq?: 0 f?.4 1@3 80. gtoz
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NR. 7486/03.02.2025

Contract subsecvent 4 de prestari servicii
de emitere si distributie la adresa/resedinta beneficiarilor programului
“RESPECT” a suporturilor electronice pentru tichete valorice

Avand in vedere:

- prevederile Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificdrile si completarile
ulterioare,

- prevederile Hotarérii de Guvern nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si
completarile ulterioare,

- Raportul procedurii cu nr. 92055/27.12.2021.

- HCL nr.10/31.01.2025 privind aprobarea valorii transei tichetelor valorice acordate in
cadrul Programului ,RESPECT” pentru anul 2025.

Partile Contractante

1. Directia generald de asistenta sociald, cu sediul in Constanta, Str. Unirii nr. 104,
cod de inregistrare fiscald nr. 35804563, telefon 0341180102, cont bancar RO89 TREZ
2315 006X XX02 6717, legal reprezentatd prin Director Poptile Monica, in calitate de
Beneficiar, si

2. UP ROMANIA SRL, cu sediul social in Bucuresti, sector 3, $os. Dudesti-Pantelimon nr.
42, telefon 0214028223, 0729880765, e-mail faioanei@upromania.ro, numarul de
inregistrare Registrul Comertului J40/6468/2002, codul fiscal 14774435, cont
, reprezentat prin Director general Pap
Elena si Manager de zond Flavius Aioanei, in calitate de Prestator

au incheiat prezentul contract de prestari servicii, in conditiile si cu obligatia respectarii
urmatoarelor clauze contractuale.

Definitii
in prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) act aditional - document prin care se modificd termenii si conditiile prezentului
contract de achizitie publicd de prestdri servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) caiet de sarcini - anexa la contract care include obiectivele, sarcinile, specificatiile
si caracteristicile serviciilor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera corespunzatoare
indeplinirii necesitatii Beneficiarului, mentiondnd metodele si resursele care
urmeazd sj fie utilizate de cdtre Prestator, inclusiv niveluri de calitate, performanta,
protectie a mediului, sanatate publicd, siguranta si altele asemenea, dupa caz,
precum si cerinte aplicabile Prestatorului in ceea ce priveste informatiile si
documentele care trebuie puse la dispozitia Beneficiarului;
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c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

contract de subcontractare - acordul incheiat in scris intre Prestator $i un tert ce
dobandeste calitatea de subcontractant, in conditiile Legii nr. 98/2016, prin care
Prestatorul subcontracteaza subcontractantului partea din contract in conformitate
cu prevederile acestuia;

serviciu - serviciul de imprimare si  asigurarea functionalitatii si securitatii

tichetelor valorice, precum si de distribuire a tichetelor valorice la
domiciliul/resedinta/adresa de corespondentd a persoanelor inscrise in programul
"RESPECT";

destinatar - persoanelor inscrise in programul "RESPECT";

despagubire - suma, neprevazutd expres in contract, care este acordata partii
prejudiciate in urma incalcdrii prevederilor contractului de catre cealaltad parte;
fortd majord - eveniment independent de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild indeplinirea obligatiilor de cdtre una dintre parti
si include calamitati, greve, sau alte perturb3ri ale activitatii industriale, actiuni ale
unui inamic public, rdzboaie, fie declarate, fie nu, blocade, insurectii, revolte,
epidemii, pandemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii,
deversari, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile,
mai presus de controlul partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor
corespunzatoare de diligenta;

cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevdzut si nici impiedicat de catre cel
care ar fi fost chemat s& raspunda dacé evenimentul nu s-ar fi produs;

intarziere - orice esec al fiecdreia dintre parti de a executa orice obligatii
contractuale in termenul convenit;

lege - normd, reglementare cu caracter obligatoriu si care se refera la legislatia
romana dar si la Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obligatiile care
decurg din tratatele la care este parte statul roman si orice altd legislatie secundara
direct aplicabild din dreptul comunitar sau din jurisprudenta comunitara;
neconformitate - executia de slabd calitate sau deficiente care incalca siguranta,
calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul contract
si/sau de legea aplicabilda si/sau care fac rezultatele prestarii serviciilor
necorespunzatoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul
contract si/sau de legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele si de la
obiectivele stabilite in caietul de sarcini. Neconformitdtile includ atat viciile
aparente, cat si viciile ascunse ale serviciilor care fac obiectul prezentului contract;
ofertd - actul juridic prin care Prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja, din
punct de vedere juridic, in acest contract de achizitie publicd de prestari servicii i
cuprinde propunerea financiara, propunerea tehnicd precum si alte documente care
au fost mentionate in documentele negocierii;

m) penalitate - suma de bani ca fiind platibila de catre una dintre partile contractante

n)

0)

citre cealaltd parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract, in caz de
neindeplinire a unei parti a contractului sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor,
astfel cum s-a stabilit prin documentele contractului;

personal - persoanele desemnate de catre Beneficiar, Prestator sau de catre
oricare dintre subcontractanti pentru indeplinirea contractului;

pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza si in
conformitate cu prevederile contractului, a ofertei Prestatorului si a documentatiei
de atribuire, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;



p) prejudiciu - paguba produsa Beneficiarului de cdtre Prestator prin
neexecutarea/executarea necorespunzétoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite
in sarcina sa, prin prezentul contract;

q) receptia - reprezinta operatiunea prin care Beneficiarul isi exprim& acceptarea fata
de serviciile prestate in cadrul contractului de achizitie publicd si pe baza céreia se
efectueaza plata;

r) standarde - cerintele profesionale legate de calitatea serviciilor prestate care ar fi
respectate de catre orice presttaor diligent care posedd cunostintele si experienta
necesard si pe care Prestatorul este obligat s3 le respecte in prestarea serviciilor
incluse in prezentul contract;

s) subcontractant - orice operator economic care nu este parte a acestui contract si
care executd si/sau furnizeaza anumite parti ori elemente ale contractului ori
indeplineste activitati care fac parte din obiectul contractului, raspunzand in fata
Prestatorului pentru organizarea si derularea tuturor etapelor necesare in acest
scop;

t) informatii confidentiale - orice date (inclusiv dar fard a se limita la date cu
caracter personal ale reprezentantilor, angajatilor, contractorilor sau delegatilor
celeilalte parti), informatii, documente, documentatii tehnice si proceduri, sau orice
alte documente, indiferent de suport, care ajung la cunostinta partilor in timpul sau
in legdturd cu executarea contractului; informatii, idei sau materiale de natura
tehnica ca rezultate de cercetare si dezvoltare, desene/planuri si specificatii i alte
materiale sau concepte referitoare la produse si productie; informatii, idei sau
materiale de afaceri cum sunt informatii financiare ne-publice, informatii privind
costuri, profituri, produse, marketing, planuri de vanzare si previziuni si proiecte de
dezvoltare si oportunitati, produse nelivrate pietei, alte documente care reprezinta
pozitia pe piata a partilor;

u) date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabil3 (persoana vizatd); o persoand fizicd identificabild este o persoana
care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

v) termen - intervalul de timp in care partile trebuie sé-si indeplineasca obligatiile,
astfel cum este stabilit prin contract, exprimat in zile, care incepe sa curga de la
inceputul primei ore a primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore
a ultimei zile a termenului; ziua in cursul cdreia a avut loc un eveniment sau s-a
realizat un act al Beneficiarului nu este luatd in calculul termenului. Daca ultima zi a
unui termen exprimat altfel decét in ore este o zi de sarbatoare legald, o duminica
sau o sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile
lucratoare;

w) zi - inseamnd zi calendaristicd, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt
zile lucratoare.

Interpretare

In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma
de gen feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

in cazul In care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.



ih cazul in care se constatd neconcordante intre prevederile clauzelor contractuale si
prevederile legale, se vor aplica reglementarile legale.

Art.1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de emitere si distributie a
suporturilor electronice pentru tichetele valorice la domiciliul/resedinta/adresa de
corespondentd a persoanelor inscrise in Programul "RESPECT".

1.2. Cardurile vor fi alimentate cu 8 transe/an in urma comenzilor transmise de
autoritatea contractantd. Numarul maxim necesar estimat de carduri emise i distribuite
este de maxim 3.000 bucati/an.

1.3. Datele de acordare vor fi anuntate Prestatorului odatd cu emiterea comenzii, pentru
fiecare transd in parte. Durata de valabilitate a suportului electronic va fi de 4 ani de la
data emiterii.

1.4. Suporturile electronice pentru tichetele valorice emise in cadrul Programului
"RESPECT" vor indeplini urmatoarele conditii:

- vor avea regim special si vor putea fi utilizate numai pentru achizitionare de alimente,
conform regulamentului Programului "RESPECT";

- nu vor permite efectuarea de operatiuni de retragere de numerar sau preschimbare in
numerar;
- vor putea fi utilizate numai pe teritoriul Romaniei, in termenul de valabilitate;
- vor putea fi utilizate numai la unitatile afiliate care au incheiat, cu unitatea emitenta
selectatd de cdtre beneficiar, contract de prestari servicii/protocoale/conventii/acorduri
sau orice alt document care reglementeaza acceptarea tichetelor valorice emise in cadrul
Programului "RESPECT".
1.5. Suporturile electronice trebuie s& prezinte cel putin urmatoarele elemente:
Pe fatd: - Logo/stema municipiului Constanta;

- denumirea Programului ,, RESPECT";

- Numele si Prenumele beneficiarului;

- Numarul unic al suportului electronic
Pe verso: - Numar de telefon/adresd de e-mail asistenta utilizatori;

- informatii cu privire la destinatia sumelor alocate/interdictii de utilizare;

- denumire (logo) emitent si — eventual - logo partener (Visa, Mastercard, etc);

- datele de identificare ale emitentului;

- spatiu pentru semnatura destinatarului suportului electronic;

- cod CVC; alte informatii utile.
1.6. Suporturile electronice trebuie sa fie dotate cu tehnologia contactless si sa permita
efectuarea de plati fard cod PIN pand la valoarea de minim 100 de lei. Suporturile
electronice pentru tichete valorice vor avea forma si dimensiunile unui card bancar
standard (inscriptionare orientare ,land-scape”), vor fi confectionate din material rezistent
la utiliziri repetate pentru mai multi ani, vor fi prevazute cu elemente specifice care fi
conferd autenticitate si sigurantd n utilizare, pe toata perioada valabilitatii si vor avea un
design specific, dedicat Programului "RESPECT".
1.7. Emiterea, implicuirea si distributia plicurilor se va face pe baza comenzilor transmise
de citre autoritatea contractantd. Comanda va avea atasata in format electronic lista
destinatarilor cu numele, prenumele, adresa de corespondentd, codul numeric personal,
precum si un cod unic de identificare pentru fiecare trimitere (in format GUID - Globally
Unique Identifier).

Art.2. Pretul contractului



2.1. Beneficiarul datoreaza Prestatorului si se obligd sa-i achite: valoarea nominald a
transelor care se va face in baza comenzii de incarcare a cardurilor, transmisa de
autoritatea contractanta si valoarea serviciilor de emitere si distributie a suporturilor
electronice.

2.2. Valoarea contractului subsecvent 4 este de 90.000 lei fara TVA (3.000 carduri x 30
lei/card).

2.3. Valoarea nominala estimata a tichetelor valorice este de 9.900.000 lei, respectiv
16.500 carduri x (8 transe x 75 lei).

Art.3. Modalitati de facturare si plata

3.1. Facturile sunt emise, transmise si primite Tn sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura, n format electronic structurat de tip XML, care permite
prelucrarea lor electronica si automata.

3.2. Beneficiarul va efectua plata serviciilor de emitere si distribuire a cardurilor pe baza
facturilor emise de Prestator, insotite de proces verbal de receptie si de o situatie detaliata
de plata semnata de delegatii Beneficiarului si ai Prestatorului.

3.3. Plata facturii pentru valoarea serviciului de emitere si distributie a suporturilor
electronice se va face in termen de 30 de zile de la receptia plicurilor continand suportul
electronic si PIN-ul, in baza procesului verbal semnat de ambele parti si a listei continand
datele de identificare ale fiecarui destinatar final pentru care a fost emis suportul
electronic: nume si prenume inscriptionate pe tichetul electronic, adresa postala si codul
numeric personal/codul de identificare al persoanei care este in drept sa utilizeze suportul
electronic pentru tichete valorice, numarul suportului electronic (card).

3.4. Plata facturii pentru valoarea nominala a transelor se va efectua in baza comenzii de
incdrcare a cardurilor, transmisa de autoritatea contractanta, anterior incarcarii cardurilor.
3.5. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar si
sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in
termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

3.6. Orice obiectie legata de facturile deja emise, prelungeste termenul de plata pana la
clarificarea acesteia si nu da dreptul prestatorului sa pretinda penalitati de intarziere.

Art. 4. Durata contractului

4.1. Contractul subsecvent nr. 4 va avea perioada de valabilitate incepand cu data
semnarii pana la data de 31.12.2025 si isi va produce efectele pana la indeplinirea tuturor
obligatiilor contractuale.

Art. 5. Obligatiile si drepturile Prestatorului

5.1. Prestatorul va respecta intocmai toate obligatiile, prevederile si cerintele stabilite prin
caietul de sarcini.

5.2. Emitentul suportului electronic va asigura servicii gratuite de interogare a soldului
pentru beneficiari atat telefonic cat si prin intermediul unei aplicatii electronice care va
trebui sa asigure acces la urmatoarele servicii:

- interogare sold si istoric tranzactii;

- recuperare cod PIN;

- blocare card;

- acces la baza de date privind unitatile acceptante, inclusiv cu serviciul de geolocalizare;

- posibilitatea de recomandare sau solicitare a inscrierii unui nou magazin in lista direct
din aplicatie;



- posibilitatea efectudrii platilor cu telefonul mobil prin inrolarea cardului direct din
aplicatia emitentului sau prin serviciile Apple Pay si Google Pay;

- acces la oferte speciale si discount-uri direct din aplicatie;

- verificare termen de valabilitate sume.

5.3. Emitentul suporturilor electronice va pune la dispozitia DGAS Constanta o platforma
informatica securizatd disponibild on-line 24 de ore din 24 unde vor putea fi efectuate
urmatoarele operatiuni:

plasare comenzi;

vizualizare status comenzi;

vizualizare si descarcare facturi;

vizualizare istoric comenzi si facturi;

vizualizare beneficiari identificati dupa: nume, prenume, CNP;

vizualizare sold individual beneficiari;

posibilitatea activarii/blocarii cardului fiecarui beneficiar;

- posibilitatea modificarii, inregistrarii numirului de telefon al fiecarui beneficiar;

- ecran de raportare cu vizualizarea datelor globale privind gradul de utilizare, etc;

- transmiterea si gestionarea comenzilor de carduri i de incarcare;

- remiterea codului PIN/suportului electronic.

5.4. Emitentul suportului electronic va asigura beneficiarilor Programului "RESPECT" acces
gratuit la urmatoarele servicii:

- SMS de informare la momentul alimentarii;

- SMS de informare la fiecare tranzactie efectuatd cu privire la soldul existent;

- SMS informal cu privire la expirarea sumelor si data expirarii.

5.5. Suplimentar, emitentul suporturilor electronice va asigura transmiterea a minimum
8 SMS-uri cu text personalizat in limita a 160 de caractere fiecare. Textul va cuprinde un
mesaj personalizat si semnalizat cu detaliile autoritatii contractante.

5.6. Emitentul suportului electronic va asigura beneficiarilor Programului "RESPECT"
posibilitatea crearii propriului cont securizat pe o platformd on-line gratuita din care vor
putea sd-si vizualizeze soldul cardului, tranzactiile efectuate si valabilitatea sumelor
incarcate pe card.

5.7. Prestatorul imprima si pregdteste plicurile pentru distribuire, pe baza comenzilor
transmise de catre Beneficiar. Plicurile vor avea inscriptionatd sigla primariei municipiului
Constanta, in format alb-negru, denumirea programului social ("RESPECT"), numele,
prenumele si adresa de corespondentd a destinatarilor. Plicurile vor conting, alaturi de
suportul electronic, instructiunile de utilizare a acestuia.

5.8. Prestatorul va livra suporturile electronice la sediul beneficiarilor astfel:

- prima transd in termen de cel mult 40 de zile de la data comenzii ferme si confirmarea
design-ului;

- urméitoarele transe in termen de cel mult 10 de zile de la data comenzii ferme.

5.9. Fiecare expediere de suporturi electronice va fi insotitd de un borderou cu destinatarii
finali, cu indicarea numelui, prenumelui, adresei de corespondenta, codul numeric
personal al beneficiarului.

5.10. Predarea plicurilor citre persoanele inscrise in programul "RESPECT" se va face
numai pe baza prezentdrii actului de identitate in original, cu confirmare de primire.

5.11. Prestatorul va instiinta printr-un aviz destinatarii care nu sunt gasiti la adresa
indicat3 in comand3, precizandu-le acestora adresa subunitatilor de distribuire de pe raza
municipiului Constanta, intervalul orar si data pana la care isi pot ridica plicul cu suportul
electronic si codul PIN.

5.12. Prestatorul va péstra plicurile nedistribuite la subunitdtile sale de distribuire timp de
10 zile calendaristice de la prima avizare, timp in care destinatarii le pot ridica.
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5.13. Pentru suporturile electronice expediate, dar nelivrate destinatarului final,
emitentul de suport electronic va prezenta un raport de retururi care va contine
urmatoarele informatii: numele si prenumele destinatarului, adresa, CNP, data comenzii,
numadrul de borderou, motivul nelivrarii corespondentei. Cardurile nelivrate beneficiarilor
vor fi pastrate de autoritatea contractantd pe perioada de valabilitate a acestora si vor fi
activate in urma unei notificari a acesteia.

5.14. Prestatorul va incarca cardurile in termen de 24 de ore de la incasarea sumelor
achitate de catre DGAS Constanta.

5.15. Prestatorul va primi comenzile de alimentare de la DGAS Constanta doar pentru
suporturile electronice pentru care acesta a obtinut confirmarea distributiei cétre
beneficiari.

5.16. Prestatorul se obligd ca, in situatia cdnd se constatd c3 a incasat de la Beneficiar
sume ce nu i se cuveneau, sa le restituie la valoarea constatatd intr-un termen de maxim
7 zile calendaristice de la data instiintarii. Pentru fiecare zi de intérziere, prestatorul va fi
penalizat cu 0,1% din valoarea sumei constatatd a fi incasatd nejustificat.

5.17. Prestatorul are obligatia de a respecta intocmai prevederile legale in vigoare
referitoare la masurile de protectia muncii, PSI, protectia mediului, pentru asigurarea celor
mai bune conditii in desfdsurarea procesului de muncd, apdrarea vietii, integrititii
corporale si sanatatii salariatilor si a altor persoane implicate in procesul de munci.

5.18. Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile
de platd si in facturi si se obligd s& restituie sumele incasate necuvenit si foloasele
realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate
(C.F.I., C.F.P., Curtea de Conturi) efectuate in cel mult 10 zile de la data constatarii.
Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte solicitate.

5.19. Prestatorul se obliga sa respecte orice alte cerinte care se regdsesc in documentatia
de atribuire si caietul de sarcini cu atentia, promptitudinea si profesionalismul cuvenite, in
concordanta cu obligatiile asumate.

5.20. Prestatorul are obligatia de a despagubi beneficiarul pentru orice reclamatii si
actiuni n justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate, etc) cu privire la echipamentele Si materialele folosite
pentru sau in legdturd cu prestarea serviciilor care constituie obiectul prezentului
contract, precum si de a achita beneficiarului daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de
orice natura aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incSlcare rezult din
respectarea caietului de sarcini intocmit de catre beneficiar.

Art. 6. Obligatiile si drepturile Beneficiarului

6.1. Beneficiarul se obligd sa achizitioneze “servicile de emitere si distributie a
suporturilor electronice pentru tichetele valorice Ia domiciliul/resedinta/adresa de
corespondenta a persoanelor inscrise in Programul "RESPECT”, cu respectarea cerintelor
din caietul de sarcini si in conditiile convenite in prezentul contract, fir§ a se obliga sa
achizitioneze cantitatea maxima, ci doar in functie de necesititi.

6.2. Beneficiarul efectueazd platile catre Prestator asa cum este stabilit la Art. 3 -
Modalitati de facturare si plata.

6.3. Beneficiarul va desemna o persoand din cadrul Serviciului sprijin comunitar si
evenimente sociale, cu drept de control si receptie asupra modului de indeplinire a
contractului de catre prestator.

6.4. Beneficiarul se obligd s& incheie contractul subsecvent cu prestatorul conform
prevederilor convenite in acordul-cadru.

6.5. Beneficiarul se obligd sa nu incheie cu alt operator economic, pe durata prezentului
contract, un alt contract avand ca obiect achizitionarea de servicii de emitere si distributie
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a suporturilor electronice pentru tichetele valorice la domiciliul/resedinta/adresa de
corespondenta a persoanelor inscrise in Programul “"RESPECT".

6.6. Beneficiarul se obligd sa respecte orice alta prevedere ce 1l priveste care este
cuprinsa in documentele achizitiei, precum si in legislatia in vigoare privind achizitiile
publice.

6.7. Beneficiarul nu este responsabil in niciun fel de daune interese sau compensatii
platibile prin lege, ca urmare a unui accident sau prejudiciu adus oricarei persoane
angajate de catre prestator.

Art. 7. Verificarea modului de prestare a serviciilor

7.1. Beneficiarul are dreptul de control asupra modului de indeplinire a obligatiilor
asumate prin prezentul contract.

7.2. Atunci cand se constata cd acestea nu sunt indeplinite corespunzator, prestatorul are
obligatia de a lua masurile necesare in vederea remedierii situatiei intr-un interval de
maxim 48 de ore.

7.3. In cazul n care prestatorul nu-si indeplineste obligatiile prevdzute la art. 5,
beneficiarul poate rezilia contractul subsecvent in vigoare.

Art.8. Solutionarea litigiilor

8.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilda, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

8.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, partile nu reusesc sa
rezolve In mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instanta judecatoreasca competenta.

Art.9. Modalitati de receptie

9.1. Plicurile continénd suporturile electronice pentru tichete valorice si PIN-ul vor fi
receptionate cantitativ si calitativ de catre o persoana din cadrul Serviciului sprijin
comunitar si evenimente sociale si delegati ai prestatorului, la una dintre subunitatile de
distribuire ale prestatorului de pe raza municipiului Constanta.

9.2. Receptia cantitativa se va face prin numdrarea efectiva a plicurilor si confruntarea cu
comanda adresata prestatorului. In situatia in care numarul plicurilor diferd de numarul
destinatarilor finscrisi in comanda, prestatorul este obligat sa remedieze situatia in
maximum 48 de ore, In caz contrar autoritatea contractanta are dreptul sd opreasca
distribuirea intregii transe de suporturi electronice.

9.3. Receptia calitativa va urmari sigilarea plicurilor si concordanta dintre datele
destinatarilor inscrise in comanda si cele inscrise pe plic. Plicurile neconforme se vor
inlocui de prestator in 48 de ore de la constatare, fara costuri suplimentare. In situatia in
care sunt identificate 5 plicuri neconforme din 100 testate, autoritatea contractantd are
dreptul sa opresca distribuirea intregii transe de suporturi electronice.

9.4. Prestatorul este raspunzator pentru continutul plicurilor, atdta timp cat acestea sunt
sigilate.

9.5. Receptia serviciului se va face in termen de maxim 15 zile, atunci cdnd prestatorul va
returna autoritatii contractante, plicurile sigilate cu suporturi electronice si PIN-uri
nedistribuite si un exemplar al borderoului reprezentédnd confirmarea de primire, precum
si un raport electronic al trimiterilor si retururilor, cu motivarile respective.

9.6. Atat receptia plicurilor continand suporturile electronice pentru tichete valorice si PIN-
uri, cat si receptia serviciului de distribuire se vor consemna intr-un proces-verbal semnat
de delegatii autoritatii contractante si ai prestatorului. Procesul-verbal se va semna in 3
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exemplare originale: 1 la prestator, 1 la autoritatea contractantd si 1 anexd la factura
fiscala.

Art. 10. Garantia de buna executie

10.1. Prestatorul se obligd s@ constituie garantia de bund executie a contractului
subsecvent acordului cadru in cuantum de 5% din valoarea acestuia fara tva, avand
urmatoarele optiuni: retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale pana la
atingerea sumei datorate; virament bancar; instrument de garantare emis de o institutie
de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii,
care devine anexa la contract. In cazul in care, se opteaza pentru constituirea garantiei
prin retineri succesive din facturile partiale, prestatorul are obligatia de a deschide un cont
aflat la dispozitia beneficiarului, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal
competent.

Suma initiala care se depune de catre prestator in contul astfel deschis nu trebuie sa fie
mai mica de 0,5 % din pretul contractului subsecvent acordului cadru fara tva.

10.2. Garantia se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului
subsecvent de ambele parti.

10.3. In cazul stingerii, expirdrii, anuldrii sau incetdrii valabilitatii, din orice motiv, a
garantiei de buna executie, Prestatorul o va reface sau va constitui o altd garantie de buna
executie si pentru o perloada cel putin egald cu perioada de valabilitate a garantiei de
bund executie anterioare. In cazul executdrii totale sau partiale a garantiei de buna
executie, Prestatorul va fi obligat sa o refacd sau sa constituie alta garantie de buna
executie, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data executarii si pentru o perioada cel
putin egala cu perioada de valabilitate a celei anterioare.

10.4. Pentru evitarea oricarui dubiu, constituirea garantiei de buna executie nu reduce si
nu limiteaza in nici un fel responsabilitatea prestatorului in legdturd cu obligatiile care-i
revin conform contractelor si nu impiedica beneficiarul, in exercitarea atributiilor sale de
monitorizare a executdrii contractelor si aplicare a penalitatilor, s& ia orice altd masura
permisa de legea in vigoare sau de clauzele contractului, in leg&turd cu incdlcarea de citre
prestator a obligatiilor sale.

10.5. Beneficiarul se obliga sa restituie garantia de buna executie in cel mult 14 zile de la
data findeplinirii integrale de cdtre prestator a obligatiilor asumate prin contractul
subsecvent respectiv, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

Art.11. Subcontractarea

11.1. C.N. POSTA ROMANA SA, in calitate de subcontractant, cu sediul in B-dul Dacia nr.
140, sector 2, Bucuresti, telefon 0212007300, cont virament bancar RO55 TREZ 7005 069X
XX00 0533 deschis la D.T.C.M. Bucuresti, avand cod de finregistrare fiscald 427410,
inregistratda la Registrul Comertului J140/8636/1998 si reprezentatd legal prin
, Se obliga sa presteze servicii de distribuire
trimiteri postale cu valoare declarata si confirmare de primire si tipdrire plicuri si operatiuni
suport.

11.2. Prestatorul are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului contract si/sau
poate schimba subcontractantul specificat in oferta tehnicd numai cu acordul prealabil,
scris, al Beneficiarului.

11.3. Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea prezentului contract, contractele
incheiate C.N. POSTA ROMANA SA desemnat in cadrul ofertei depuse pentru atribuirea
acestui contract. Contractul de subcontractare se constituie anexa la contract, facand parte
integranta din acesta.




11.4. Prestatorul are dreptul de a solicita Beneficiarului, in orice moment pe perioada
deruldrii contractului, numai in baza unor motive justificate, fie inlocuirea/renuntarea la
subcontractant, fie implicarea de noi subcontractanti. Prestatorul trebuie sa solicite, in scris,
aprobarea prealabild a Beneficiarului finainte de incheierea unui nou contract de
subcontractare. Solicitarea in scris in vederea obtinerii aprobarii Beneficiarului privind
implicarea de noi subcontractanti, se realizeazd numai dupd ce Prestatorul a efectuat el
insusi o verificare prealabila a subcontractantului ce urmeaza a fi propus, prin raportare la
caracteristicile activit3tilor care urmeaza a fi subcontractate.

11.5. Beneficiarul notifici Prestatorului decizia sa cu privire la Tnlocuirea
subcontractantului/implicarea unui nou subcontractant, motivand decizia sa fin cazul
respingerii aprobarii.

11.6. Beneficiarul se obligd sa incheie contracte de subcontractare doar cu subcontractantii
care isi exprima acordul cu privire la obligatiile contractuale asumate de catre Prestator prin
prezentul contract.

11.7. Prestatorul este pe deplin rdspunzator fata de Beneficiar pentru modul Tn care
subcontractantul isi ndeplineste contractul. Prestatorul raspunde pentru actele si faptele
subcontractantului s3u ca si cum ar fi actele sau faptele sale. Aprobarea de catre Beneficiar
a subcontractirii oricirei p3rti a contractului sau a angajdrii de catre Prestator a unor
subcontractanti pentru anumite parti din contract, nu elibereaza Prestatorul de niciuna
dintre obligatiile sale din contract.

11.8. in cazul in care subcontractantul nu reuseste sa isi execute obligatiile contractuale,
Beneficiarul poate solicita Prestatorului fie sa-| inlocuiasci cu un alt subcontractant, care sa
detind calificirile si experienta solicitate de Beneficiar, fie s& preia el insusi partea din
contract care a fost subcontractata.

11.9. Orice schimbare a subcontractantului f3rd aprobarea prealabilda fin scris a
Beneficiarului sau orice incredintare a unei parti din contract, de subcontractant catre terte
parti este consideratd o incdlcare a contractului, situatie care indreptateste Beneficiarul la
reziliere a contractului si obtinerea de despagubiri din partea Prestatorului.

11.10. In orice moment, pe perioada deruldrii contractului, Prestatorul trebuie sa se
asigure ca subcontractantul nu afecteaza drepturile Beneficiarului in temeiul prezentului
contract.

11.11. in orice moment, pe perioada deruldrii contractului, Beneficiarul poate solicita
Prestatorului s inlocuiascd subcontractantul dacd acesta se afld in una dintre situatiile de
excludere specificate in lege.

Art.12. Documentele contractului
12.1. Documentele prezentului contract sunt asumate de parti pe perioada procedurii de
atribuire si sunt urmatoarele:

a) Caietul de sarcini, inclusiv clarificérile si/sau masurile de remediere aduse pana la

depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare ;

b) Propunerea tehnicd;

c) Propunerea financiara;

d) Contractul de subcontractare, daca este cazul;

e) Garantia de buna executie;

f) Alte documente, daca este cazul.
12.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in
caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

Art. 13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
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13.1. in cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin
contract sau le indeplineste necorespunzator, atunci Beneficiarul are dreptul de a percepe
dobanda legald penalizatoare prevazutd la art. 3 alin. 2' din O.G. nr.13/2011 privind
dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Dobanda se aplicd la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare
zi de intérziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

13.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul Beneficiarului de a solicita
penalitati Prestatorului.

13.3. in cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de
platd a facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicatd la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4
din Legea 72/2013 privind mdsurile  pentru combaterea intarzierii Tn executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritdti contractante, dar nu mai mult decat valoarea
pl3tii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

13.4. Penalititile de intdrziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

Art.14. Clauza anticoruptie

14.1 Pirtile contractante trebuie sd actioneze cu bund credinta, atat la negocierea si
incheierea contractului, cat si pe tot timpul executarii sale.

14.2 in legdtura cu incheierea prezentului contract, partile declara:

a) cd sunt in deplind cunostinta de cauzele/motivele care au determinat pe fiecare din
acestea sa Incheie contractul;

b) c& nu au oferit/primit direct sau indirect comisioane ori alte foloase de orice natura,
pentru sine sau pentru altul.

14.3 Pe tot parcursul executdrii prezentului contract, partile se obliga sd nu recurga la:
pretinderea, primirea, oferirea/darea, promisiunea, acceptarea promisiunii de bani sau
alte foloase care nu li se cuvin, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul.

14.4. Partile interzic angajatilor, reprezentantilor, prepusilor, mandatarilor acceptarea de
foloase necuvenite, cadouri sau avantaje care valoric ar depasi notiunea de ,valoare
simbolicd”, in orice form3 ar fi acestea, din partea tertilor cu care sunt in relatii
profesionale.

Art.15. Incetarea contractului
15.1. Contractul cadru inceteaza in urmatoarele situatii :
a. prin acordul partilor;
b. de drept, prin ajungerea la termen si indeplinirea tuturor obligatiilor;
c. in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;
d. prin reziliere, conform art.16;
e. in caz de fortd majora, conform art. 17;
15.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol nu
va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.16. Rezilierea contractului

16.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea acestuia si de a pretinde plata de daune-interese.
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16.2. Partea care invoca rezilierea contractului va notifica celeilalte parti cauza de
reziliere, cu minimum 15 zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca
efectele.

16.3. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale a
obligatiilor de catre Prestator, acesta va datora Beneficiarului daune-interese cu titlu de
clauzi penald in cuantum egal cu valoarea obligatiilor neexecutate.

16.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 15 zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia.
16.5. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitd pand la denuntarea unilaterala a acestuia.

16.6. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalititi prealabile si fard a mai fi necesard interventia vreunei instante
judecatoresti si/sau arbitrale.

16.7. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii se completeaza cu prevederile in
materie ale Codului Civil in vigoare.

Art. 17. Forta majora si cazul fortuit

17.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazd de raspundere partile in cazul neexecutarii
partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu
prevederile art. 1.351 din Codul civil.

17.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

17.3. Partea care invocd forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa o aduca la
cunostintd celeilalte p&rti, in scris, de indatd ce s-a produs evenimentul.

17.4. Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia s&@ aduca la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat sfarsit.
17.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fira a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.6. Dacs forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, f&rd ca vreuna din parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 18. Comunicari

18.1. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicdrii.

18.2. in cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie sa indice
aceastd cerintd in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovada de primire ori de cate
ori existd un termen limitd pentru primirea comunicarii. in orice caz, expeditorul ia toate
masurile necesare pentru a asigura primirea la timp si in termen a comunicarii sale.

18.3. Orice document (adresd, propunere, inregistrare, notificare si altele) intocmit in
cadrul contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o forma ce poate fi citita,
reprodusa si inregistrata.

18.4. Partile se declaréd de acord cd nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul contract sa fie sanctionata cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.
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Art. 19. Clauza suspensiva

19.1. Incheierea contractului subsecvent este conditionatd de alocarea creditelor bugetare
cu aceastd destinatie, semnarea contractului ficandu-se cu respectarea dispozitiilor
referitoare la angajarea cheltuielilor din bugetele care intrd sub incidenta legislatiei privind
finantele publice.

19.2. in cazul in care, creditele bugetare nu vor fi alocate, autoritatea contractanta fisi
rezervd dreptul de a anula contractul, fiind imposibild ncheierea acestuia. Autoritatea
contractantd nu poate fi considerata raspunzatoare pentru vreun prejudiciu in cazul anularii
contractului, indiferent de natura acestuia si indiferent dac3 autoritatea contractanta a fost
notificatd asupra existentei unui asemenea prejudiciu.

19.3. Ofertantii accepta utilizarea prezentei clauze suspensive, asumandu-si intreaga
raspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar putea sufer in situatia descrisa.

Art. 20. Dispozitii finale

20.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu prevederile caietului de sarcini, cu
dispozitiile Codului civil, precum si cu legile in vigoare in Romania.

20.2. Partile au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea si/sau
completarea clauzelor acestuia prin acte aditionale semnate de ambele parti, care vor face
parte integranta din contract.

20.3. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.
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