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NR. 40405/29.05.2024

Contract privind achizitia serviciilor de emitere, alimentare si distribuire a
cardurilor nominale pe suport electronic - Program ,Bebe Trusou - sprijin
financiar pentru nou-ndscuti” din municipiul Constanta

Preambul
Avand in vedere:

- prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare;
- prevederile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru
din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completérile ulterioare;
- H.C.L. nr.37/2023 privind aprobarea Programului ,Bebe Trusou” Sprijin financiar
pentru nou- nascuti”, prin care s-a propus acordarea unui sprijin financiar in cuantum
de 2.000 lei/nou-ndscut, constand in carduri securizate nominale;
- Nota justificativs inregistratd cu nr. 38238/21.05.2024

Partile contractante

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA, cu sediul in
municipiul Constanta, Strada Unirii nr.104, telefon 0341180102, email office@dgas-
ct.ro, cod de inregistrare fiscald 35804563, cont bancar RO89 TREZ 2315 006X XX02
6717, deschis la Trezoreria municipiului Constanta, reprezentatd legal prin Director
General — Poptile Monica, denumit in continuare Client

si

2. S.C. UP ROMANIA S.R.L. cu sediul in Bucuresti, sector 4, Strada Calea Serban
Voda, nr. 206,Cladirea U-Center, Building A, Etaj 8 Sector. 4, Judet Bucuresti,
Localitatea Bucuresti, Cod postal 040215, telefon 0214028223,e-mail:
achizitiipublice@upromania.ro, finregistrata la Oficiul Registrul Comertului sub nr.
140/6468/2002, cod de inregistrare fiscala 14774435, reprezentata prin imputernicit
Flavius Aioanei, in calitate de Emitent

au convenit incheierea prezentului contract, cu respectarea urmatoarelor clauze
contractuale.

Definitii
In derularea prezentului contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

) card ,,Bebe Trusou” - sprijin financiar pentru nou-nascuti;
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b) suport electronic - card preplatit, nominal, reincarcabil, contactless, cu CIP si cod
PIN, emise sub licenta MasterCard International, cu elemente de securitate speciale care
nu permit falsificarea acestora, ce pot fi utilizate in unitati afiliate;

c)unitate emitenta - persoana juridicd finfiintatd in baza Legii societatilor nr.
31/1990, republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare, si autorizata ca unitate
emitenta de bilete de valoare;

d) valabilitate suport electronic - 5 ani de la data emiterii;

e) valabilitatea sumelor alimentate pe suportul electronic (card) - 12 luni de la
data alimentarii;

f) act aditional - documentul semnat de partile contractante prin care se modifica
termenii si conditiile din oricare document ce face parte din prezentul contract;

g) oferta - actul juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja
din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publica;

h) Client- Directia Generala de Asistenta Sociala (DGAS);

i) Emitent — S.C. UP Romania SRL;

j) beneficiar - persoanele care indeplinesc calitatea de beneficiar, in intelesul H.C.L nr.
37/2023;

k) personal - persoanele desemnate de catre Client sau Emitent pentru indeplinirea
contractului;

1) intarziere - orice esec al fiecareia dintre parti de a executa orice obligatii contractuale
in termenul convenit;

m) despégubire - suma, neprevazuta expres n contract, care este acordatd de cadtre
instanta de judecatd ca despagubire platibila partii prejudiciate fn urma incalcarii
prevederilor contractului de catre cealalta parte;

n) neconformitate - executia de slab¥ calitate sau deficiente care incalca siguranta,
calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul contract si/sau
de legea aplicabild si/sau care fac rezultatele prestarii serviciilor necorespunzatoare
scopurilor acestora, astfel cum sunt previzute in prezentul contract si/sau de legea
aplicabild precum si orice abatere de la cerintele Clientului;

0) penalitate - suma de bani stabilitd in contract ca fiind platibild de catre una dintre
partile contractante catre cealaltd parte in caz de neindeplinire a obligatiilor asumate, in
caz de neindeplinire a unei parti a contractului sau de indeplinire cu intérziere a obligatiilor,
astfel cum s-a stabilit prin documentele contractului;

p) prejudiciu - paguba produsd de citre una dintre parti celeilalte, prin neexecutarea/
executarea necorespunzitoare ori cu intérziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa prin
prezentul contract;

r) receptia - reprezintd operatiunea prin care Clientul isi exprimd acceptarea serviciilor
prestate si pe baza careia efectueaza plata;

s) forta major# - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul inchelerii contractului i
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: greve sau alte perturbari ale
activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, rézboale, fie declarate fie nu, blocade,
insurectii, revolte armate, epidemii, aluneciri de teren, cutremure, furtuni puternice,
inundatii, devarsdri si alte calamitdti naturale, conflicte civile, explozii si orice alte
asemenea evenimente, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa; nu este considerat
eveniment de fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, doar face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
dintre parti;

s) cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care
ar fi fost chemat s& raspund& daca evenimentul nu s-ar fi produs;



t) zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile
lucratoare; an-365 zile.

Interpretare

Clauzele si expresiile contractuale vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

in cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei, se vor aplica cele din urma.

in cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale sau cele ale
documentelor achizitiei si prevederile legale, se vor aplica prevederile legale.

Art.1. Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract il constituie achizitia serviciilor de emitere, alimentare si
distribuire a cardurilor nominale pe suport electronic - Program ,Bebe Trusou” - sprijin
financiar pentru nou-ndscuti din municipiul Constanta pentru Directia de asistenta
sociala Constanta.

ART.2 Pretul contractului
2.1. Valoarea contractului este de 41.650,00 lei la care se adauga TVA si consta in
urmatoarele servicii:

| Nr.c Denumire u/ Nr. Pre Valoare Valoare
It serviciu m esti t contrac cu TVA
mat unit t fara
de ar TVA
card lei
uri fara
TVA
5 Servicii b 1700 10, 17.000 20.230
de uc 00 ,00 ,00
emitere si
alimentar
e
2, Servicii b 1700 3,0 5.100, 6.069,
de uc 0 00 00
personaliz
are
3. Distribuir b 1700 0t 19.550 23.264
ea uc 50 ,00 ,50
cardurilor
la
domiciliul
beneficiar
ilor
TOTAL b 1700 24. 41.650 49,563
uc 50 ,00 ,50

2.2. (1) Valoarea nominald cu care se va alimenta suportul electronic card ,BEBE
TRUSOU ,, este de 2000 lei/nou-ndscut.
_ (2) Valoarea nominald maxim estimata este de 3.400.000 lei.
3) Emitentul va factura serviciile de distribuire a cardurilor la domiciliul beneficiarilor
doar daca solicita clientul prin comanda.



Art.3. Modalitati de facturare si plata

3.1. Facturile sunt emise, transmise si primite in sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura, in format electronic structurat de tip XML, care permite
prelucrarea lor electronica si automata.

3.2. Plata serviciului de emitere, alimentare si distribuire a suporturilor electronice se
realizeazs in termen de 30 de zile,de la receptia plicurilor continand cardurile nominale
securizate, in baza procesului-verbal de predare-primire.

3.3. Pentru o comanda de carduri”BEBE TRUSOU"carduri securizate nominale se vor
emite 2 facturi: una pentru plata valorii nominale a cardurilor securizate nominale si
una pentru plata serviciilor prestate conform art. 2.1;

3.3. Emitentul inscrie in factura de livrare a cardurilor securizate” BEBE TRUSOU”, in
vederea decontarii, cel putin urmatoarele detalii:

a) Numdérul de carduri emise, descrierea serviciilor si pretul unitar;

b) Numdrul de carduri alimentate si valoarea nominala conform prezentului contract.

3.4. Emitentul are obligatia s& deschida conturi sau subconturi de plati distincte la
unitstile Trezoreriei Statului in a cdror raza sunt inregistrafi fiscal, pentru ncasarea
valorii nominale a cardurilor pe suport electronic. Contul aferent fncasarii valorii
nominale este:

3.5. Emitentul se obligs sa deschidd conturi sau subconturi de plati distincte la unitatile
Trezoreriei Statului in a ciror razd sunt inregistrati fiscal, pentru incasarea costurilor
aferente emiterii cardurilor pe suport electronic, inclusiv a costului suportului electronic
si sa respecte

totalitatea obligatiilor impuse prin prevederile legale existente. Contul aferent incasarii
costurilor de emitere este:

3.6. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Client si
sunt necesare revizuiri, clarificdri suplimentare sau alte documente suport din partea
Emitentului, termenul de cel mult 30 de zile pentru plata facturii se suspenda.
Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond
ale facturii.

Art.4. Durata contractului

Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti si
este valabil pana la data de 31.12.2024 sau pana la epuizarea cantitatii si Tsi produce
efectele pana la indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale.

Art.5. Modalitdti de livrare si receptie

5.1, Receptia serviciului se va face in termen de 15 zile, atunci cand prestatorul va
returna autoritdtii contractante, plicurile sigilate cu suporturi electronice si PIN-uri
nedistribuite si un exemplar al borderoului reprezentdnd confirmarea de primire,
precum si un raport electronic al trimiterilor si retururilor, cu motivele respective.

5.2. Plicurile si cardurile nominale securizate vor fi receptionate cantitativ si calitativ in
momentul livrarii acestora la sediul D.G.A.S., de cétre un delegat al beneficiarului si un
delegat al prestatorului si se va intocmi un proces-verbal semnat de ambele parti.
Procesul verbal va cuprinde si data emiterii/data expirarii cardurilor.

Confirmarea de primire se prezintd sub forma de borderou in doud exemplare originale,
din care un exemplar original va fi transmis autoritatii contractante.

%3. Receptia cantitativa se va face prin numararea efectivd a plicurilor si a cardurilor

A

curizate nominale si confruntarea cu comanda adresatd prestatorului. In situatia in



care numirul plicurilor diferd de numarul beneficiarilor inscrisi in comanda, prestatorul
este obligat s& remedieze situatia in maximum 3 zile lucratoare.

5.4. Receptia calitativd va urmari concordanta dintre datele beneficiarilor inscrise in
comands si cele inscrise pe plic. Plicurile si/sau cardurile neconforme se vor inlocui de
prestator in 3 zile lucritoare de la constatare, fara costuri suplimentare.

In situatia in care beneficarul care primeste cardul nominal in plic sigilat la domiciliu
sesizeazid DGAS o neconcordantd intre datele personale si cele inscrise pe card,
prestatorul are obligatia de a inlocui pe cheltuiala proprie cardul cu erori in termen de
3 zile lucratoare.

5.5. (1) Termenul de livrare a plicurilor cu suporturile electronice (carduri) si cu PIN-
urile este de 15 zile lucritoare de la data comenzii. Pentru asigurarea securitatii livrarii,
acestea nu se transmit impreuna.

(2) Termenul de alimentare a cardurilor este de 1 zi de la ziua incasarii in contul bancar
al Emitentului a valorii nominale aferenta a cardurilor comandate si alimentate.
5.6.Predarea plicurilor cu cardurile “BEBE TRUSOU” catre beneficiari se va face de catre
D.G.A.S. sau direct la domiciliul beneficiarilor, conform comenzii autoritatii
contractante.

Art.6. Modalitati de returnare

6.1.Sumele alimentate pe suportul electronic (card) rémase neutilizate la sfarsitul
perioadei de valabilitate a cardului vor fi restituite autoritatii contractante in termen de
30 de zile de la aceasta data.

6.2.Este obligatia emitentului de a tine evidenta datelor de emitere si expirare a
cardurilor, precum si a sumelor utilizate/neutilizate precum si a sumelor de restituit.

Art.7. Obligatiile Emitentului

7.1. Emitentul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu

profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.2. Emitentul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata este

réspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor cat si a metodelor de prestare

utilizate.

7.3. Emitentul are obligatia sd emitd si sa livreze numarul de suporturi electronice

solicitat prin comenzi succesive, in conditiile legii si ale prezentului contract.

7.4. Emitentul se obliga ca in termenul de alimentare a cardurilor cu sumele comandate

sa nu depdseascd 24 de ore de la incasarea sumelor in conturile sale de la Directia

generala de asistenta sociala Constanta.

7.5. Cardurile securizate nominale pentru sprijin financiar nou-nascuti trebuie sa contina
urmatoarele elemente obligatorii:

Pe fata:

- Logo si Text: Primdria municipiului Constanta, Consiliul Local Constanta, Directia
generala de asistentd sociala;

- Numar card;

- Textul ,Bebe Trusou - Sprijin financiar pentru nou-ndscuti” si ,Card social electronic”;
- Numele si prenumele beneficiarului;

- Codul numeric personal va fi inregistrat electronic pe CIP -ul cardului;

- Numarul suportului electronic pentru sprijin financiar pentru nou-nascuti;

- Valoare;

- Valabilitatea suportului electronic este de 5 ani de la data emiterii.

Pe verso:

4 Numéir de telefon/adresa de e-mail asistenta utilizatori;

- Informatii cu privire la destinatia sumelor alocate/interdictii de utilizare;

v

. Denumire (logo) emitent si — eventual - logo partener Mastercard;
‘Datele de identificare ale emitentului;
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- Mentiunea: ,cardul poate fi folosit exclusiv pentru cumpararea de produse destinate
nevoilor de crestere si ingrijire a copilului.

7.6. Suporturile electronice trebuie sa fie dotate cu tehnologia contactless si sa permita
efectuarea de pléti fard cod PIN pana la suma de 100 de lei;

Suporturile electronice pentru tichete valorice vor avea forma si dimensiunile unui card
bancar standard, inscriptionare si orientare “land-scape”, vor fi confectionate din material
rezistent la mai multe utilizdri, vor fi prevazute cu elementele specifice care ii oferd
autenticitate si sigurantd in utilizare pe toata perioada valabilitatii si vor avea un design
specific, dedicat Programului ,BEBE TRUSOU"- sprijin financiar pentru nou-nascuti”.

7.7. Emitentul are urmatoarele obligatii:

a. plicurile vor avea inscriptionata sigla Primariei municipiului Constanta, in format alb-
negru, denumirea Programului ,BEBE TRUSOU - sprijin financiar pentru nou-nascuti”,
numele , prenumele si adresa de corespondenta a destinatarilor;

b. plicurile vor contine, aldturi de suportul electronic, instructiunile de utilizare ale
acestuia, codul PIN si lista cu magazinele afiliate;

c. se vor asigura servicii gratuite de:

interogare sold si istoric tranzactii;

recuperare cod pin;

blocare card;

posibilitatea efectudrii platilor direct cu telefonul mobil prin inrolarea cardului direct
din aplicatia emitentului sau prin serviciile Apple Pay si Google Pay;

- acces la oferte speciale si discount-uri din aplicatie;

- verificarea termen de valabilitate si sume.

d. Asigurarea unei platforme informatice securizate disponibila on-line 24 de ore din 24
cu ajutorul cdreia se vor pute efectua urmdtoarele operatiuni:

plasare comenzi;

vizualizare si descarcare facturi;

vizualizare istoric comenzi si facturi;

vizualizare beneficiari identificati dupa : nume, prenume, CNP;

vizualizare sold individual beneficiar;

ecran de raportare cu vizualizarea datelor globale privind gradul de utilizare;
transmiterea si gestionarea comenzilor de carduri si de incarcare;

- remiterea codului PIN/suportul electronic.

7.8. Emitentul este obligat de a tine evidenta datelor de emitere si expirare a cardurilor,
precum si a sumelor utilizate/neutilizate, precum si a sumelor de restituit.

7.9. In situatia in care, cardul va fi utilizat pentru achizitionarea altor produse, emitentul
se obligd s blocheze cardul, conform solicitdrilor Directiei generale de asistenta
generala.

7.10. Imprimarea si pregdtirea cardurilor securizate, a plicurilor si a listelor cu
magazinele partenere ale unitatii emitente a cardurilor, se va face pe baza comenzilor
transmise de citre autoritatea contractantd si va avea atasatd in format electronic lista
beneficiarilor (excel),

continand datele de identificare ale acestora: nume, prenume, cod numeric personal si
adresa de domiciliu.

7.11.Dupé realizarea cardurilor securizate nominale, prestatorul va transmite autoritatii
contractante Tmpreund cu plicurile si cardurile, lista in format electronic (excel),
continand

datele de identificare ale beneficiarilor si numerele sub care au fost inseriate cardurile
de catre prestator.

'

l 7.12. in situatia in care destinatarii nu sunt gasiti la adresa indicata in comanda, acestia

sor fi instiintati printr-un aviz despre subunitétile de distribuire ale prestatorului de pe
-aza municipiului Constanta, intervalul orar si data pana la care isi pot ridica plicul.

/
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(2)Plicurile nedistribuite vor fi pastrate la subunitdtile de distribuire ale prestatorului
timp de 10 zile calendaristice de la prima avizare, timp in care destinatarii le pot ridica.
(3)Dupa cele 10 zile, in cazul in care cardurile nu au fost ridicate de beneficiari, se trimit
citre sediul DGAS situat in municipiul Constanta, str. Unirii nr. 104.

Pentru plicurile si cardurile care nu se vor livra la domiciliul beneficiarului, prestatorul
va prezenta clientului borderoul trimiterilor ( care va cuprinde aceleasi informatii ca si
comanda clientului), si statusul livrarii, respectiv livrat sau nelivrat. Cardurile care nu
au fost livrate vor fi prezentate la sediul DGAS.

7.13.Termenul de alimentare a cardurilor de catre Emitent cu sumele indicate in
comand3 este de maximum 1 zi lucrdtoare de la incasarea sumelor respective in contul
sdu, sume achitate de catre DGAS Constanta.

7.14. In caz de furt, pierdere, distrugere sau deteriorare a unor suporturi electronice,
s3 ia misurile necesare pentru blocarea acestora, imediat ce i s-a adus la cunostinta
situatia respectivé si sd le inlocuiascd fard alte costuri suplimentare pentru Directia
general3 de asistentd sociald Constanta.

7.15.Emitentul are obligatia s& asigure elemente de securitate ale cardurilor cu
particularitdti distincte care nu permit falsificarea lor, precum si prin ambalarea si
sigilarea cardurilor intr-un pachet de plastic securizat;

7.16. Emitentul este obligat s3 p3streze in conditii de sigurantd datele primite de la
Client si s& nu le utilizeze in alte scopuri decét cel pentru care au fost primite, potrivit
Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);
7.17. Emitentul respectd toate reglementérile legale in vigoare care contin prevederi
referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor Tn
domeniu, prin luarea tuturor méasurilor ce se impun n vederea indeplinirii obiectivului
achizitiei, precum si de protejare a personalului propriu si al Clientului.

7.18. Emitentul este rdspunzitor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
situatiile de platd si in facturi si se obliga sa restituie sumele fncasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor
organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi) in cel mult 10 zile de la data constatarii.
Emitentul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte solicitate.

Art.8. Obligatiile Clientului

8.1. Clientul are obligatia s& transmitd comenzile cdtre Emitent, care vor contine
centralizatorul in care sunt inscrise numele si prenumele beneficiarilor, CNP-ul acestora
si suma cu care se va alimenta fiecare suport electronic in parte.

8.2. Clientul are obligatia s achite integral si in termen valoarea nominald si
contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prevederile asumate
prin prezentul contract.

8.3. Clientul are obligatia s3 colecteze de la beneficiarii sai si sa transfere catre Emitent
toate datele personale si informatiile referitoare la acestia, care sunt necesare pentru
emiterea, utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu cardurile ,BEBE TRUSOU”,
in conditiile Regulamentului UE nr.679/2016 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Art.9. Documentele contractului
1. Documentele prezentului contract, asumate de parti sunt urmatoarele:
) Anuntul ADV1424319 publicat in platforma SICAP;

) Oferta S.C. UP Romaénia S.R.L. inregistrata cu nr. 36394/13.05.2024 insotita de
by




réspunsurile la clarificiri, rdspunsuri inregistrate cu nr. 37071/15.05.2024, respectiv

nr. 38032/20.05.2024;

c) Referatul de necesitate nr. 32626/24.04.2024 privind achizitia serviciilor de emitere,
alimentare si distribuire a cardurilor securizate nominale Program ,Bebe Trusou” -
sprijin financiar pentru nou-nascuti;

d) Anexa la contract privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

9.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite
elemente ale Ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in
caietul de sarcini si anunt, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

Art.10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabiléd a obligatiilor

10.1. In cazul in care, Emitentul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin
contract sau le indeplineste necorespunzdtor, atunci Clientul are dreptul de a percepe
dobanda legald penalizatoare prevazutd la art. 3 alin. 2* din O.G. nr.13/2011 privind
dobanda legal remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru
reglementarea unor mdasuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea serviciilor neprestate pentru
fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

10.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul Clientului de a solicita
penalitati Emitentului.

10.3. In cazul in care Clientul, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de
platd a facturii in termen, Emitentul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicatd la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art4
din Legea 72/2013 privind mésurile pentru combaterea intarzierii n executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezulténd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decat valoarea
pl&tii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

10.4. Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

Art.11. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

11.1. P3rtile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe si negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se
poate/pot ivi intre ele in cadrul sau in legaturd cu ndeplinirea contractului.

11.2. Dac3 disputa nu a fost astfel solutionatd si partile au, in continuare, opinii
divergente in legdturd cu indeplinirea contractului, acestea trebuie sa se notifice
reciproc si in scris, in privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputa precum si cu
privire la solutia pe care o intrevad pentru rezolvarea ei.

11.3. Daci incercarea de solutionare pe cale amiabild esueazd sau daca una dintre parti
nu rdspunde in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se
adresa instantei de judecata competente.

Art.12. Incetarea contractului
12.1.Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:
- de drept, prin ajungerea la termen, dacd acesta nu se va prelungi;
- prin acordul partilor;
- prin reziliere conform art.13;
- In caz de fortd majora/caz fortuit, conform art.14;
- In alte cazuri prevazute de lege.
2.2. incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol,
ﬁu/vor avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.



Art.13. Rezilierea contractului

13.1. Pentru depésirea termenului de furnizare, Clientul si rezerva dreptul de a rezilia
unilateral contractul prin notificarea scrisa a Emitentului.

13.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.
13.3. Partea care invocd rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de
reziliere, cu minimum 15 zile inainte de data la care rezilierea urmeazd sa-si produca
efectele.

13.4. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de
citre Emitent a obligatiilor contractuale, acesta va datora Clientului daune-interese cu
titlu de clauzé penald n cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
13.5. Clientul isi rezervé dreptul de a denunta unilateral in cel mult 15 zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu
conditia notificarii Emitentului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

13.6. Emitentul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzdtoare pentru partea din
contract indeplinitd pand la denuntarea unilaterala a acestuia.

13.7. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitdti prealabile si fard a mai fi necesara interventia vreunei instante
judecatoresti si/sau arbitrale.

13.8. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza cu
prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

Art.14. Forta majora si cazul fortuit

14.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazé de raspundere partile in cazul
neexecutdrii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in
conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.

14.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

14.3. Partea care invocd forta majord sau cazul fortuit are obligatia sa o aducd la
cunostintd celeilalte parti, in scris, de indatd ce s-a produs evenimentul.

14.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aduca la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat
sfarsit.

14.5. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore,
dar far¥ a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.
14.6. Dacd forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de
plin drept a prezentului contract, faré ca vreuna din pdrti sa poatd pretinde celeilalte
daune-interese.

Art.15. Comunicari

15.1. Orice comunicare ficutd de parti va fi redactatd in scris si depusa personal de

parte sau expediatd prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin alt

mijloc de comunicare care asigura confirmarea primirii documentului.

15.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii

in scris a primirii comunicarii.

15.3. Partile se declard de acord c& nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea

de comunicare stabilite in prezentul contract sd fie sanctionata cu inopozabilitatea

respectivei comunicari.

1\5.4. Clientul se oblig s3 desemneze cel putin o persoand responsabila cu desfasurarea
lnftfactului. La data semnarii prezentului contract, persoanele responsabile sunt
rwnatoarele:



- Din partea Clientului
Mihaela Mosoiu - inspector asistent in cadrul Serviciului beneficii sociale.
- Din partea Emitentului:

Art.16. Dispozitii finale

16.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la contract
din Codul civil, precum si cu legile in vigoare in Roménia.

16.2. Limba care guverneazd contractul este limba romana.

16.3. P3rtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale semnate de
ambele pérti, care vor face parte integranta din contract.

16.4. Prezentul contract se interpreteazd si se completeaza cu dispozitiile legale in
vigoare in materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturi, obligatii sau o
anumitd conduiti prevazutd de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar
ih cazul constatdrii unor neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile
vor aplica dispozitiile legale.

Partile au inteles s& incheie prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.
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