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Contract de prestari servicii postale

Avand in vedere:
- prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare,
- prevederile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare,
- prevederile din norma procedurald interna pentru achizitia prin procedura simplificata proprie
a serviciilor sociale si a serviciilor specifice cu modificarile si completarile ulterioare,
- Raportul procedurii nr. 23383/21.03.2024

Partile contractante
1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA, cu sediul in municipiul
Constanta, Strada Unirii nr.104, judetul Constanta, cod de inregistrare fiscala 35804563, cont
bancar RO89 TREZ 2315 006X XX02 6717, deschis la Trezoreria municipiului Constanta,
reprezentata legal prin Director General — Poptile Monica, in calitate de Beneficiar

Si
2. COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A., avand statut juridic de companie
nationald, cu sediul in Bucuresti, B-dul Dacia nr. 140, sector 2, telefon 0212007303, fax
0212007301, CIF RO427410, inregistrata la Registrul Comertului J40/8636/1998, cont nr.
RO55 TREZ 2315 069X XX01 8086, deschis la Trezoreria Constanta, reprezentata legal de
Director general - Florin Valentin Stefan, in calitate de Prestator

au incheiat prezentul contract de prestari servicii, in conditiile in care partile raman
neschimbate pe toatd durata de desfasurare a acestuia.

_ Definitii

in derularea prezentului contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a)contract-prezentul contract semnat intre Directia generald de asistentd sociala si
Compania Nationald Posta Romana SA, in conformitate cu termenii si conditiile prevederilor
contractuale si in baza caruia sunt efectiv prestate serviciile;

b) act aditional-documentul semnat de partile contractante prin care se modifica termenii si
conditiile din oricare document ce face parte din prezentul contract;

¢) oferta-actul juridic prin care operatorul economic isi manifestd vointa de a se angaja din
punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publica;

d) Beneficiar-Directia generald de asistentd sociala - DGAS;

e) Prestator- Compania Nationald Posta Romana SA - CNPR

f) personal-persoanele desemnate de citre Beneficiar sau Prestator/subcontractant pentru
indeplinirea contractului;

g) lege-norma, reglementare cu caracter obligateriu si care se referd la legislatia romana dar
si la Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obiigatiile care decurg din tratatele ia care

!




este parte statul roman si orice alta legislatie secundard direct aplicabild din dreptul comunitar
sau din jurisprudenta comunitara;

h) standard-o specificatie tehnicad adoptats ca standard international, standard european sau

standard national de catre un organism de standardizare recunoscut, pentru aplicare repetata

sau continua, care nu este obligatorie;

i) intérziere-orice esec al fiecdreia dintre parti de a executa orice obligatii contractuale in
termenul convenit; - o '
j) despéagubire-suma, neprevazutd expres in contract, care este acordaty de citre instanta de
judecata ca despagubire platibild partii prejudiciate in urma incdlcirii prevederilor contractului
de catre cealaltd parte;

k) neconformitate-executia de slabd calitate sau deficiente care ncalca siguranta, calitatea
sau cerintele tehnice si/sau profesionale previdzute de prezentul contract si/sau de legea
aplicabila si/sau care fac rezultatele prestarii serviciilor necorespunzatoare scopurilor acestora,
astfel cum sunt prevazute in prezentul contract si/sau de legea aplicabila precum si orice
abatere de la cerintele autoritatii contractante;

I) penalitate-suma de bani stabilitd in contract ca fiind platibil3 de citre una dintre partile
contractante catre cealaltd parte in caz de neindeplinire a obligatiilor asumate, in caz de
neindeplinire a unei parti a contractului sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor, astfel cum
s-a stabilit prin documentele contractului;

m) prejudiciu-paguba produsd de catre una dintre parti celeilalte, prin neexecutarea/
executarea necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite Tn sarcina sa prin
prezentul contract;

n) receptia-reprezinta operatiunea prin care Beneficiarul isi exprimd acceptarea serviciilor
prestate si pe baza careia efectueaza plata;

o) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: greve sau alte perturbari ale activitatii industriale, actiuni
ale unui inamic public, rdzboaie, fie declarate fie nu, blocade, insurectii, revolte armate,
epidemii, alunecari de teren, cutremure, furtuni puternice, inundatii, devirsari si alte calamitati
naturale, conflicte civile, explozii si orice alte asemenea evenimente, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativd; nu este considerat eveniment de fort3 majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, doar face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

p) cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevdzut si nici impiedicat de c3tre cel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs;

q) date cu caracter personal - orice informatii privind o persoand fizicd identificati sau
identificabild; o persoand fizica identificabild este o persoand care poate fi identificata, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar
de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

r) zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile

lucratoare; an-365 zile.

s) trimiteri neprioritare cu confirmare de primire = predarea citre expeditor a dovezii

privind predarea trimiterii de corespondentd, confirmatd in scris de citre destinatar,

imputernicit sau delegat; formularul de confirmare postala de primire (AR) circuld atasat la

trimitere si se evidentiaza pe ambalajul trimiterii. Termenul de A.R. provine din denumirea

internationala a serviciului (fr. ,Avis de Reception”, respectiv engl. ,Advice/Aknowledggement
receipt”);



t) trimiteri postale prioritare cu confirmare de primire = serviciul postal de expediere
rapida, cu predarea catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii de corespondenta,
confirmata n scris de catre destinatar, imputernicit sau delegat;

Interpretare

In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de
gen feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

In cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si documentele
achizitiei, se vor aplica cele din urma.

In cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale sau cele ale
documentelor achizitiei si prevederile legale, se vor aplica prevederile legale.

Art.1. Obiectul contractului

1.1. Prezentul contract are ca obiect prestarea serviciilor postale de distribuire a trimiterilor
interne cu confirmare de primire distribuite in regim express, realizatd de Directia generala de
asistentd sociald Constanta, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, ale Ofertei
Tehnice a Prestatorului si ale prezentului contract.

1.2. Prestatorul se obligd sd asigure trimiterea eficientd si la timp a trimiterilor in localitate,
judet si in tara, in conditii de rapiditate, sigurantd si confidetialitatea datelor.

1.3. Pan3 la data de 31.12.2024 se estimeazd expedierea atét in localitatea Constanta, cat si
in alte localitdti de pe teritoriul national, corespondentd majoritara (aproximativ 90%) cu
confirmare de primire in municipiul Constanta, astfel:

- maxim 24.605 trimiteri pana la sfarsitul anului 2024;

- maxim 34.000 trimiteri (abonamente CT BUS) in luna decembrie 2024.

1.4. Beneficiarul poate opta pentru prelungirea contractului pe perioada anului 2025 pentru
maxim de 4 (patru) luni. In aceasta perioada se estimeaza a se expedia 7.150 trimiteri atat in
localitate, cat si in alte localit3ti de pe teritoriul national, majoritara (aproximativ 90%) fiind
corespondenta in municipiul Constanta, cu confirmare de primire.

Art.2. Pretul contractului

2.1. Valoarea estimatd a serviciilor prestate pana la 31.12.2024 este de 309.224,5C lei la
care se adauga TVA, conform tabelelor de la pct. 2.2. lit. a) si b).

2.2. Tarifele sunt prevazute in oferta financiard, ce constituie parte integranta a prezentului
contract, dupa cum urmeaza:

a) corespondentd neprioritara interna cu confirmare de primire

s

Nr. | Tip Cantitate | Pret Pret Pret Valoare
crt. | corespondenta/greuta estimata | expediere | returnare | unitar totala le(
te (buc) pana | /buc expediere | total fara TVA
in (suma /buc pentru o i
decembrie | tuturor (suma expedier
2024 tarifelor) | tuturor e lei fara
lei fara | tarifelor) TVA
TVA lei fara
TVA
1 Péna la 50 g 24.000 5,24 0 5,24 125.760,00
2. Panala 50g 34.000 5,24 0 5,24 178.160,00
(abonamente CT BUS) B
3. Peste 50 péné la 100 g 250 5,25 0 5,25 1.312 30
4. Peste 100 pana la500g | 180 532 0 5,32 957,60

Total lei farad TVA pana la 31.12.2024 306.1%0,10 B




b) Prioripost cu confirmare postala de primire

Nr | Tip Cantitate Pret Pret Pret Valoare
: corespondenta/greut estimata expedier | returnar | unitar totala lei
Cr | ate (buc) pana | e/buc lei | e total fara TVA
t in decembrie | fard TVA | expedier | pentru o

2024 e/buc lei | expedier

fara TVA | e lei fara
TVA
1. Péna la 100 g 150 16,64 0 16,64 2.496,00
2, Peste 100 g pana la 10 18,32 0 18,32 183,20
1000 g
3. 1001 g -2000 g 5 19,66 0 19,66 98,30
4. 2001 g -3000 ¢ 5 21,00 0 21,00 105,00
5. 9000 g - 10.000 g 5 30,38 0 30,38 151,90
Total lei fara TVA pana la 31.12.2024 3.034,40

2.3. Valoarea maxim estimata a serviciilor prestate in perioada 01.01.2025-30.04.2025, in
eventualitatea in care Beneficiarul opteaza pentru prelungirea perioadei cu 4 luni pe perioada
anului 2025, contractul va fi aditionat in limita disponibilitatilor bugetare cu valoarea maxim

estimata de 38.450,60 lei la care se adauga TVA, conform tabelelor de la lit. a) si b):
a) corespondenta neprioritara internd cu confirmare de primire:

Nr | Tip Cantitate Pret Pret Pret Valoare
. corespondenta/greut maxima expedier | returnar | unitar totala lei
crt | ate (buc) e/buclei | e total fara TVA
ianuarie- fara TVA | expedier | pentruo
aprilie 2025 e/buc lei | expedier
fara TVA | elei fara
TVA
1. |Pandlas50g 7.000 5,24 0 5,24 36.680,00
2. | Peste 50 panala 100 g 50 5,25 0 5,25 262,50
3. Peste 100 pana la 500 g 20 5,32 0 5,32 106,40
Total lei fara TVA perioada ianuarie-aprilie 2025 37.048,90
b) trimiteri interne express cu confirmare de primire - Prioripost
Nr. | Tip Cantitate Pret Pret Pret Valoare
Crt | corespondenta/greu maxima expedier | returnar | unitar totala lei
tate (buc) e/buclei | e total fara TVA
ianuarie- fara TVA | expedier | pentruo
aprilie 2025 e/buc lei | expedier
fara TVA | e lei fara
TVA
1. | Padnala 100 g 50 16,64 0 16,64 832,00
2. | Peste 100 g péna la 20 18,32 0 18,32 366,40
1000 g
3. 11001 g-2000g 5 19,66 0 19,66 98,30
3. 12001 g-3000g 5 21,00 0 21,00 105,00
Total lei fara TVA perioada ianuarie-aprilie 2025 1.401,70

2.4. Valoarea totala estimata a serviciilor prestate pe toatd perioada contractului, respectiv
perioada anului 2024 si eventuala prelungire pe perioada anului 2025, este de 347.675,10

lei la

2.5. Preturile oferate, precum si tipurile de tarife specificate, nu se actualizeazi si sunt ferme

care se adauga TVA.

pe toata perioada de derulare a contractului.




Art.3. Modalitati de facturare si plata

3.1. Facturile se emit, se transmit si se primesc lunar in sistemul national privind factura
electronicd RO e-Factura, in format electronic structurat de tip XML, care permite prelucrarea
lor electronica si automata.

3.2. Facturile sunt decontate pe baza unei situatii centralizatoare pentru perloada facturata si
a unui proces verbal de receptie semnat de ambele parti, fara obiectiuni, in termen de 30 de
zile, in limita disponibilitatilor bugetare alocate cu aceasta destinatie.

3.3. Abonamentele RATC care se transmit in luna decembrie 2024, urmand ca decontarea

facturilor sa se realizeze in luna ianuarie 2025.

3.4. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar si sunt
necesare revizuiri, clarificiri suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului,
termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la
momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

Art.4. Durata contractului

Prezentul contractul intrd in vigoare la data de 01.05.2024 si isi produce efectele pana la data
de 31.12.2024, cu posibilitatea prelungirii pe perioada anului 2025 pentru maxim 4 (patru)
luni.

Art.5. Termene si modalitati de preluare/predare/livrare/returnare

5.1. Termenele de livrare maxime, asumate de Prestator, sunt urmatoarele:

(1) Pentru trimiterile de corespondenta neprioritara interna cu confirmare postala de primire:
2 zile lucrdtoare pentru cele livrate in Municipiul Constanta si in judetul Constanta si 5 zZile
lucratoare pentru cele livrate in restul tarii.

(2) Pentru trimiterile Prioripost cu confirmare postala de primire: 12 ore pentru trimiterile
distribuite in aceeasi localitate, 24 de ore pentru trimiterile distribuite intre resedintele de
judet si intra-judetean si 36 de ore intre oricare alte doua localitati.

5.2. Termenele de livrare se calculeaza astfel:

a) de la data preludrii/prezentarii trimiterilor, pana la prlma incercare de livrare, in conditiile
respectarii de citre Beneficiar a orei limité de predare, in caz contrar timpii de circulatie se
prelungesc cu o zi lucratoare;

b) in calculul timpului de circulatie se include doar circulatia trimiterii, nu si intoarcerea
confirm&rii postale de primire la sediul Beneficiarului si timpul de 10 zile calendaristice cat sta
trimiterea la dispozitia destinatarului la punctul de contact (livrare a trimiterii postale).

5.3. Termenele de livrare maxime, asumate de Prestator, sunt urmatoarele:

(1) 48 ore (2 zile) pentru livrarea efectiva la destinatar a trimiterii postale neprioritare cu
confirmare de primire, in municipiul Constanta si in judetul Constanta;

(2) 120 ore (5 zile) pentru livrarea efectiva la destinatar a trimiterii postale tip corespondenta
neprioritare cu confirmare de primire, in orice localitate din tara;

(3) 24 ore (1 zi) pentru livrarea efectiva la destinatar a trimiteri postale prioritare, in
municipiul Constanta, in judetul Constanta si in resedintele de judet oriunde in tara;

(4) 36 ore pentru livrarea efectivd la destinatar a trimiterii postale prioritare, in restul
localitatilor;

(5) pentru returnarea catre Beneficiar a confirmarilor de primire fizice din tara (pe suport de
hartie) semnate olograf de catre destinatarul trimterii postale, termenul maxim de returnare
este cel putin egal cu termenul de livrare pentru categoria respectiva.

5.4. Prestatorul se va prezenta la sediul Directiei generale de asistenta sociala - Biroul
Informatizare, registratura, relatii cu publicul si evaluare initiald, in vederea prlmlrn/rldlcarn Si
inregistrarii transmiterilor postale in zilele si la orele stabilite, si anume de luni pana joi
inclusiv, intre orele 08:00 si 16:00 si vineri intre orele 08:00 si 14:00.




5.5. Ridicarea corespondentei de la sediul Directiei generale de asistenta sociala Constanta
este asigurat pe toata perioada de derulare a contractului, in fiecare zi lucratoare, indiferent
de numarul de trimiteri, si va include:

- 0 singura preluare/zi de la un singur sediu al Beneficiarului (sediul institutiei din Str. Unirii
nr. 104, Constanta);

- livrarea catre Beneficiar a confirmarilor de primire precum si a eventualelor trimiteri retur
ale acestuia la sediul institutiei (Str. Unirii nr. 104, Constanta).

5.6. In cazul aparitiei necesitdtii de a efectua expedieri dupd ce a avut loc preluarea zilnica,

Beneficiarul va prezenta eventualele noi expedieri la la sediul oficiului postal Constanta 2, cu
respectarea programului de lucru al acestuia.

5.7. Preluarea trimiterilor postale se efectueaza in baza unor fisiere electronice de prezentare,
intocmite distinct pentru fiecare categorie de trimitere predata, transmise pe adresa de email
a oficiului postal de prezentare cu 30 minute inainte de predarea efectivd a trimiterilor,
precum si in baza a doua exemplare listate ale respectivelor fisiere.

5.8. Predarea trimiterilor se efectueaza astfel:

a) sub forma de plicuri inchise/lipite, avdnd adresa destinatarului la vedere si anexate si
completate de catre Beneficiar formularele de confirmare postala de primire;

b) trimiterile Prioripost sunt insotite de documentele de transport AWB si de procesul verbal
de predare-primire intocmit de Beneficiar in doud exemplare;

c) in ordinea inregistrarii in borderourile de prezentare;

d) conditionate corespunzator de cétre Beneficiar, in cutii de carton sau alte ambalaje.

5.9. (1) Trimiterile de corespondenta neprlorltara interna cu confirmare de primire se predau
de catre salariatii postali destinatarilor persoane juridice, unui reprezentant pe baza de
semnatura si stampild, respectiv persoanelor fizice pe bazi de semniturs. in lipsa persoanelor
fizice la domiciliul acestora, trimiterile se predau membrilor majori ai familiilor acestora (prin
membrii majori de familie se inteleg: soti, frati, parinti, socri, cumnati care au implinit varsta
de 18 ani si poseda acte de Iegltlmare si au acelasi domiciliu sau resedintd cu a
destinatarului).

(2) Daca livrarea trimiterii de corespondentd neprioritard internd cu confirmar3 postala de
primire nu se poate face la sedlul/domlcmul destinatarului la prima tentativa de livrare,

salariatul postal distribuitor avizeazd destinatarul despre trimiterea postald. Trimiterea postala
avizata se pastreaza la sediul unei subunitdti postale situatd din punct de vedere administrativ
la maximum 20 km fata de adresa destinatarului, 10 zile calendaristice, de la data avizarii,

pentru ca destinatarul sa poata ridica trimiterea in aceastd perioadd. Dup3 2 zile lucritoare de
la data avizarii trimiterii se asigura reavizarea destinatarului. Dac3 nici dupa cea de-a doua
incercare de livrare, trimiterea nu poate fi predata, aceasta se returneazd gratuit
Beneficiarului, avand inscrise pe verso-ul anvelopei trimiterii postale, datele ambelor tentative
de livrare (avizarea si reavizarea), motivul returului, stampila de zi cu data motivarii, numele
si ~prenumele salariatilor postali si semndturile acestora, precum si viza
dirigintelui/inlocuitorului privind returnarea trimiterii postale.

(3) Trimiterile Prioripost se predau destinatarilor pe bazd de semn&turg, iar in cazul trimiterilor
adresate persoanelor juridice se aplica si stampila si se inscrie numele si prenumele
primitorului.

(4) In cazul in care destinatarii trimiterilor Prioripost nu sunt gasiti la domiciliu/sediu, acestia
sunt avizati, iar daca trimiterile nu sunt predate, dupd 2 zile lucrdtoare sunt reavizati.

Trimiterea Prioripost avizata se pastreaza la sediul unei subunit3ti postale situatd din punct de
vedere administrativ la maximum 20 km fatd de adresa destinatarului si sta la dispozitia lui
timp de 7 zile lucratoare calculate de la data avizarii.

(5) Pe anvelopele trimiterilor Prioripost nedistribuite se mentioneazd motivul nepredirii, data
la care se face returnarea trimiterii, numele si prenumele salariatului postal si semnatura
acestuia. In cazul trimiterilor |nap0|ate dupa expirarea termenului de pastrare, sunt inscrise in



plus datele avizdrii si reavizarii, numele si prenumele salariatilor postali si semnaturile
acestora, precum si viza dirigintelui/inlocuitorului privind returnarea trimiterii postale.

5.10. Prestatorul va returna imediat Beneficiarului trimiterea postala care are mentionate
numele sau denumirea si adresa expeditorului si care nu a putut fi predata destinatarului din
una din urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu este specificatd pe trimiterea postald, nu exista sau la acea adresa
nu existd nici o constructie sau recipient la care trimiterea postald sa poata fi livrata;

b) destinatarul trimiterii postale inregistrate sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea
postald nu au fost gasite la adresa indicata, iar termenul de pastrare la punctul de contact
deservit de personal a expirat;

c) destinatarul trimiterii postale inregistrate sau persoana autorizatda sa preia trimiterea
postala a refuzat primirea.

5.11. Trimiterile postale de corespondentd neprioritara, care nu pot fi livrate la
destinatar din motivele prevazute la art. 5.10., vor fi returnate Beneficiarului fara plata unui
tarif suplimentar.

Art.6. Obligatiile Prestatorului

6.1. Prestatorul se obligd s& asigure si sa presteze serviciile cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu oferta sa tehnica, cu
obligatiile asumate prin prezentul contract, respecténd prevederile din caietul de sarcini.

6.2. Prestatorul se  obliga sa respecte  termenele  si modalitatile  de
preluare/predare/livrare/returnare a corespondentei conform prevederilor art. 5.

6.3. Prestatorul se obliga sa@ asigure distribuirea corespondentei prioritare/neprioritare cu
confirmare de primire, dupa cum va solicita Beneficiarul.

6.4. Prestatorul este inscris in registrul public al furnizorilor de servicii postale, disponibil pe
pagina de internet a ANCOM.

6.5. Dupd prezentarea pe bazd de fisier electronic, atat trimiterile de corespondenta
neprioritard internd cu confirmare postald de primire, cat si trimiterile Prioripost cu confirmare
postald de primire pot fi urmarite on-line prin sistemul electronic Track&Trace, pe site-ul
www.posta-romana.ro.

6.6. Prestatorul asigurd in fiecare localitate in care presteaza serviciile din sfera serviciului
universal pe care obligatia sa le furnizeze, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si
cel putin o livrare la adresa indicatd, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe
saptaména, cu exceptia cazurilor sau a conditiilor geografice considerate exceptionale
aprobate de autoritatea de reglementare.

6.7. Prestatorul asigura acoperirea intregului teritoriu national, respectiv livrarea trimiterilor la
orice adresa postald de pe teritoriu national, in termenele maxime prevazute la art. 5.1.

6.8. Prestatorul oferd Beneficiarului situatii in format electronic (xls sau csv) cu privire la
statusul trimiterilor, respectiv: cod plic, destinatar, adresd, data comenzii de trimitere, data
avizare, data livrarii, numar borderou, data borderou, data confirmarii de primire, data
returului, motiv nelivrare corespondenta, stare finala (predate/inapoiat), etc.

6.9. Prestatorul trebuie s3 asigure incercarea de livrare a corespondentei de minim doud ori in
termen de maxim 10 zile (in cazul in care destinatarul nu este gdsit la destinatie); daca nici
dupa ultima incercare de livrare destinatarul nu este gasit, plicul continand corespondenta se
va returna gratuit la sediul Beneficiarului, avand inscris pe plic motivul returului. Pe perioada
celor 10 zile trimiterile trebuie sad stea la dispozitia destinatarului la un punct de lucru
(primire/distribuire a corespondentei) al Prestatorului situat la maxim 20 km fata de adresa de
destinatie (raza de servire a municipiilor, localitatilor urbane de rangul II si III conform LEGII
nr.351 din 6 iulie 2001 privind aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national -
Sectiunea a IV-a Reteaua de localitati).

6.10. La corespondenta primitd retur, prestatorul are obligatia sa facd dovada trimiterii catre
destinatar in localitatea de destinatie (stampila cu data, motivul returului, numele/prenumele

7




agentului postal, semnatura).

6.11. Raspunderea CNPR pentru pagubele produse in cazul pierderii totale sau partiale,
distrugerii totale sau partiale, deteriorarii trimterilor postale este stabilitd in conformitate cu
dispozitile OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, precum si in conformitate cu oferta sa tehnica.

6.12. Prestatorul se obliga sa asigure distribuirea transmiterilor postale atat in localitate (la
orice adresa de pe raza municipiului Constanta) cét si in tara (in orice localitate din tard), fin
termenele maxime specificate la art.5. La solicitarea Beneficiarului, va distribui o parte dintre
trimiterile postale in perioada de acordare a pensiilor.

6.13. In cazul pierderii unei expeditii dupa ce aceasta a fost predata spre livrare, Prestatorul
va instiinta Beneficiarul in cel mai scurt timp. In acest caz, Prestatorul se obligd la plata unei
despagubiri conform prevederilor legale in vigoare.

6.14. Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor referitoare la destinatar,
conform Anexei privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

6.15. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
comenzile emise. Totodata este raspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

6.16. Prestatorul se obliga ca, in situatia in care se constatd c3 a incasat de la Beneficiar
sume ce nu i se cuveneau, sa le restituie la valoarea constatata intr-un termen de maxim 7
zile calendaristice de la data instiintarii. Pentru fiecare zi de intarziere, Prestatorul va fi
penalizat cu 0,1% din valoarea sumei constatata a fi incasatd nejustificat.

6.17. Prestatorul va respecta toate reglementarile legale in vigoare care contin prevederi
referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin
luarea tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului achizitiei, precum si de
protejare a personalului propriu si al Beneficiarului.

6.18. Prestatorul este raspunzdtor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de
plata si in facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate
aferente acestor sume (in cel mult 10 zile de la data constat3rii), stabilite ca atare in urma
controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi). Prestatorul va prezenta
organelor abilitate orice documente sau acte solicitate.

Art.7. Obligatiile Beneficiarului

7.1. Directia generald de asistenta sociald Constanta in calitate de Beneficiar, va transmite in
baza unui borderou comanda ferma (fax sau e-mail) a serviciilor ce urmeaz3 a fi prestate de
catre Prestator.

7.2. Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor prestate, in termen de 30 zile
conform art.3.

7.3. Toate expeditiile trebuie sa aiba adresa clara, destinatarul si trebuie sa specifice conditiile
in care va fi efectuat transportul, astfel incat acestea sd fie facute in conditii de maxima
siguranta.

7.4. in cazul unei actiuni cu volum mare de expeditii se va anunta Prestatorul din timp pentru
ca operatiunile de expediere sa fie efectuate in conditii optime.

7.5. Corespondenta Beneficiarului, se va preda Prestatorului, in plicuri inchise, inscriptionate
cu adresa destinatarului, conform prevederilor art.5 pct. 5.8. lit. a).

Art.8. Documentele contractului
8.1. Documentele prezentului contract sunt asumate de parti pe perioada procedurii de
atribuire si sunt urmatoarele:

a) Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica;

c) Oferta financiara;




d) Garantia de buna executie;

e) Anexa pr|V|nd prelucrarea datelor cu caracter personal.
8.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite
elemente ale Ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul
de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

Art.9. Garantia de buna executie

9.1. Garantia de bund executie se va constitui in procent de 5% din valoarea contractului fara
TVA.

9.2. Garantia se constituie in termen de 5 zile lucrdtoare de la semnarea contractului. Acest
termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a Prestatorului, fara a depasi 15 zile de la
data semnarii contractului.

9.3. Garantia de bund executie se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument
de garantare emis in conditiile legii, astfel:

a. scrisoare de garantie emisa de o institutie de credit din Romania sau din alt stat;

b. asigurare de garantii emisa:

- fie de o societate de asigurdri care detine autorizatie de functionare emisa in Romania sau
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care este inscrisa in registrele publicate pe
site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de o societate de asigurari dintr-un stat tert printr-o sucursald autorizatd in Romania de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara.

9.4. Daca partile convin, garantia de buna executie se poate constitui si prin retineri succesive
din sumele datorate pentru facturi partiale. Prestatorul are obligatia de a deschide un cont la
dispozitia Beneficiarului la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in
administrarea acestuia. Suma initiald care se depune de catre Prestator in contul de disponibil
astfel deschis nu trebuie s3 fie mai micd de 0,5% din pretul contractului fara TVA. Pe
parcursul indeplinirii contractului Beneficiarul urmeaza sa alimenteze contul de disponibil prin
retineri succesive din sumele datorate si cuvenite Prestatorului pana la concurenta sumei
stabilite drept garantie de buna executie si va instiinta Prestatorul despre varsamantul
efectuat, precum si despre destinatia lui. Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului
pe numele Prestatorului pot fi dispuse pldti atat de catre Prestator, cu avizul scris al
Beneficiarului care se prezintd unitdtii Trezoreriei Statului, cat si de unitatea Trezoreriei
Statului la solicitarea scrisd a Beneficiarului in favoarea careia este constituita garantia de
bund executie. Contul de disponibil este purtdtor de dobénda in favoarea Prestatorului.

9.5. In cazul in care valoarea garantiei de buna executie este mai mica de 5.000 de lei,
Beneficiarul are dreptul de a accepta constituirea acesteia prin depunerea la casierie a unor
sume in numerar.

9.6. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Prestatorul nu
isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia atat
Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au
fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantlel de
buna executie, parglal sau total, Prestatorul are obligatia de a reintregii garantia in cauza
raportat la restul ramas de executat.

9.7. In cazul in care pe parcursul executdrii contractului de achizitie se supllmenteaza
valoarea acestuia, Prestatorul are obligatia de a completa garantia de buna executie in
corelatie cu noua valoare a contactului de achizitie publica.

9.8. Beneficiarul are obligatia de a elibera/restitui garantia de bund executie in cel mult 14
zile de la data indeplinirii de cdtre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, daca nu a
ridicat padnad la acea data pretentii asupra ei.




Art.10. Clauza anticoruptie

10.1 Pdrtile contractante trebuie sd actioneze cu bund credintd, atdt la negocierea si
|nche|erea contractului, cat si pe tot timpul executarii sale.

10.2 in Iegatura cu incheierea prezentului contract, partile declar3:

a) ca sunt in deplind cunostintd de cauzele/motivele care au determinat pe fiecare din acestea
sa incheie contractul;

b) ca nu au oferit/primit direct sau indirect comisioane ori alte foloase de orice natura, pentru
sine sau pentru altul.

10.3 Pe tot parcursul executarii prezentului contract, partile se obligd s& nu recurgd la:
pretinderea, primirea, oferirea/darea, promisiunea, acceptarea promisiunii de bani sau alte
foloase care nu li se cuvin, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul.

10.4. Partile interzic angajatilor, reprezentantilor, prepusilor, mandatarilor acceptarea de
foloase necuvenite, cadouri sau avantaje care valoric ar dep3si notiunea de ,valoare
simbolica”, in orice forma ar fi acestea, din partea tertilor cu care sunt in relatii profesionale.

Art.11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile contractuale acesta
va raspunde potrivit prevederilor OUG 13/2013 privind serviciile postale.

11.2. Orice intarziere in findeplinirea contractului d& dreptul Beneficiarului de a solicita
penalitéti Prestatorului.

11.3. In cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de plata
a facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare,
aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013
privind masurile pentru combaterea ?ntérzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume
de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorit&ti
contractante.

11.4. Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract.

Art.12. incetarea contractului

12.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :

- de drept, prin indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale;
- prin acordul partilor;

- prin reziliere, conform art. 13;

- in caz de fortd majora/caz fortuit, conform art. 14;

- in alte cazuri prevazute de lege.

12.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol, nu vor
avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.13. Rezilierea contractului

13.1. Pentru depasirea termenului de prestare convenit, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
rezilia unilateral contractul prin notificarea scrisé a Prestatorului sau de a aplica sanctiuni de
intérziere conform art. 11.1.

13.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, di dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

13.3. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de reziliere,
cu minimum 15 zile inainte de data la care rezilierea urmeazd si-si produca efectele.

13.4. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executarii partiale de catre
Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Beneficiarului daune-interese cu titlu de
clauza penala n cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

10




13.5. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral in cel mult 15 zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu conditia
notificarii Prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

13.6. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la denuntarea unilaterala a acestuia.

13.7. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fard a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si fara a mai fi necesara interventia vreunei instante
judecatoresti si/sau arbitrale.

13.8. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza cu
prevederile iTn materie ale Codului Civil in vigoare.

Art.14. Forta majora si cazul fortuit

14.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutarii
partiale sau totale a obligatillor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu
prevederile art. 1.351 din Codul civil.

14.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

14.3. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa o aducd la cunostinta
celeilalte parti, in scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

14.4. Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia sa aduca la cunostinta
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat sfarsit.

14.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de
15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art.15. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

15.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilda, prin tratative
directe si negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi
intre ele in cadrul sau n legatura cu indeplinirea contractului.

15.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionata si partile au, in continuare, opinii divergente in
legatura cu indeplinirea contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in scris, in
privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputa precum si cu privire la solutia pe care o
intrevad pentru rezolvarea ei.

15.3. Daci incercarea de solutionare pe cale amiabild esueazi sau daca una dintre parti nu
raspunde in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se adresa
instantei de judecata competente.

15.4. Mecanismele de solutionare a reclamatiilor primite -de la Prestator in special in ceea ce
priveste pierdere, furtul, distrugerea partiala ori totala sau deteriorarea trimiterii postale,
precum si nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor se realizeaza cu respectarea OUG
nr. 13/2013, A Legii nr. 109/2019 si‘Deciziej nr. 313/2017 a Presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglemnetare in Comunicatii privind regimul de autorizare generala
pentru furnizarea serviciilor postale. '

Art.16. Comunicari

16.1. Orice document scris trebuie finregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

16.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

16.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, pentru asigurarea operativitatii
interventiilor Prestatorului, cu conditia transmiterii ulterioare a solicitarii scrise.
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16.4. La data semnarii prezentului contract, persoanele responsabile de desfasurarea
contractului si de derularea in conditii optime a serviciilor ce fac obiectul contractului sunt:

- Din partea Beneficiarului

Hotea Dana, telefon 0341180110, email danahotea@dgas-ct.ro;

- Din partea Prestatorului

Art.17. Dispozitii finale

17.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu prevederile caietului de sarcini, cu
dispozitiile Codului civil, precum si cu legile in vigoare in Romania.

17.2. Prezentul contract se interpreteaza si se completeazd cu dispozitiile legale in vigoare in
materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturl obligatii sau o anumita conduita
prevazuta de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatarii unor
neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile legale.
17.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor prezentului contract prin acte aditionale semnate de
ambele parti, care vor face parte integranta din contract.

17.4. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
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