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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII nr.

Capitolul 1. Partile contractului QW \\\&\ D\Q OL(S

Art. 1. Partile prezentului contract sunt:

Cyberfolks.ro prin Cyber_Folks SRL cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca 169, et.2, fnregistratd la
Registrul Comertului sub nr. _10/14964/2015, cod fiscal RO33424916 avand Contul IBAN: Cont trezorerie:
RO78 TREZ 7005 069X XX01 5542 in calitate de Furnizor.

Si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA cu sediul in Str. Unirii, nr. 104. Constanta, cod postal
900544, Romania, Cod fiscal: 35804563, in calitate de Beneficiar.

Beneficiarul garanteazd corectitudinea datelor inclusiv in formularul de comand3 si faptul ca ele sunt
conforme cu realitatea. Tn conditiile in care datele incluse contin erori, acestea pot fi corectate accesidnd
contul client si folosind numele de utilizator sl parola inclusiv. Introducerea de date false sau incorecte de
catre Beneficiar duce la rezilierea, de plin drept, far notificare si fars indeplinirea unor alte formalitatl, a
acestui contract. Beneficiarul este responsabil inclusiv pentru actiunile angajatilor proprii sau a tertilor ce
folosesc datele de conectare sau acces puse la dispozitia acestuia de citre Furnizor; convin dupa cum
urmeazad:

Capitolul 2. Obiectul contractului

Art. 2.1. Potrivit prezentului contract, Furnizorul se obligé s3 ofere Beneficiarului urmatoarele servicii, ale
cdror specificatii se regdsesc prevederile prezentului contract:

1. WILDCARD SSL - dgas-ct.ro—1 an
2. cyber_FLY!-spas-ct.ro—1 an
3. Domenii: dgas-ct.ro, spas-ct.ro—1 an

Pret:1953.11 lei+Tva/1 an

Art. 2.2. n situatia in care Beneficiarul doreste modificarea sau suplimentarea serviciilor, poate solicita
acest lucru Furnizorului. Aceste modificari vor fi reflectate in acte aditionale.

Art. 2.3. Beneficiarul intelege si este de acord cu faptul c3, in cazul achizitiei de servicii, anumite operatii
tehnice ce includ dar nu se limiteaz3 la: crearea si transferarea site-urilor web, popularea bazelor de date,
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adadugarea de casute email precum si alte operatii puse la dispozitia Beneficiarului prin intermediul
panoului de administrare cad exclusiv m‘sarcma' sa cu notificare de cel putin 15 zile inainte de modificare.

Capitolul 3. Durata contractului

Art. 3.1. Prezentul contract isi produce efectele timp de 12 luni de la momentul activarii serviciului
(perioadd contractuald). Ulterior, durata contractului se prelungeste doar cu acordul partilor pentru o
perioada convenita de comun accord, cu exceptia cazului in care Beneficiarul notificd Furnizorul, cu cel
putin 15 de zile Tnainte, despre intentia sa de a nu mai prelungi contractul.

Art. 3.2. Contractul poate fi intrerupt in orice moment, la solicitarea Beneficiarului, cu preaviz de 15 zile.

Capitolul 4. Plata si procedura de plata

Art. 4.1. Plata contravalorii serviciului se va face anual si devine scadent3 in 15 zile de la momentul emiterii
facturii proforme de céatre Furnizor.

Art. 4.2. Furnizorul va emite prima facturd chiar la momentul semnérii contractului. Ulterior, Furnizorul
va emite facturi cu 5 zile Tnainte de expirarea perioadei platite, pentru o perioada egal3 cu ultima perioada
platita de Beneficiar sau pentru o altd perioada stabilitd de comun acord cu Beneficiarul.

Art. 4.3. Beneficiarul accepta sa achite contravaloarea serviciilor intr-un termen ce nu va depasi 15 zile de
la transmiterea facturii pe email .

Art. 4.4. Beneficiarul Tntelege si este de acord c3, n situatia in care plata nu este confirmat& in cel mult 30
zile de la expirarea ultimei perioade platite, informatiile incarcate de Beneficiar sau de orice alt3 terta
persoana n contul Beneficiarului pe serverul Furnizorului pot fi sterse.

Art. 4.5. Pretul serviciilor este evidentiat in factura emis3 si este conform ofertel dej pesite. Preturile afisate
n Euro sunt calculate in RON, la cursul standard ING de vanzare EUR din data de 10a fiecarei luni, conform
legislatiei, toate facturile si platile sunt procesate in RON. Pentru fiecare zi de mtar2|ere a platii dupa data
scandentd pentru facturile proforme de prelungire a pachetelor de hostmg se percep penalizari de 0.5 %

/zi. : i b

Capitolul 5. Data inceperii furnizarii serviciului R i

Art. 5.1. Partile convin ca data Tnceperii furnizarii serv1c1ulu1 sa fie data tr:mltern de Furnizor catre
Beneficiar a informatiilor de acces la serviciul de gazduire, mclusw nume de u‘uluzator si parola.
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Art. 5.2. Inceperea furnizirii serviciului poate fi decalat3, dac3 Furnizorul accepta expres si in scris acest
lucru. ‘

Capitolul 6. incetarea contractului
Art. 6.1. Prezentul contract poate inceta prin acordul de voint3 al partilor.

Art. 6.2. Furnizorul poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de plin drept, fir3 a fi necesars
punerea in ntarziere si fara orice alte formalitati, in situatia in care:

a) Beneficiarul nu-si respecta obligatia de plata a sumelor datorate potrivit prezentului contract in termen
de 15 zile de la data la care acestea devin scadente;

b) Beneficiarul incalcd vreuna din obligatiile pe care si le-a asumat in acest contract sau nu se conformeazs
n termen de maxim 15 zile notificdrii transmise de Furnizor;

¢) Se constata ulterior c3 la data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false,
incorecte sau incomplete;

d) Tmpotriva Beneficiarului sunt initiate proceduri de lichidare sau faliment.

Art. 6.3. Beneficiarul poate considera prezentul contract ca fiind reziliat in situatia in care Furnizorul nu
furnizeaza serviciile la parametrii contractati si nu remediazi problema in decurs de 15 zile de Ia primirea
notificarii scrise din partea Beneficiarului, notificare ce descrie in detaliu defectiunea aparuta.

Art. 6.4. In cazul in care prezentul contract inceteaza din orice motiv, Beneficiarul are obligatia de a plati
serviciile furnizate precum si taxele si tarifele datorate fnainte de incetarea contractului, reducerile
acordate pentru intreaga perioada contractuald, inclusiv orice sum3 datorati ca urmare a asumirii
raspunderii sale pentru utilizarea neacceptabil3 a serviciilor.

Art. 6.5. Tn cazul incalcarii clauzelor contractului de citre Beneficiar, Furnizorul va p3stra, cu titlu de daune-
interese, orice suma platitd in avans de catre Beneficiar si nu va fi obligat la restituirea contravalorii
serviciilor neefectuate catre Beneficiar.

Art.6.6. Tn cazul in care furnizorul nu-si indeplineste clauzele previzute in contract si beneficiarul solicit3
rezilierea contractului furnizorul se obligd sf restituie sumele incasate in avans de la beneficiar.

Capitolul 7. Confidentialitatea
Art. 7.1. Furnizorul va depune toate diligentele pentru a pistra confidentialitatea datelor Beneficiarului,

stocate sau transferate prin intermediul Furnizorului. ,Datele Beneficiarului” includ si fisierele site-urilor,
baze de date sau emailuri.

Art. 7.2. Furnizorul nu verificd contintul stocat sau transferat de citre Beneficiar sau orice alt tert siin
consecintd nu poate fi facut responsabil in nici un caz pentru acest continut. Cu toate acestea, in conditiile
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in care Furnizorul este notificat de catre o autoritate competentd in conformitate cu legea 365/2002
privind comertul electronic, acesta va putea actiona rapid in vederea eliminarii sau a blocirii accesului la
acel continut care face obiectul notificarii.

Art. 7.3 Conform cerintelor Legii nr 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire |la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificatd si completatd privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date Cyber
Folks SRL are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate datele
personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra. link: dataprotection.ro

Capitolul 8. Generalitati privind serviciul, garantii si raspunderi

Art. 8.1. Furnizorul garanteaza ca serviciul pe care il va furniza va fi in conditii normale de operare.
Disponibilitatea serviciului se masoarad pentru o lunad calendaristica, excluzand perioadele de intretinere.
Prin conditii normale de operare se intelege o disponibilitate garantata a serviciului de 99.9%.

Art. 8.2. Tn cazul unui uptime mai mic decat cel garantat, Furnizorul se oblig3, la cererea Beneficiarului, s3
crediteze contul acestuia, procentual din valoarea abonamentului lunar, astfel: 25% pentru uptime intre
99.9% si 99%, 50% pentru uptime intre 99% si 98%, 75% pentru uptime ntre 98% si 100% pentru uptime
sub 95%.

Art. 8.3. Cu exceptia celor prevazute mai sus, Furnizorul nu poate fi facut raspunzitor pentru acele
prejudicii, oricare ar fi acestea, a cdror existentda Beneficiarul ar pune-o pe seama nefunctionarii
corespunzdtoare a serviciilor Furnizorului.

Art. 8.4. Furnizorul nu raspunde si nu este responsabil pentru neexecutarea serviciului, pentru orice alt3
degradare a serviciului sau pentru orice Tnarziere n furnizarea acestuia, care:

a) poate fi atribuita actiunilor sau omisiunilor Beneficiarului, angajatilor acestuia, tertilor angajati de catre
Beneficiar sau beneficiari ai serviciilor acestuia;

b) survine in orice perioada de intretinere planificata a Furnizorului;

c) se datoreaza evenimentelor de Forta Majora dupa cum sunt acestea descrise in prezentul contract;

d) sunt rezultatul unei suspendari a serviciului ca urmare a neplatii pretului contractului de catre
Beneficiar.

Art. 8.5. Furnizorul nu este responsabil de prejudiciile inregistrate de Beneficiar datorita divulgarii de catre
acesta a parolelor si datelor de acces la produsele oferite ori serviciile prestate Tn baza acestui contract,
oricare ar fi aceste daune.

Art. 8.6. Furnizorul are dreptul sa ceard de la Beneficiar restituirea sumelor platite cu titlu de dauna
partilor, precum si a costurilor aferente platii acestor sume, precum si a daunelor suferite, pana la
acoperirea integrald a prejudiciilor, inclusiv a costurilor indirecte si a celor datorate tertilor ca urmare a
raspunderii Furnizorului cauzate de actele abuzive, delictuale sau frauduloase ale Beneficiarului.
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Beneficiarul este direct si singur rdspunzitor fatd de Furnizor sau terti in cazul in care aduce prejudicii
acestora prin actele sau faptele sale neconforme cu prezentul contract sau cu legislatia Romana in vigoare.
Art. 8.7. Furnizorul nu va fi rdspunzator fatd de Beneficiar sau terte persoane pentru nici o daun3, pierdere
de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor oportunitati de afaceri sau alte pierderi suferite de Beneficiar
sau terte persoane, direct sau indirect, ca urmare a folosirii produselor si serviciilor Furnizorului. Tn toate
cazurile, réspunderea Furnizorului este limitatd la valoarea unei luni de abonament platite de Beneficiar.

PREZENTUL CONTRACT SE INCHEIE IN 2 EXEMPLARE, UNUL PENTRU FIECARE PARTE.

FURNIZOR, BENEFICIAR,
Cyber_Folks DIRECTIA @E@M@EA ISTFMTA SOCIALA
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