Municipiul Constanta Adresd: Str. Unirii nr. 104
Directia Generald de Telefq?f 0341. é 80.102
Asistenti Sociala Email: office@dgas-ct.ro

i Website: www.dgas-ct.ro
Nr. _89835/03 1 9IS

Contract subsecvent nr. 1 privind prestarea serviciilor de emitere si distributie a
suporturilor electronice pentru tichetele valorice la beneficiarii inscrisi in Programul
RESPECT

Preambul

In temeiul:

- prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificrile si completérile ulterioare,
- al H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice 5u mod/f/car//e si completarile ulterioare si

- Acordului cadru nr. _¥E838 63 12,29 , privind prestarea serviciilor de emitere si
distributie a suporturilor electronice pentru tichetele valorice la beneficiarii inscrisi in Programul
RESPECT

Partile contractante

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA cu sediul in municipiul Constanta, strada
Unirii nr.104, judetul Constanta, cod de inregistrare fiscald 35804563, cont RO89 TREZ 2315
006X XX02 6717, reprezentata legal prin Director General - Poptile Monica, in calitate de
beneficiar

Si
2. UP ROMANIA SRL, cu sediul in Bucuresti, secto, . ar. . __, Cladirea _
A, etaj telefon - _, numarul de mreglstrare Reglstrul Comertului
_, —-_-2, codul fiscal . . reprezentat prin Director general . _, ,in calitate de

prestator

s-a incheiat prezentul contract subsecvent, in conditiile in care partile rEman neschimbate pe
toatd durata de desfasurare a acestuia.

Definitii

in derularea prezentului contract subsecvent urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a)acord cadru - act reprezentdnd intelegerea partilor pentru prestarea serviciului de emitere si
distributie a suporturilor electronice pentru tichetele valorice la beneficiarii inscrisi Tn Programul
RESPECT, in conditiile si termenii care guverneazd prezentul contract subsecvent;

b)contract - prezentul contract subsecvent semnat intre Directia generald de asistentd sociald si
Up Romania SRL, in conformitate cu termenii si conditiile acordului cadru si in baza c8ruia sunt
efectiv prestate serviciului de emitere si distributie a suporturilor electronice pentru tichetele
valorice la beneficiarii inscrisi in Programul RESPECT;

c) act aditional - documentul semnat de partile contractante prin care se modificd termenii si
conditiile din oricare document ce face parte din prezentul contract subsecvent;
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d) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul contractului
subsecvent; sunt considerate asemenea evenimente: greve sau alte perturbari ale activitatii
industriale, actiuni ale unui inamic public, rdzboaie, fie declarate sau nu, blocade, insurectii,
revolte armate, epidemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni puternice, inundatii, devarsari si
alte calamitati naturale, conflicte civile, explozii si orice alte asemenea evenimente, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd; nu este considerat eveniment de fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, doar face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

e) Beneficiar - Directia generald de asistenta sociald (DGAS);

f) Prestator - Up Romania SRL, prestator al serviciului de emitere si distributie a suporturilor
electronice pentru tichetele valorice la beneficiarii inscrisi In Programul RESPECT;

g) documentatia de atribuire - documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile, regulile
si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici o informare completd, corectd
si explicita cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul contractului si modul de
desfasurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice, conditiile contractuale propuse,
formatele de prezentare a documentelor de catre ofertanti, informatiile privind obligatiile
generale aplicabile;

h) oferta - actul juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja din
punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publicd. Oferta cuprinde propunerea
financiara, propunerea tehnica, precum si alte documente stabilite prin documentatia de atribuire;
i) operator economic - orice persoana fizicd sau juridicd, de drept public ori de drept privat sau
grup ori asociere de astfel de persoane, care ofera in mod licit pe piatd executarea de lucrari
si/sau a unei constructii, furnizarea de produse ori prestarea de servicii, inclusiv orice asociere
temporara formata intre doua sau mai multe dintre aceste entitati;

j) specificatii tehnice - cerinte, prescriptii, caracteristici de naturd tehnicd ce permit fiecarui
produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, iIn mod obiectiv, intr-o manierd corespunzatoare
indeplinirii necesitatii autoritatii contractante;

k) standard - o specificatie tehnica adoptatd ca standard international, standard european sau
standard national de cdtre un organism de standardizare recunoscut, pentru aplicare repetatd
sau continua, care nu este obligatorie;

I) informatii confidentiale-orice date (inclusiv dar fara a se limita la date cu caracter personal
ale reprezentantilor, angajatilor, contractorilor sau delegatilor celeilalte parti), informatii,
documente, documentatii tehnice si proceduri, sau orice alte documente, indiferent de suport, care
ajung la cunostinta partilor in timpul sau in legdtura cu executarea acordului-cadru; informatii, idei
sau materiale de afaceri cum sunt informatii financiare ne-publice, informatii privind costuri,
profituri, produse, marketing, planuri de vénzare si previziuni si proiecte de dezvoltare si
oportunitati, produse nelivrate pietei, alte documente care reprezintd pozitia pe piata a partilor;
m) date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabild; o persoana fizica identificabilad este o persoana care poate fi identificatd, direct sau
indirect, In special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

n) an - 365 de zile calendaristice;

o) zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile
lucratoare.

Interpretare

in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis

de context. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract subsecvent.



Art. 1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului subsecvent constd in prestarea serviciilor de emitere si distributie a
suporturilor electronice pentru tichetele valorice la beneficiarii inscrisi in programul RESPECT, pe
perioada anului 2026. )

1.2. Fiecare destinatar beneficiaza de tichete valorice cu valoarea nominald de 75 lei/transa. In
situatia in care se aproba altd valoare nominald pe transd, prin hotdrdre a Consiliului Local
Constanta, aceasta va face obiectul unui act aditional.

1.3. Numarul maxim necesar estimat de carduri emise si distribuite este de 20.000 (primul an)
/maxim 3.000 bucati/an (urmatorii ani).

1.4. Suporturile electronice pentru tichetele valorice (cardurile) se vor alimenta de 8 ori pe an si

se vor emite pentru un minim de 14.000 persoane si un maxim de 20.000 persoane (primul
an)/minim de 1.500 persoane si un numar maxim de 3.000 de persoane (urmatorii ani).

Art.2. Caracteristicile suportului electronic

2.1. Durata de valabilitate a suportului electronic este de 4 ani de la data emiterii.

2.2, Suporturile electronice pentru tichetele valorice emise in cadrul Programului RESPECT:

- au regim special si pot fi utilizate numai pentru achizitionare de alimente, conform
regulamentului Programului RESPECT;

- nu vor permite efectuarea de operatiuni de retragere de numerar sau preschimbare in numerar;
- pot fi utilizate numai pe teritoriul Romaniei, in termenul de valabilitate;

- pot fi utilizate numai la unitdtile afiliate care au incheiat, cu unitatea emitentd selectatd de citre
beneficiar, contract de prestari servicii/ protocoale/ conventii/ acorduri sau orice alt document
care reglementeaza acceptarea tichetelor valorice emise in cadrul Programului RESPECT.

2.3. Suporturile electronice trebuie sa prezinte cel putin urméatoarele elemente:

Pe fata:

- Logo/stema municipiului Constanta si textul ,,Primaria Municipiului Constanta”;

- Sigla si denumirea beneficiarului ,Directia generald de asistentd sociald Constanta”;

- denumirea Programului RESPECT;

- Numele, Prenumele si CNP ul beneficiarului;

- Numarul unic al suportului electronic.

Pe verso:

- Numar de telefon/adresd de e-mail asistentd utilizatori;

- informatii cu privire la destinatia sumelor alocate / interdictii de utilizare;

- denumire (logo) emitent si — eventual - logo partener (Visa, Mastercard, etc);

- datele de identificare ale emitentului;

- cod CVC;

- alte informatii utile.

2.4. Suporturile electronice sunt dotate cu tehnologia contactless si permit efectuarea de pl&ti
fard cod PIN pana la valoarea de minim 100 de lei.

2.5. Suporturile electronice pentru tichete valorice au forma si dimensiunile unui card bancar
standard (inscriptionare orientare ,land-scape”), sunt confectionate din material rezistent la
utilizari repetate pentru mai multi ani si sunt prevdzute cu elemente specifice care fi confera
autenticitate si siguranta in utilizare, pe toatd perioada valabilitdtii si au un design specific,
dedicat Programului RESPECT.

Art.3. Pretul contractului
3.1. Valoarea estimata a contractului subsecvent este:

Nr. Pret
crt. Serviciul Cantitate unitar lei Valoare
prestat UM estimata fara TVA totala
estimata
lei fara TVA
1 Emitere suport Buc. 20.000 22,42 448.400,00
electronic




2 Distributie plic continand suport Buc. 8,90 178.000,00
electronic si PIN 20.000
TOTAL 626.400,00

3.2. Pretul nu cuprinde valoarea nominald alimentatd a suportului electronic. Pretul unitar include
toate cheltuielile legate de transport, livrare, asigurare, distribuire, manipulare, cheltuieli indirecte,
etc.

3.3. (1) Pe parcursul derularii contractului subsecvent 3/4, pretul serviciilor rdméane ferm, cu
exceptia cazurilor prezentate la alin. (2). Pentru primii 2 ani ai contractului nu se acorda ajustare
de preturi unitare.

(2) Preturile unitare pot fi ajustate incepand cu cea de a 25-a lund, in temeiul prevederilor
art. 22272 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, astfel: |la solicitarea Prestatorului
numai dupd ce rata medie anuald a inflatiei este calculatd si publicatd de Institutul National de
Statistica pe site-ul http://statistici.insse.ro, doar in situatia in care Rata medie anuald a inflatiei,
calculata si publicatd de INS pentru anul anterior, este mai mare sau egald cu 2% fatd de anul
precedent lui;

Procentul de actualizare = rata medie anuala a inflatiei ( afisaté de I.N.S. ) din anul anterior ( n)
- rata medie anuala a inflatiei ( afisaté de I.N.S. ) din anul precedent lui (n - 1).

Formula de calcul pentru actualizarea preturilor utilizdnd Rata medie anuala a inflatiei:

Pretul actualizat = ( Pretul actual * Procentul de actualizare )/100 + Pretul actual.

Procentul de actualizare (%) < Rata medie anuald a inflatiei (%) din anul precedent.

Art.4. Modalitati de plata

4.1. Beneficiarul va efectua plata pe baza facturilor emise de Prestator.

4.2. Facturile sunt emise, transmise si primite Tn sistemul national privind factura electronic3
RO e-Factura, in format electronic structurat de tip XML, care permite prelucrarea lor electronica
si automata.

4.3. (1) Plata serviciului de emitere si distributie a suporturilor electronice se va face in termen
de 60 de zile de la receptia plicurilor continand suportul electronic si PIN-ul, in baza procesului
verbal semnat de ambele parti si a listei continédnd datele de identificare ale fiecarui destinatar
final pentru care a fost emis suportul electronic: nume si prenume inscriptionate pe tichetul
electronic, adresa postala si codul numeric personal/codul de identificare al persoanei care este in
drept sa utilizeze suportul electronic pentru tichete valorice, numarul suportului electronic (card).

(2) Stabilirea termenului de plata de 60 zile se intemeiaza pe prevederile art. 7 alin. (1) din Legea
72/2013 actualizaté. In cazul prezentului acord-cadru termenul de plata prelungit este justificat
de necesitatea parcurgerii procedurii interne de verificare, receptie pentru serviciile prestate care
implica etape succesive de avizare, aprobare si efectuare a platii. Avand in vedere natura
complexa a serviciilor achizitionate si necesitatea verificarii conformitatii acestora prin procesele
verbale de receptie cantitativa si calitativa, precum si cazurile anterioare repetate in care au fost
necesare rectificari dupa data semnarii proceselor verbale de receptie, se impune un termen de
plata extins de maxim 60 zile. Acest termen permite autoritatii contractante sa asigure receptia
calitativa si completa a serviciilor, in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini, fara a afecta
buna desfasurare a activitatii institutiei.

Astfel, se asigura autoritatii contractante, un termen de plata realist si aplicabil care sa-i permita
indeplinirea In conditii de legalitate si transparenta a obligatiilor financiare evitédnd astfel riscul
acumularii de dobanzi penalizatoare. Aceasta clauza nu este consideraté abuzivéd in conditiile
prevederilor art. 12 din Legea 72/2013 actualizata, ci reflectd specificul functionarii autoritatii
contractante, care are statutul de ordonator tertiar de credite, fiind stabilita pentru a evita riscul
neexecutarii obligatiilor de plata si pentru a respecta procedurile legale privind utilizarea
fondurilor publice.

4.4. Plata valorii nominale a transelor se va face in baza comenzii transmise de Beneficiar
anterior Tncarcarii sumelor pe carduri de catre Prestator.

4.5. Daca factura/procesul verbal de receptie lunard a serviciilor/situatia de platd au elemente
gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar si sunt necesare revizuiri, clarificari
suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului, termenul de 60 de zile pentru
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plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de
forma si de fond ale documentelor care prezinta greseli.

Art.5. Durata contractului
Contractul subsecvent nr. 1 intrd in vigoare la data de 01.01.2026, este valabil padna la data de
31.12.2026 si isi va produce efectele péna la indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale.

Art.6. Obligatiile Prestatorului

6.1. Prestatorul va respecta intocmai toate obligatiile, prevederile si cerintele stabilite prin
caietul de sarcini.

6.2. Prestatorul va prezenta Beneficiarului procese verbale de receptie, precum si orice alte
documente justificative necesare, solicitate de Beneficiar.

6.3. Prestatorul va lua toate masurile si va rdspunde pentru protectia datelor cu caracter personal
aflate Tn evidentele sale.

6.4. Pentru efectuarea serviciului de emitere si distributie a suporturilor electronice pentru
tichetele valorice la beneficiarii inscrisi In programul RESPECT Prestatorul se obliga:

a. sa alimenteze cardurile cu 8 transe/an in urma comenzilor transmise de Beneficiar;

b. sd emita suporturile numai dupd obtinerea acordului scris al DGAS Constanta pentru forma
graficd/macheta si textul care va apdrea pe suportul electronic;

C. sa asigure servicii gratuite de interogare a soldului pentru beneficiari, atat telefonic cat Si prin
intermediul unei aplicatii electronice care va trebui sa asigure acces la urméatoarele servicii:
interogare sold si istoric tranzactii;

recuperare cod PIN;

- blocare card;

acces la baza de date privind unitatile acceptante, inclusiv cu serviciul de geolocalizare;
posibilitatea de recomandare sau solicitare a inscrierii unui nou magazin in listd direct din
aplicatie;

- posibilitatea efectudrii platilor cu telefonul mobil prin inrolarea cardului direct din aplicatia
emitentului sau prin serviciile Apple Pay si Google Pay;

- acces la oferte speciale si discount-uri direct din aplicatie;

- verificare termen de valabilitate sume.

d. sa puna la dispozitia DGAS Constanta o platforma informaticd securizatd disponibild on-line 24
de ore din 24 unde vor putea fi efectuate urmatoarele operatiuni:

- plasare comenzi;

- vizualizare status comenzi;

- vizualizare si descarcare facturi;

- vizualizare istoric comenzi si facturi;

- vizualizare beneficiari identificati dupa: nume, prenume, CNP;

- vizualizare sold individual beneficiari;

- posibilitatea activarii/blocarii cardului fiecarui beneficiar;

- posibilitatea modificarii, Tnregistrarii numarului de telefon al fiecarui beneficar;

- ecran de raportare cu vizualizarea datelor globale privind gradul de utilizare, etc;

- transmiterea si gestionarea comenzilor de carduri si de incarcare;

- remiterea codului PIN/suportului electronic.

e. sa asigure destinatarilor posibilitatea sd-si creeze propriul cont securizat pe o platforma on-line
gratuita din care vor putea sa-si vizualizeze soldul cardului, tranzactiile efectuate si valabilitatea
sumelor incarcate pe card;

f. sa asigure beneficiarilor Programului RESPECT acces gratuit la urmatoarele servicii:

- SMS de informare la momentul alimentarii;

- SMS de informare la fiecare tranzactie efectuata cu privire la soldul existent;

- SMS informal cu privire la expirarea sumelor si data expirarii.

g. sa asigure transmiterea a minimum 8 SMS-uri/an cu text personalizat in limita a 160 de
caractere. Textul va cuprinde un mesaj personalizat si semnalizat cu detaliile Beneficiarului;

h. s& transmité Beneficiarului, dupa emiterea suporturilor electronice, in format electronic (excel),
lista continand datele de identificare ale fiecarui destinatar final pentru care a fost emis suportul
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electronic (nume, prenume, cod numeric personal), codul unic de identificare pentru fiecare
trimitere (in format GUID) si numerele sub care au fost inseriate cardurile de citre Prestator;

i. sa imprime pe plicul care contine suportul electronic un cod de bare reprezentdnd codul unic de
identificare al trimiterii. Plicurile au inscriptionata sigla primdriei municipiului Constanta, in format
alb-negru, denumirea programului social RESPECT, numele, prenumele si adresa de
corespondenta a destinatarilor. Plicurile contin, aldturi de suportul electronic, instructiunile de
utilizare a acestuia. Codul PIN aferent suportulw electronic este livrat, concomitent cu livrarea
suportulul electronic;

j. sa respecte termenul de incarcare a cardurilor cu sumele comandate, respectiv de maximum 24
de ore de la incasarea sumelor achitate de cdtre DGAS Constanta.

6.5. Prestatorul raspunde pentru greselile proprii, precum si pentru cele ale reprezentantilor lui
legali si ale persoanelor fizice si juridice pe care le utilizeazd pentru indeplinirea obligatiilor ce-i
revin.

6.6. Prestatorul se obligd sa respecte orice alte cerinte care se regdsesc in documentatia de
atribuire si caietul de sarcini cu atentia, promptitudinea si profesionalismul cuvenite, in
concordanta cu obligatiile asumate.

6.7. Prestatorul se obliga ca, in situatia in care se constat3 c& a incasat de la Beneficiar sume ce
nu i se cuveneau, sa le restituie (la valoarea constatatd), in termen de maxim 10 zile de la data
Instiintarii.

6.8. Prestatorul va asigura prestatia cu respectarea tuturor reglementarilor legale in vigoare
care contin prevederi referitoare la protectia muncii, P.S.I. si protectia mediului, specifice
activitatilor in domeniu, prin luarea tuturor mésurilor ce se impun in vederea indeplinirii
obiectului acordului cadru precum si de protejare a personalului propriu si al promitentului
beneficiar.

6.9. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de plat3
si In facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare In urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de
Conturi) efectuate in cel mult 10 zile de la data constat&rii. Prestatorul va prezenta organelor
abilitate orice documente sau acte solicitate.

Art.7. Obligatiile Beneficiarului

7.1. Beneficiarul se obliga sa achizitioneze servicii de emitere si distributie a suporturilor
electronice pentru tichetele valorice la beneficiarii Tnscrisi in Programul RESPECT, cu respectarea
cerintelor din caietul de sarcini si in conditiile convenite in acordul-cadru si in prezentul contract.
7.2. Emiterea, plicuirea si distributia plicurilor de catre Prestator se face pe baza comenzilor
transmise de cétre Beneficiar. Comanda va avea atasatd in format electronic lista destinatarilor cu
numele, prenumele, adresa de corespondentd, codul numeric personal, precum si un cod unic de
identificare pentru fiecare trimitere (in format GUID - Globally Unique Identifier).

7.3. Beneficiarul transmite comenzile de alimentare doar pentru suporturile electronice pentru
care a obtinut confirmarea distributiei catre destinatari.

7.4. Beneficiarul se obliga sa deconteze facturile in termen de 60 de zile de la data accept&rii
acestora, in limita disponibilitdtilor bugetare, conform prevederilor art. 6.

7.5. Beneficiarul se obliga sa respecte orice alta prevedere ce il priveste care este cuprinsi in
documentele achizitiei, precum si in legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

7.6. Beneficiarul nu este responsabil in niciun fel de daune interese sau compensatii platibile
prin lege, ca urmare a unui accident sau prejudiciu adus oricérei persoane angajate de catre
Prestator.

Art.8. Modalitati de livrare
8.1. Cardurile sunt alimentate cu 8 transe/an In urma comenzilor transmise de autoritatea
contractanta.

8.2. Prestatorul va livra suporturile electronice la domiciliul/resedinta beneficiarilor astfel:

- prima transa in termen de cel mult 40 de zile de la data comenzii ferme si confirmarea design-
ului;

- urmatoarele transe in termen de cel mult 10 de zile de la data comenzii ferme.
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8.3. Fiecare expediere de suporturi electronice este insotita de un borderou cu destinatarii finali,
cu indicarea numelui, prenumelui, adresei de corespondentd, codul numeric personal al
destinatarului.

8.4. (1) Predarea plicurilor catre persoanele inscrise in programul RESPECT se face numai pe
baza prezentarii actului de identitate in original, cu confirmare de primire.

(2) Confirmarea de primire se prezintd sub form& de borderou in dou3 exemplare originale, din
care un exemplar original va fi transmis Beneficiar. In situatia in care destinatarii nu sunt gasiti la
adresa indicata in comanda, acestia vor fi instiintati printr-un aviz despre subunitétile de
distribuire ale Prestatorului de pe raza municipiului Constanta, intervalul orar si data pana la care
isi pot ridica plicul contindnd suportul electronic si PIN-ul.

(3) Plicurile nedistribuite vor fi pdstrate la subunititile de distribuire ale Prestatorului timp de 10
zile calendaristice de la prima avizare, timp in care destinatarii le pot ridica.

(4) Pentru suporturile electronice expediate, dar nelivrate destinatarului final, emitentul de
suport electronic va prezenta un raport de retururi care va contine urméitoarele informatii:
numele si prenumele destinatarului, adresa, CNP, data comenzii, numarul de borderou, motivul
nelivrarii corespondentei.

(5) Cardurile nelivrate beneficiarilor vor fi pastrate de DGAS pe perioada de valabilitate a acestora
si vor fi activate Tn urma unei notificdri a acesteia.

8.5. Cardurile sunt livrate la domiciliul destinatarilor inactive si vor fi activate in calup, dupa
confirmarea livrarii acestora.

Art.9. Modalitati de receptie

9.1. Plicurile contindnd suporturile electronice pentru tichete valorice si PIN-ul vor fi receptionate
cantitativ si calitativ, de catre un delegat al Beneficiarului si delegati ai Prestatorului, la una dintre
subunitatile de distribuire ale Prestatorului de pe raza municipiului Constanta.

9.2. Receptia cantitativa se va face prin numdararea efectivd a plicurilor si confruntarea cu
comanda adresatd Prestatorului. In situatia in care numd&rul plicurilor difers de numérul
destinatarilor inscrisi in comandd, Prestatorului este obligat s§ remedieze situatia in maximum 48
de ore, in caz contrar Beneficiarul are dreptul s& opreascs distribuirea intregii transe de suporturi
electronice.

9.3. Receptia calitativa va urmari sigilarea plicurilor si concordanta dintre datele destinatarilor
inscrise in comanda si cele inscrise pe plic. Plicurile neconforme se vor inlocui in 48 de ore de la
constatare, fard costuri suplimentare. In situatia In care sunt identificate 5 plicuri neconforme din
100 testate, Beneficiarul are dreptul sa opresca distribuirea intregii transe de suporturi electronice.
9.4. Prestatorul este raspunzator pentru continutul plicurilor, atdta timp cat acestea sunt sigilate.
9.5. Receptia serviciului se va face in termen de maxim 15 zile, atunci cdnd Prestatorul va
returna Beneficiarului, plicurile sigilate cu suporturi electronice si PIN-uri nedistribuite si un
exemplar al borderoului reprezentdnd confirmarea de primire, precum si un raport electronic al
trimiterilor si retururilor, cu motivarile respective.

9.6. Atat receptia plicurilor contindnd suporturile electronice pentru tichete valorice si PIN-uri cat
si receptia serviciului de distribuire se vor consemna fintr-un proces-verbal semnat de delegatii
Beneficiarului si ai Prestatorului. Procesul-verbal se va semna in 3 exemplare originale: 1 Ia
Prestator, 1 |la Beneficiar si 1 anexa la factura fiscala.

Art.10. Restituirea sumelor neutilizate

10.1. Sumele alimentate corespunzator fiecdrei transe pot fi utilizate pdnd in ultima zi a anului
pentru care a fost acordat beneficiul social, cu exceptia transei acordate in luna noiembrie, care
poate fi utilizatd pana la data de 31 martie a anului urmator.

10.2. Sumele alimentate pe tichetele valorice pe suporturi electronice (carduri) r8mase
neutilizate pana la termenele mentionate, vor fi restituite Beneficiarului in termen de 30 de zile de
la aceste date.

Art.11. Solutionarea litigiilor

11.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea
contractului.
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11.2. Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, partile nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de
catre instanta judecdtoreasca competentd.

Art.12. Garantia de buna executie

12.1. Garantia de buna executie se va constitui in procent de 5% din valoarea contractului
subsecvent, fara TVA.

12.2. Garantia se constituie in termen de 5 zile lucrdtoare de la semnarea contractului
subsecvent. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a Prestatorului, fard a depési
15 zile de la data semnarii contractului.

12.3. Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de
garantare emis Tn conditiile legii, astfel:

a. scrisoare de garantie emisa de o institutie de credit din Roménia sau din alt stat;

b. asigurare de garantii emisa:

- fie de o societate de asigurari care detine autorizatie de functionare emisa in Romania sau intr-
un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care este inscrisa in registrele publicate pe site-ul
Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de o societate de asigurari dintr-un stat tert printr-o sucursald autorizatd in Romaéania de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara.

12.4. Daca partile convin, garantia de buna executie se poate constitui si prin retineri succesive
din sumele datorate pentru facturi partiale. Prestatorul are obligatia de a deschide un cont la
dispozitia Beneficiarului la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in
administrarea acestuia. Suma initiala care se depune de catre Prestator in contul de disponibil
astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului fara TVA. Pe parcursul
indeplinirii contractului Beneficiarul urmeaza sa alimenteze contul de disponibil prin retineri
succesive din sumele datorate si cuvenite Prestatorului pana la concurenta sumei stabilite drept
garantie de buna executie si va instiinta Prestatorul despre varsamantul efectuat, precum si
despre destinatia lui. Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele
Prestatorului pot fi dispuse plati atadt de catre Prestator, cu avizul scris al Beneficiarului care se
prezintd unitatii Trezoreriei Statului, cat si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisé a
Beneficiarului in favoarea cdreia este constituitd garantia de buna executie. Contul de disponibil
este purtator de dobanda in favoarea Prestatorului.

12.5. In cazul in care valoarea garantiei de bund executie este mai micd de 5.000 de lei,
Beneficiarul are dreptul de a accepta constituirea acesteia prin depunerea la casierie a unor sume
in numerar.

12.6. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricdnd pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Prestatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia atét Prestatorului, cat
si emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantiei de buna executie, partial
sau total, Prestatorul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul ramas de
executat.

12.7. In cazul in care pe parcursul executdrii contractului de achizitie se suplimenteazé valoarea
acestuia, Prestatorul are obligatia de a completa garantia de buna executie in corelatie cu noua
valoare a contactului de achizitie publica.

12.8 Beneficiarul are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult 14 zile
de la data indeplinirii de catre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, dacé nu a ridicat
pana la acea data pretentii asupra ei.

Art.13. Documentele contractului

13.1. Documentele contractului sunt cele asumate de parti pe perioada procedurii de achizitie si fac
parte integranta din prezentul contract:

a) Caietul de sarcini;

b) Propunerea tehnica si propunerea financiara;

c) Acordul de subcontractare nr. 140/2041/14.10.2025;
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d) Garantia de buna executie;

e) Anexa GDPR;

f) Alte documente, dacd este cazul.

13.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul cd& anumite
elemente ale ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund caietului de sarcini, prevaleaz3
prevederile caietului de sarcini.

Art.14. Solutionarea litigiilor

14.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
acordului cadru.

14.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, partile nu reusesc s3a rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa@ se solutioneze de
catre instanta judecdtoreascd competents.

Art.15. Sanctiuni pentru nemdepllnlrea obligatiilor

15.1. in cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplineste necorespunzator, atunci Beneficiarul are dreptul de a percepe dobanda legala
penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 2! din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legald
remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor
masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobanda se
aplica la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
valoarea contractului.

15.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul Beneficiarului de a solicita penalitti
Prestatorului.

15.3. In cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de platd a
facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata
la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platda a unor sume de bani
rezultédnd din contracte incheiate intre profesionisti si Intre acestia si autoritdti contractante, dar
nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plat3.
15.4. Penalitdtile de intérziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract.

Art.16. Incetarea efectelor contractului
16.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :
a. prin acordul partilor;
b. la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;
c. in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a Prestatorului;
d. prin reziliere, conform art.17;
e |n caz de forta majord, conform art. 18;
16.2. Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

Art.17. Rezilierea contractului

17.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune - interese.

17.2. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de reziliere, cu
minimum 15 zile Tnainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si producd efectele.

17.3. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia.

17.4. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinita pana la denuntarea unilaterald a acestuia.

17.5. Incetarea de plin drept a contractului se face fara interventia instantei judecatoresti.



Art.18. Forta majoré si cazul fortuit

18.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutérii partiale

sau totale a obllgatnlor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351
din Codul civil.

18.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

18.3. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia s& o aduc3 la cunostinta
celeilalte parti, in scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

18.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sd aducd la cunostinta
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit.

18.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar féra a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.6. Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 15
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Art.19. Subcontractarea

19.1. Serviciile de distribuire a trimiterilor postale cu confirmare de primire, tiparirea plicurilor si
operatiunile de suport se realizeazd de cdtre COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S. A.,
avand statut juridic de companie nationald, cu sediul in Bucuresti, B-dul Dacia nr. 140, sector 2,
telefon 0212007303, fax 0212007301, CIF RO0427410, inregistrata la Registrul Comertului
J40/8636/1998, cont nr. RO55 TREZ 2315 069X XX01 8086, deschis la Trezoreria Constanta,
reprezentata legal de Director general - Florin Valentin Stefan, in calitate de subcontractant.
19.2. Prestatorul detine Acord de subcontractare nr. 140/2041/14.10.2025.

19.3. Prestatorul are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului contract si/sau poate
schimba subcontractantul/subcontractantii specificat/specificati in Propunerea Tehnicd numai cu
acordul prealabil, scris, al Beneficiarului.

19.4. Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea prezentului contract, contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati in cadrul ofertei depuse pentru atribuirea acestui
contract. Contractul/contractele de subcontractare se constituie anexa la contract, facdnd parte
integranta din acesta.

19.5. Prestatorul are dreptul de a solicita Beneficiarului, in orice moment pe perioada derularii
contractului, numai in baza unor motive justificate, fie inlocuirea/renuntarea la un subcontractant,
fie implicarea de noi subcontractanti. Prestatorul trebuie sa solicite, in scris, aprobarea prealabila
a Beneficiarului Tnainte de incheierea unui nou contract de subcontractare. Solicitarea in scris in
vederea obtinerii aprobarii Beneficiarului privind implicarea de noi subcontractanti, se realizeaza
numai dupa ce Prestatorul a efectuat el Tnsusi o verificare prealabild a subcontractantului ce
urmeazad a fi propus, prin raportare la caracteristicile activitatilor care urmeaza a fi
subcontractate.

19.6. Beneficiarul notificda Prestatorul decizia sa cu privire la inlocuirea unui
subcontractant/implicarea unui nou subcontractant, motivand decizia sa n cazul respingerii
aprobarii.

19.7. Beneficiarul se obligd sa incheie contracte de subcontractare doar cu subcontractantii care
isi exprima acordul cu privire la obligatiile contractuale asumate de catre Prestator prin prezentul
contract.

19.8. Prestatorul este pe deplin raspunzator fatda de Beneficiar pentru modul in care
subcontractantul/subcontractantii isi indeplinesc contractul. Prestatorul réaspunde pentru actele si
faptele subcontractantilor sai ca si cum ar fi actele sau faptele sale. Aprobarea de catre Beneficiar
a subcontractarii oricarei parti a contractului sau a angajarii de catre Prestator a unor
subcontractanti pentru anumite parti din contract, nu elibereaza Prestatorului de niciuna dintre
obligatiile sale din contract.

19.9. In cazul in care un subcontractant nu reuseste s& isi execute obligatiile contractuale,
Beneficiar poate solicita Prestatorului fie sa inlocuiasca respectivul subcontractant cu un alt
subcontractant, care sa detina calificarile si experienta solicitate de Beneficiar, fie sa preia el
insusi partea din contract care a fost subcontractata.

19.10. Orice schimbare a subcontractantului fara aprobarea prealabild in scris a Beneficiarului
sau orice incredintare a unei parti din contract, de subcontractant cdtre terte parti este
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consideratd o fincdlcare a contractului, situatie care indreptiteste Beneficiarul la rezilierea
contractului si obtinerea de despagubiri din partea Prestatorului.

19.11. in orice moment, pe perioada deruldrii contractului, Prestatorul trebuie s3 se asigure ci
subcontractantul/subcontractantu nu afecteaza drepturile Beneficiarului in temeiul prezentului
contract. _

19.12. In orice moment, pe perioada deruldrii contractului, Beneficiarul poate solicita
Prestatorului sa inlocuiascd un subcontractant care se afld in una dintre situatiile de excludere
specificate in lege

19.13. in cazul in care un subcontractant si-a exprimat optiunea de a fi platit direct, atunci
aceasta optiune este valabild numai dacé sunt indeplinite in mod cumulativ urmétoarele conditii:
a. aceastd optiune este inclusd explicit in contractul de subcontractare constituit ca anex3i la
contract si facand parte integrantad din acesta;

b. contractul de subcontractare include la réndul s3u o anexd explicita si specifica privind
modalitatea in care se efectueazd plata directd de cdtre Beneficiar citre subcontractant Si care
precizeaza toate si fiecare dintre elementele de mai jos:

- partea din contract/activitate realizatd de subcontractant astfel cum trebuie specificata in
factura prezentata la plat3,

- partea/proportia din suma solicitatd la platd corespunzitoare partii din contract care este in
sarcina subcontractantului,

- stabileste conditiile in care se materializeaz3 optiunea de platd direct,

- precizeaza contul bancar al subcontractantului.

Art.20. Clauza anticoruptie

20.1. Partile contractante trebuie s& actioneze cu bung credinta, atat la negocierea si incheierea
contractului, cat si pe tot timpul executérii sale.

20.2. In Iegatura cu incheierea prezentului contract, partile declara:

a) ca sunt in deplind cunostintd de cauzele/motivele care au determinat pe fiecare din acestea sa
incheie contractul;

b) ca nu au oferit/primit direct sau indirect comisioane ori alte foloase de orice natura, pentru
sine sau pentru altul.

20.3. Pe tot parcursul executdrii prezentului contract, partile se obligd s& nu recurgd la:
pretinderea, primirea, oferirea/darea, promisiunea, acceptarea promisiunii de bani sau alte
foloase care nu li se cuvin, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul.

20.4. Partile interzic angajatilor, reprezentantilor, prepusilor, mandatarilor acceptarea de foloase
necuvenite, cadouri sau avantaje care valoric ar depa5| notiunea de ,valoare simbolicd”, in orice
forma ar fi acestea, din partea tertilor cu care sunt in relatii profesionale.

Art.21. Comunicari

21.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie
transmisa in scris.

21.2. Orice document scris trebuie Tnregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

21.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

21.4. Prestatorul trebuie sa asigure o comunicare permanentd cu Beneficiarul in vederea
rezolvarii unor situatii de urgent3 si neprevizute ce ar putea si apard sau acordarii de informatii
solicitate de Beneficiar.

Art.22. Dispozitii finale

22.1. Prezentul contract se interpreteaza si se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare in
materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturi obligatii sau o anumitd conduita
prevazutd de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatdrii unor
neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile legale.

22.2. Limba care guverneaza acordul cadru este limba roman3.
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22.3. Partile au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia, prin act aditional. Orice act aditional va fi valabil si va produce efecte, numai dacd a
fost semnat in prealabil de parti.

Partile au inteles s3 incheie pr
parte. \CO

ul contract, in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare
NSTAx

Ty

BENEFICIAR — PRESTATOR
DIRECTIA GENERALA R UP ROMANIA SRL
DIRECTOR GENERA! - ADMINISTRATOR

DIRECTIA FINANCIARA, ORGANIZARE, PERSONAL
DIRECTOR EXECUTIV - BARBATU ANDRADA

DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA
DIRECTOR EXECUTIV - GHITUJ!ESCLXAM

SERVICIUL FINANCIAR, MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR SI RELATII CU PUBLICUL
VIZA CFP - : g _

SERVICIUL JURIDIC CQNTENEIS%% EVIDENTA ACTE PROCEDURALE
VIZA JURIDIC Corma ,

JIZAT JURIDIC
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