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RAPORTDEEVALUARE A DIRECTORILOR SOCIETATII CT BUS S.A.
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Avand in vedere c3 niciunul dintre membrii actualului Consiliu de Administratie nu a
exercitat atributiuni de administrare si monitorizare a activitatii directorilor in perioada 01.01.
— 31.12.2020 (cu exceptia lui lorgu Paraschiv al cirui mandat a inceput cu data de
10.12.2020), intocmirea prezentului raport s-a bazat doar pe analizarea documentelor care
au impact asupra activitétii din perioada de referire si subiectului de evaluare, dupd cum
urmeaza:

- Componenta de management a planului de administrare aprobat prin HCL nr.

143/25.04.2018;

- Actul constitutiv al societdtii CT Bus S.A. - Anex3 la HCL 384/31.10.2018:

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane
prin concesiune Tn municipiul Constanta (cu anexele sale);

Situatiile financiare anuale 2020;

- Raportul de activitate al conducerii executive pentru anul 2020;

Raportul de activitate al administratorilor pentru anul 2020:

Rapoartele solicitate structurilor societdtii (exploatare, marketing, economic,
tehnologia informatiei);

- Executia bugetului de venituri si cheltuieli a anului 2020;

- Raportul de audit tehnico-economic desfisurat de catre Primaria Constanta in
perioada 08.02 — 19.03.2021 pentru anul 2020;

- Calendarul privind implementarea masurilor formulate in Raportul de audit tehnico-
economic cu nr. 56244/23.03.2021;

- Obiectiunile CT Bus la, .faportul de audit tehnico-economic; o
- Obiectivele i indicatorii cheie de performantd - anexa la contractele de mandaf ale '
directorilor.

Consiliul de Administratie realizeazd prezenta evaluare a activitatii directorilor pentru
perioada 01.01. — 31.12.2020, in conformitate cu prevederile art. 36 alin. 5 din OUG
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.



Conducerea executiva a societatii in anul 2020 (conducere care este evaluatd in prezentul
raport) a fost format din:

- Nita Nicolae-Bogdan - director general (din 22.05.2017; mandat 05.02.2018 — 20.05.2021);
- Soceanu Mariana - director economic (din 11.08.2017; mandat 05.02.2018 - prezent);

- Coiciu Dumitru - director adjunct exploatare comercial marketing ( pana la 30.08.2020);
- Bari Gevat - director tehnic (contract de mandat pana la 31.12.2020).

Directorul general, directorul economic si directorul tehnic au fost numiti pe o durata de 4
ani de catre Consiliul de Administratie prin HCA nr. 5/05.02.2018, respectiv HCA nr.
41/24.09.2018 si au incheiat cu R.A.T.C. Constanta (actuala CT BUS S.A.) contracte de
mandat conform OUG nr. 109/2011. Directorul general Nit4 Bogdan si-a incetat activitatea
incepand cu data de 20.05.2021 prin renuntare la mandat, directorului adjunct Coiciu
Dumitru nu i s-a incredintat mandat, pe 30.08.2020 si-a incetat relatiile contractuale de
munca cu intreprinderea publica de transport local, fiind inliturat din statul de functii de
catre conducerea executiva.

In perioada supusa evaluirii componenta Consiliului de Administratie a fost urméatoarea:
Ungureanu Gheorghe (ianuarie-decembrie 2020)

Fuior Dumitru Cristian (ianuarie-decembrie 2020)

Nicolae Bogdan Nité (ianuarie-decembrie 2020)

Palan Radu Cristian (ianuarie-februarie 2020)

Frigioiu Marcela Mariana (ianuarie 2020-iunie 2020)

Aldea Cristina (iunie 2020-decembrie 2020)

Bizineche Adrian (septembrie 2020-decembrie 2020)

Paraschiv lorgu (decembrie 2020)

Pe parcursul anului 2020, functia de presedinte al Consiliului de Administratie a fost detinuta
de catre dnul. Ungureanu Gheorghe
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1. SCURTA PREZENTARE A ACTIVITATII SOCIETATII

a) Activitatile principale realizate de CT BUS S.A. in 2020 au fost:

- Asugurarea transportului public de persoane pe raza oragului Constanta;
Intretmerea si reparatia mijloacelor de transport din parcul propriu;
- Inchirierea muloacelor de transport pentru curse ocazionale interne si externe;
- Inchirierea spatiului de pe mijloacele de transport pentru publicitate;

- Efectuarea curselor speciale cu autobuze.

= Activitatea conducerii executive si a societatii a fost marcatd-in anul 2020 de
izbucnirea pandemiei de Covid-19, de mésurile restrictive impuse prin ‘ordine operationale
ale Delegatarului ori decizii ale comandamentelor locale si centrale instituite ca urmare a
starilor de urgenta si alerta nationald. Drept urmare au fost luate o serie de masuri de
informare a pubhculm calator:;
- Pe monitoarele din autobuze au fost ficute anunturi audio si video cu masurile de
protectie impotriva infectérii, raspandirii cu COVID-19:



- Cu scopul respectarii masurii de distantare sociald, zilnic au fost completate marcajele de
pe scaunele din autobuze, pentru ca publicul calitor sa stie care sunt locurile pe care se
poate aseza pentru a respecta distanta minima de siguranta;

- Au fost amplasate in toate autobuzele dispensere cu dezinfectant pe care au fost montate
colante de informare;

- Au fost postate colante cu grafica si mesajul ,purtati masca”, ,purtati manusi’, ~pastrati
distanta”, ,urcarea in mijloacele de transport in comun se face doar folosind usa 17,
»coborarea, doar pe usile 2 si 3", ,Nu stationati in dreptul cabinei soferului” si cu privire la
sistarea utilizarii instalatiei de climatizare in autobuze:

- Au fost montate in manerele autobuzelor ISUZU, fly-ere cu mesajul ,purtati masca”;

=

- Au fost lansate campanile ,Sanatosi impreuna” (oferit calitorilor sapunuri de buzunar) si

~Stai acasa”;
- Tn urma instituirii starii de urgenta, s-au creat conditiile necesare astfel incat si poats fi

realizata desfasurarea activitstii in regim de telemunca, prin instalarea pe dispozitivele
mobile a aplicatiilor necesare si asigurarea accesului in retea de la distanta.

b) Aspecte referitoare la personal (incadrare, salarizare, relatii de munca).

- Numarul mediu de personal in anul 2020 s-a mentinut la acelasi nivel ca cel din 2019 -
693 salariati. Numérul conducatorilor auto transport persoane a atins in anul 2020 o medie
de 367 salariati lunar, in crestere fatd de anii precedenti, aceasta datorandu-se angajarilor
efectuate in cursul anului (83 salariati);

- In prima parte a semestrului | s-a aplicat ultima etapa de majorare previzuts de contractul
colectiv de munca aplicabil. Din punctul de vedere al cheltuielii salariale, trimestrul lil a fost
cel in care s-a inregistrat nivelul maxim, comparativ cu celelalte perioade ale anului. Acest
lucru se datoreazi sezonului estival, perioada Tn care se prelungesc traseele, astfel incat s3
se asigure legaturi optime intre oras si statiunea Mamaia;

- A fost crescuta valoarea tichetului de masi de la 15 lei la 20 lei;

- Evolutia salariilor brute 2016/2020 pe principalele categorii de personal se prezinta astfel: .

Categorii de personal | 2016 2017 ( 2018 [ 2019 2020
Poferi autobuz 2.324 2.763 J 4.248 5.166 6.133
Personal mentenant3 | 2.072 2.351 | 3.377 4.079 4.757
Personal comercializare

titluri de calitorie ‘ 1.735 2.105 / 3.070 3.912 4.666

- Analiza veniturilor salariale medii nete din ultimii patru ani

prezinta urmatoarea evolutie:

Categorii de personal } 2016 2017 2018 2019 } 2020
Soferi autobuz g 11.841 2.123 2.755.. 3.288 4.001
Personal mentenanta  [1.674 1.850 2.256" 2.664 | 3.207
Personal comercializare '1 412 1.684 2.153 2.570 3.149
titluri de calatorie

- Referitor la cheltuielile de personal. in mod deosebit la orele suplimentare platite soferilor

conform C.C.M., se fac mentiuni critice si recomandari. in:

- raportul EGIS (consultantul angajat de BERD la acordarea imprumutului SMART);
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- raportul de audit public intern cu tema ,Stabilirea drepturilor salariale cuvenite
personalului CT Bus SA”, document cu nr. 18208/31.12.2020 — recomandari privind
respectarea repaosului saptdmanal, a timpului de odihna, a muncii suplimentare efectute
peste limita stabilitd de Codul Muncii:

- raportul de audit tehnico-economic al Primariei Constanta, document cu nr.
56244/23.03.2021.

Pe langa faptul ca se incalci prevederi ale Codului Muncii prin prestarea de ore
suplimentare peste limita normata, intervine oboseala care favorizeazi accidente. in
~Raportul conducerii executive privind activitatea societatii in anul 2020” se prezinta: ,/n anul
2020 numdrul total al accidentelor in trafic este de 278, din care cele din vina personalului
propriu sunt in numar de 61.”

c) Comercializare titluri de cilitorie. Ajustarea preturilor si tarifelor.
- A fost utilizatd urmatoarea retea de vanzare pentru comercializarea titlurilor de calatorie:

- 22 puncte de vanzare proprii de bilete si abonamente;
- 106 de puncte de vanzare pe raza Mummpnulun Constanta rezultate din contractele

de comision incheiate;
- 5 contracte de vanzare cumpérare (abonamente de calatorie) si diferite societéti

care achizitioneaza titluri de calatorie (lunare) prin intermediul casieriei centrale si
catalogului electronic de pe platforma web a SEAP;
- prin intermediul microplatilor de tip SMS;

- prin aplicatia de tip portofel electronic — Wallet.

- Pretul biletelor pentru cursele obisnuite nu a fost actualizat in 2020. Incepand cu data de
01.09.2020, au fost reduse tarifele de calatorie pe linia turistica CiTy TOUR, astfel: bilet o
calatorie - 3 lei si bilet o zi — 5 lei (biletul de o zi ofera posibilitatea cilitorilor de a intrerupe
calatoria oricand si de a o relua cu un alt autobuz, pe tot parcursul zilei). Nu existd nicio
explicatie privind reducerea tarifului la un nivel atat de scizut pentru acest serviciu cu
valoare addugata, destinat in special turistilor si care nu Tsi atinge scopul de a genera
venituri suplimentare pentru CT BUS si pentru Municipiul Constanta. Asta in contextul in
care, in anul 2020, marcat de pandemie, productia vanduta a avut cea mai mare scadere
din ultimii patru ani (cu 41% mai mica decat in anul precedent).

- Rapoartele EGIS prezintd recomandari si solutii si in aceasts directie. Solutii menite pe de
0 parte sa creasca veniturile, si pe de altd parte sa creasci atractivitatea transportului in
comun in detrimental automobilelor personale. Concomitent cu finalizarea implementarii
sistemului de taxare automatd e-ticketing, va fi imperios necesar a fi revizuite tarifele
titlurilor de calatorie.

S

d) Structura flotei de transport.
Parcul inventar este dotat cu 211 de autobuze si are urmatoarea configuratie:

- Autobuze MAZ 103 - 065 14 buc, EURO 3, an fabricatie 2004;

- Autobuze MAZ 203 - 076 15 buc, EURO 4, an fabrlcatle 2008;

- Autobuze MAZ 107- 468 50 buc, EURO 4, an fabncatle 2008;

- Autobuze ISUZU CITIPORT B120 104buc, EURO 6, an fabricatie 2018;

- Autobuze supraetajate AYATS BRAVO 10 buc, EURO 3, an fabncatle 2006;

- Autobuze M2 de capacitate mica MERCEDES BENZ SPRINTER - 18 buc, Euro 6,
an fabricatie 2020, (intrate in inventar incepand cu 21.08. 2020).

4



- In conformitate cu reglementarile legale RNTR 1si RNTR 9, s-a asigurat efectuarea de
inspectii tehnice periodice, diagnoze la autovehiculele din parcul propriu pe baza de
comanda, precum si inspectii finale la autovehiculele care au efectuat operatii de intretinere
si reparatii in cadrul service-ului societatii utilizand mijloacele si tehnicile specifice. Astfel in
decursul anului 2020 s-au realizat un nr de: 404 inspectii tehnice periodice, 2585
diagnosticari, 2850 inspectii finale/ Anexa 5, evidentiate in Registrul de Inspectii Finale, in
conformitate cu RNTR 9. A fost reautorizata statia ITP CT050 — Autorizatia tehnica 1511/7
din 19.06.2020, clasa Il si llI.

e) imbunatitirea calitatii serviciului. Cresterea accesibilitatii la transportul public.
- Cele 18 noi minibuze Mercedes Benz au intrat in circulatie pe 24 septembrie pe traseul
nr.13 care conecteaza sudul de nordul orasului pe ruta Km 5 — b-dul Aurel Viaicu — b-dul
Lapusneanu — Carrefour;
- Incepand cu data de 17.02.2020 au fost infiintate si introduse in circulatie trei trasee pilot
pentru transportul elevilor. Acestea deservesc atat gradinitele, cat si scolile in apropierea
carora se afla statiile traseelor pentru elevi. Din cauza suspendarii cursurilor din unitatile de
invatamant prescolar, primar, gimnazial, liceal si profesional, incepand cu data de
11.03.2020, traseele pentru elevi au fost suspendate:;
- Pe perioada starii de urgenta, incepand cu data de 25.03.2020, au fost suspendate 6
trasee secundare. Masura de suspendare a liniilor a fost dispus3 prin Hotirarea nr. 6 /
24.03.2020 a Comitetului Local pentru Situatii de Urgentd. Potrivit hotararii nr.
11/14.05.2020 a Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta, incepand cu data de
18.05.2020, odata cu ridicarea starii de urgenta, liniile secundare suspendate si-au reluat
activitatea;
- Totodatd, au rdmas suspendate traseele de noapte, precum si traseele scolare. Acestea
din urma au fost reluate pe 14.09.2020 si au fost deservite de 5 autobuze exclusiv pentru
transportul scolar;
- Incepand cu data de 20.05.2020, capacitatea de transport a fost suplimentata pentru liniile
42,44,2-43 si 101, astfel s-a redus atét frecventa cat si timpul de asteptare in statie al
calatorilor;
- Odata cu inceperea noului sezon estival 2020, incepand cu data de 15.06.2020, linia 100
a fost prelungita pana in statiunea Mamaia, astfel a devenit linia 100M si-a circulat pe ruta
Gara-Sat Vacanta- Statiunea Mamaia. Linia 100M a fost suplimentata cu 2 autobuze,
ajungénd la un numar de 12 autobuze, cu un interval de succedare de 7minute;
- Incepand cu data de 04.07.2020 au fost reintroduse liniile de noapte, acestea au circulat la
o frecventa de 30 min. Linia N100 a fost prelungita pana in statiunea Mamaia, cap linie
Tabara Turist;
- A fost introdusa linia turistica CiTy TOUR, pe ruta Gara CFR — statiunea Mamaia (cap linie
Tabara Turist), deservita de 6 autobuze etajate, al carei program de functionare a fost
prelungit;
- Au fost infiintate doud noi statii: statia “Dacia” pe bd. Al. Lapusneanu si statia pe bd.
Mamaia la 30 metri de intersectia cu str. I.G.Duca; B
- Au fost realizate probe in cartierul Compozitorilor pentru modificarea traseului liniei 51 b,
pentru a reduce congestia traficului:
- Au fost efectuate primele probe pentru traseul liniei de minibuze nr. 14.
Masurile de mai sus au fost benefice si au contribuit Ia cresterea mobilitatii cetatenilor
Constantei si turistilor in conditiile pandemiei si restrictiilor impuse de aceasta, insi:

- achizitia celor 18 minibuse Mercedes s-a ficut cu depasirea termenului stabilit si cu
inregistrarea unor probleme de legalitate in domeniul achizitilor — conform Raportului de
audit tehnico-economic, ce vor trebui analizate:
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- Numarul de kilometri parcursi ca obligatie contractuald a serviciului public a fost
greu de stabilit de catre comisia de audit a Delegatarului, motiv pentru care procedura
trebuie revazuta si simplificata.

2. IMPLEMENTAREA MASURILOR ASUMATE iN COMPONENTA DE MANAGEMENT:

a) Analizarea oportunitati unor noi centre de cost si profit.

- Acest deziderat incé treneaza si se estimeaza s fie atins in acest an deoarece contractul
nr. 6L/16.10.2019, ,Furnizarea, instalarea, punerea in functiune si intretinerea pachetului
software pentru planificarea resurselor organizatiei (ERP) SAP S/4 HANA” , cu module
pentru managementul materialelor, vanzari si distributie, financiar/contabilitate, control,
Tntretinere echipamente, resurse umane — salarizare, are termen de finalizare de 48 luni.

- Astfel urmarirea cheltuielilor pe centre de cost, a veniturilor/cheltuielilor pe centre de profit,
redistribuirea costurilor de pe centre indirecte pe cele directe, vor putea fi concretizate abia
la implementarea integrald a acestui proiect ERP (Enterprise Resource Planning).

b) Asigurarea incheierii unui contract de delegare pe termen lung.

- Prezentul contract de delegare a fost incheiat pe o perioad3 de 24 de luni si isi inceteaza
efectele incepand cu 01.11.2021. Daca directorul general a condus un grup de lucru pentru
intocmirea draftului prezentului contract, implicarea in documentatia contractului pe termen
lung s-a marginit la notificarea Delegatarului asupra necesitatii transmiterii anuntului de
informare prealabild in JOUE cu 12 luni inainte (trebuia transmis pana la 31.10. 2020).
Nimic altceva cuantificabil, desi, evident, interesul major este a societitii CT Bus S.A.

c¢) Implementarea sistemului de E-ticketing.

- Dupa implementarea sistemului AVL (Automatic Vehicle Locator) si conectarea intregii
flote auto la GPS, urmatorul pas asumat spre tehnologizare pentru eficientizare si micsorare
a costurilor, era introducerea sistemului de taxare automati.

- Acordul cadru nr. 56C/10.08.2020 si primul contract subsecvent cu nr. 1/11.09.2020 a fost
semnat cu RADCOM, Destul de tarziu, la doi ani dup3 asumarea acestui deziderat major in
Planul de Administrare/Management.

- Mai mult decat atat, conform caietului de sarcini, termenul maxim de implementare a
sistemului in functionare minimald, este de 6 luni de la data semnarii acordului cadru,
respectiv 10.02.2020. Dupa mai bine de 3 luni de la acest termen de scadents sistemul de
e-ticketing nu functioneazé conform cerintelor stipulate in caietul de sarcini. de asemenea
exista vicii in urmarirea derularii contractului a livririi/receptiei/instalarii de echipamente si

instruirea de personal.

d) Achizitia de mijloace de transport eco.

- La art.1 din legea 37/2018 se precizeazi ci vor fi achizitionate mijloace de transport eco
in proportie de minim 30% din achizitile pe anul respectiv. Aceste prevederi au fost
incaicate prin incheierea contractului cu C&I Eurotrans SRL pentru autobuze de capacitate
mica M2 - si achizitia de 18 miiloace de transport cu combustibil fosil. Mai mult decét atét,
conform Raportului de audit tehnico-economic, prin fundamentarea si derularea acestui
contract au fost incélcate o serie de prevederi ale legislatiei in vigoare prinvind achizitiile
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publice (depasirea termenului de livrare, acceptarea nefundamentats a decaldrii termenului
de livrare ceea ce a viciat rezultatul procedurii, etc).

- Specialigtii companiei au asigurat suportul tehnic pentru echipa Primariei Municipiului
Constanta care a accesat programul Ministerului Dezvoltirii Regionale si Administratiei
Publice din Roménia pentru achizitionarea de autobuze electrice noi. Prin Programul
Operational Regional 2014 — 2020, CT BUS urmeazi si primeasca un numar de 20 de
autobuze full electric de 12 m lungime, 20 de autobuze full electric de 10 m lungime si
statile de incarcare lenta si rapida aferente. Nu au fost ficute investitii in formarea
profesionald sau dotérile tehnice necesare mentenantei acestui tip de mijloace de transport.

e) Recuperarea creantelor din anii anteriori:
- Intr-un numar de 10 dosare care au ca obiect cerere de inscriere la masa credali pentru

debitorii aflati in insolventa, aflate in diferite stadii de solutionare, sumele de recuperat se
ridica la nivelul de 537.789.8 lei debit principal, 16.317,66 lei penalitati si 2.000 lei taxa
judiara de timbru, rezultand un total de 513.099,55 lei:

- Intr-un numér de 8 dosare a care au avut ca obiect pretentii formulate in contradictoriu cu
partenerii comerciali si salariati, in cursul anului 2020 au fost obtinute sentinte judecatoresti
prin care pératii au fost obligati la plata debitului de 284.141,33 lei, penalitdti in suma de
9.965,35 lei si cheltuieli de judecats in suma de 13.022,65 lei, rezultand o sum3 total3 de
recuperat de 307.129.33 lei la care se vor calcula penalititi sau dobanzi pana la achitarea
integralé a debitelor. Din totalul sumei de 307.129,33 lei, in cursul judecatii, dupa notificari
sau 1n cadrul executdrilor silite a fost recuperatd suma de 33.11 9,48 lei, rezultand o suma
ramasa de recuperat de 274.009,85 lei. Avand in vedere ca, Tn urma notificarilor transmise
pentru executarea de bunad voie a sentintelor judecatoresti debitorii nu au dat curs
solicitarilor, urmeaza a se demara procedura de executare silita impotriva acestora.

- In dosarele cu SPIT Constanta a fost contestats creanta bugetara de 1.220.778 lei de
achitat la bugetul local, la care se adaug3 cautiunea achitatd de 14.720,78 lei. Ca urmare a
pronuntarii de catre inalta Curte de Casatie si Justitie a Deciziei civile nr. 4418/02.10.2019
in dosarul civil nr. 4706/118/2016 a rimas definitiva Sentinta civila nr. 18/CA/09.02.2017
pronuntata de Curtea de Apel Constanta prin care au fost anulate Decizia de impunere nr.
$57334/10.07.2015 si Dispozitia nr. $10223/04.02.2016, societatea nhumai este obligata sa
achite taxele impuse catre SPIT. Cautiunea achitatd de 14.720,78 lei a fost recuperata la
data de 18.11.2020.

- In dosarul de executare silitd formulat pentru intoarcerea executrii se solicita recuperarea
sumei de 94.750,18 lei achitatd in plus citre SPATC a mai rimas de recuperat suma de
67.474,11 lei pentru care a fost incheiat Acordul de esalonare nr. 16955/09.12.2020.

- Pentru recuperarea sumei de 109.500 lei constatata de Curtea de Conturi a fost formulata
actiune in raspundere patrimoniald care face obiectul dosarului civil nr. 7782/118/2019
fnregistrat pe rolul Tribunalului Constanta. Totodati a fost formulati actiunea inregistrata pe
rolul Tribunalului Constanta sub nr. 3941/118/2020 in contradictoriu cu Dobre Elena, dosar
care are termen de solutionare la data de 03.02.2021.

- CT BUS SA a fost obligata de instantele judecatoresti la plata cétre terti a sumei totale de
4.496.74 lei, citre GB Indco SRL suma de 1.739 lei si catre La Fantana SRL suma de

2.757,74 lei.

f) Obtinerea certificarii ISO EN 13816 pentru transportul public de calatori.



- Aceasta conditia obligatorie pentru orice operator de transport public de anvergura,
stipulatd atat in Scrisoarea de Asteptdri a Autoritati Tutelare cat si in Planul de
administrare/management, nu a fost indeplinita.
- Trebuie mentionat insa ca CT BUS S.A. a inceput implementarea standardelor integrate
de calitate, mediu, SSM in luna octombrie 2020. in cursul anului 2020 au fost parcurse
urmatoarele etape:

- Analiza situatiei existente finalizata in noiembrie 2020;

- Dezvoltarea documentatiei Sistemului de Management Integrat finalizata in

ianuarie 2021.

g) Restituirea datoriei citre ANAF.

- O prima masura finalizatd in anul 2020 a fost restituirea n integralitate a datoriei istorice
catre ANAF. Obligatia fiscala inregistrata la 28.09.2016 se ridica la suma de 26.892.078 lei.
Desi ultima decizie de reesalonare a platilor extindea termenul de achitare pana la data de
15.11.2021, conducerea executivd a decis si pliteasci anticipat la data de 04.08.2020
suma de 7.971.733 lei. Masura adoptata de catre conducerea societatii, si substantialul
efort financiar al Delegatarului contractului de servicii publice (de la care au venit banii) s-au
soldat cu restituirea (economisirea) dobanzilor si accesoriilor in suma de 2.786.475 lei.

h) Sistemul de control intern managerial
- In baza reglementirilor in domeniul controlului intern managerial, stipulate de 0.S.G.G.
nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern in cadrul entitatilor publice, tinand
cont de particularitétile cadrului legal de organizare si de functionare, in cadrul CT BUS S.A.
activitatea de implementare si dezvoltare a Standardelor de control intern managerial este
in desfasurare. A fost adoptat Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de
Monitorizare CT BUS S.A., actiunile au fost grupate pe cele cinci componente ale controlului
intern managerial: mediu de control, performante si managementul riscului, activitati de
control, informarea si comunicarea, evaluare si audit;
- Presedintele comisiei de monitorizare S.C.I.M. raporteaza ca stadiul implementarii si
dezvoltarii sistemelor de control intern managerial la nivelul CT BUS S.A. a fost apreciat
conform Chestionarelor de Autoevaluare completate de structurile functionale ale societatii,
centralizate i transmise Compartimentului Control Intern Managerial din cadrul Primariei
Constanta, cu adresa de inaintare nr. 374/11.01.2021;
- Cele doua fraze de mai sus, preluate de la raportorul care coordoneaza S.C.I.M. sunt
identice cu cele prezentate in ,Raportul de evaluare al directorilor pentru anul 2019”. Daca
atunci o astfel de formulare generalad a fost acceptata ca fiind la inceput de contract de
delegare, de aceastd datd se urméresc o evolutie a acestui sistem de control, disfunctiile
aparute si modul lor de corectare,
- Astfel ,Raportul privind activitatea de audit public intern aferenti anului 2020” scoate in
evidenta faptul ca in decursul anului 2020, la S.C.I.M. au fost urmarite un numar de 46 de
recomandari, dintre care: 4 au fost implementate dupd termenul stabilit. ‘20 au fost
implementate partial (cu termen dep3sit), 22 de recomandari nu au fost implementate (cu
termen depasit).
- Acelasi raport de audit public intern inregistrat la data de 12.01.2021 scoate in evidenta o
serie de constatari negative si recomandari la urmétoarele standarde:

- Standardul 2 Atributii, functii sarcini: R.O.F. neactualizat, nefinalizatd procedura
mod de elaborare a Fisei postului, functii sensibile fari masuri pe baza de riscuri;

- Standard 4 — Structura organizatorici: R.O.F. neactualizat, relatii ierarhice intre

CFPP si CFG in dezacord cu legislatia;
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- Standard 8 — Managementul riscului: lipsa monitorizarii implementarii masurilor de
control stabilite cu privire la gestionarea riscurilor, procesul de revizuire al riscurilor
semnificative nestabilit, lipsa raportarilor periodice cu privire la riscurile tratate Si

nesolutionate;
- Standardul 15 — Evaluare si audit: Cap. ,Masuri de adaptat” din Chestionarul de

Autoevaluare reglementat de OSGG 600/2018, necompletat, participare redusa a membrilor
comisiei la cursuri de instruire/programe de formare profesional privind C.[.M.

3. MANAGEMENTUL $I UTILIZAREA JUDICIOASA A RESURSELOR

a) Resurse umane - organigrami, stat de functii, R.O.F.
- Conducerea executivd are meritul de a fi realizat organigrama, statul de functii si
Regulamentul de organizare si functionare, documente interne aprobate prin HCL nr.
3/31.01.2019 (care modifica si completa HCL 384/2018 de transformare a R.A.T.C. in
societate pe actiuni). Tnsd in perioada evaluata, aceastd organizare a personalului Si
instrumentele de lucru aferente (stat de functiii, R.O.F.) nu au fost adaptate nevoilor
societatii, nu au fost armonizate pentru eficientizarea activitatitii, pentru a-i asigura controlul
si_corectia ulterioara, pentru buna functionalitate a unui sistem construit pe principii de
calitate si control al calitatii, pe principiile si criterile de performantd previzute in
~Scrisoarea de asteptari”.
- Céteva dintre punctele nevralgice ale angrenajului organizational care s-au risfrant asupra
activitatii intreprinderii, astfel:
a.1.) Functii principale precum director adjunct si contabil sef au fost pastrate vacante cu
buna stiintd asupra consecintelor manageriale negative, consecinte aratate atat in
»~Rapoartele de audit public intern pentru anul 2020”, cat si in ,Raportul de audit tehnico-
economic” realizat de Primarie in primavara acestui an. Astfel binomul directorial (director
general si director economic) nu a avut inlocuitori, nu si-au luat concediu de odihna au
incasat contravaloarea, speculand clauzele generoase ale contractelor de mandat;
a.2.) Directia Exploatare (una din cele trei directii ale societatii care cuprinde zona
operationald cu un numar mare de personal implicat direct in prestarea serviciului public de
transport) este condusd de un director numit »adjunct, de exploatare, comercial si
marketing”, desi compartimentele comercial si marketing se afld in subordinea directorului
economic, respectiv director general. Prin lasarea acestei functii vacante incepand cu
01.09.2020, directorul general a preluat si atributiunile de conducere ale acestui sector
operational important. ,Raportul privind activitatea de audit public intern aferentd anului
2020” si raportul de audit public intern cu tema ,Stabilirea drepturilor salariale cuvenite
personalului CT Bus SA”, au scos in evidenta o serie de constatéri negative (drept urmare a
lipsei controlului) si au emis recomandari de corectie, insa acestea nu au fost implementate
(din 158 de recomandari au fost implementate doar 10, si acelea dupa termenul stabilit). Pe
cale de consecinta, controlul I.T.M. de Ia inceputul anului 2021 a avertizat asupra
nerespectarii legislatiei in domeniu referitor la orele suplimentare efectuate de citre soferi,
iar numarul accidentelor de circulatie s-a ridicat in anul 2020 Ia 278, din care 61 din vina

personalului propriu;




a.3.) Conform organigramei actuale, in subordinea directd a Directorului general se afla 13
persoane, sefi de departamente, compartimente sau birouri. Conform studiilor din domeniul
managementului si al neurostiintelor moderne, numarul optim de subordonati direct este de
7+2 (sapte plus sau minus doi);

a.4.) Compartimentele ,Comercial” si ,IT” se afld n mod nefiresc in subordinea directorului
economic, cu consecinte de performantad scazuta in dous din sectoarele cheie cu impact
financiar (de crestere a veniturilor) si de crestere a calitatii serviciului public prestat;

a.5.) Alte functii vacante ce influenteazd in mod negativ desfisurarea activitatilor in
societate: sef birou si economist la SRUA, consilier juridic la Serviciul Juridic (sunt doar doi
dintre care unul cu norma partiala), auditor (este doar unul — insuficient conform legii),
contabil sef si economist la Directia Economica, director si sef serviciu exploatare la Directia
Exploatare, sef atelier electric, inginer electric, un electrician, un electronist, sef birou tehnic,
mecanici i ingineri la Directia Tehnicd, un numar consistent de soferi (necesari atat pentru
noile autobuze electrice, cat si pentru diminuarea orelor suplimentare)

a.6.) Delegarea necorespunzitoare a atributiilor pentru posturile vacante (partial vacante)
fara analiza riscului de naturd organizatorica si operationald, fira a se lua in considerare
specificul de munca a salariatului delegat aferent pregatirii sale profesionale, fird a avea
nicio legaturd cu specializarea in muncé a salariatului (exemplu: exercitarea temporara de
ocupantul postului de sofer autobuz ale unor atributii partiale ale postului vacant de inginer
IT/programator, exercitare temporard pe post de specialist achizitii publice de catre
ocupantul postului de secretara, etc.);

a.7.) Majorarea preferentiald a salariului, remunerare diferentiats a salariatilor - rezultat ce
conduce la nerespectarea art. 41 din legea 15/1990 (,...Nivelul de salarizare al personalului
angajat se stabileste de organul de conducere al regiei sau societétii comerciale, in functie
de studii si munca efectiv prestata, cu respectarea limitei minime de salarizare prevazute de
lege.”), personal nemultumit si nemotivat din cauza regimului preferential de majorari
salariale;

a.8.) O buna parte dintre disfunctionalititile organigramei si ale politicii de personal sunt
sesizate deasemenea 1in ,Rapoartele EGIS”, ,Raportul administratorilor pentru activitatea
din anul 2020”, rapoartele de audit public intern.

Considerentele insiruite de la punctele a.1.) la a.8) relevd o trisiturd mediocra a
managementului resurselor umane ale societétii CT Bus S.A.

b) Resurse materiale. Planificare, consum, control, evidenta. Gestionare patrimoniu.

- Prezentam céateva date pentru a realiza dimensiunea consumurilor la flota de transport:
- la cca. 10,7 mil. km parcursi s-au consumat cca. 4 mil. tone combustibil:
- la flota de 211 autobuze (79 MAZ, 104:[suzu, 10 AYAT, 18 M2 Mercedes Benz) s-
au deschis un numar de 10.804 comenzi de interventii tehnice (29,6 comenzi/zi).

- Tn bugetul anului 2020 (an caracterizat de doi factori ce au determinat mai mult sau mai
putin cresteri de cheltuieli: campania electorala si pandemia Covid-19), dupa cheltuielile de
personal, cheltuielile pentru materiale, piese de schimb, combustibili si consumabile, au
ocupat ponderea cea mai importanta din totalul cheltuielilor (18% conform audit, cca. 16%
conform conducerii executive).
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- La consumuri de carburanti, materiale, piese de schimb si consumabile de asemenea
dimensiuni, daca nu exista proceduri operationale bine elaborate si aplicate, daca nu exista
evidenta contabila strictd, control si masuri de corectie implementate sub atenta coordonare
a echipei manageriale si structurilor delegate, in aceste situatii pierderile pot fi

incontrolabile.

- Raportul auditului tehnico-economic al Delegatarului contractului de servicii publice a scos

in_evidentd o serie de astfel de puncte vulnerabile (unele dintre ele semnalate si in
rapoartele de audit public intern) care pun semne de intrebare asupra managementului
resurselor materiale ale societatii.

b.1.) La nivelul societatii existd procedurd de determinare a consumului normat de
combustibil pentru fiecare tip de mijloc de transport — PO-RATC32, insi procedura nu a fost
transpusa in activitatea curentd de catre comisia numitd in acest sens. Acesta este
rezultatul unui control ineficient, al lipsei de implicare, interpretarea necorespunzitoare a
prevederilor legale in domeniu, neglijenta, etc. Lipsa strictei monitorizari a consumului de
carburant pe fiecare mijloc de transport poate predispune la pierderi necontrolate, are
impact asupra cheltuielilor eligibile contractului de delegare, asupra evidentei separate a
activitdtilor de transport efectuate in afara contractului de delegare, influenteaza calculul
eronat al pretului de cost/km;

b.2.) Scoaterea din functiune, declasarea, casarea si valorificarea unor active din
patrimoniul societatii ori apartinand domeniului public si privat al municipiului Constanta,
sunt evidentiate in ,Raportul tehnico-economic” de la pag. 49 - la pag. 57. Sunt relevate o
serie de actiuni superficiale ale factorilor decizionali si de executie implicati, precum:
inexistenta unei expertize de stare tehnica inainte de evaluare, cheltuieli pe servicii de
evaluare neefectuate, valorificari la preturi derizorii si posibilitatea existentei unui prejudiciu
prin vanzarea unor bunuri ca deseuri sub valoarea evaluatd anterior, aprobarea unor
documente cu lacune de executie, etc. Constatarile comisiei sunt contrazise intr-o maniers
neconvingatoare in ,Obiectiunile CT Bus la Raport”.

- Desi este necesara o cercetare amanuntiti asupra acestor constatari, este usor vizibil ca
pretul la care au fost vandute deseurile prin Bursa de Marfuri — Terminalul Constanta , (de
exemplu: pret de 0,3 lei’kg la fier vechi), este cu mult scizut celorlalte preturi de vanzare
ulterioara a altor deseuri de acelasi fel prin contract la Stely Metal SRL (0,7 lei/kg), de
asemenea este scazut si fatd de pretul de 0,7 leilkg obtinut pe MAZ-urile casate si
valorificate Tnainte de impunerea sechestrului de citre ANAF, ca si nu mai vorbim de
cantitatea de deseu fier vechi rezultatd (de exemplu: de la un MAZ de cca. 11 tone s-au
obtinut cca. 3 tone deseu metallic?). La o simpld cdutare pe un link de genul:
https://ecoremat.ro/colectare-fier/ se pot ga3| alte solutii mult de avantajoase de valorificare.

Cele cateva subiecte analizate mai sus: creeazi o dimensiune mediocra in ceea ce priveste
managementul si utilizarea judicioasid a resurselor materiale si de patrimoniu de citre
conducerea executiva in anul 2020.

c) Resurse financiare.

c.1.) Datoria istorica catre ANAF.
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- Conform cererii de acordare a esalonarii de platd a obligatiilor fiscale 12804/28.09.2016,
R.A.T.C. avea de platit catre ANAF 26.892.078 lei. La 31.12.2019 graficul sintetic de
restituire cumula o datorie ramasa de 11.697.206 lei, iar la 31.07.2020 un rimas de plata in
valoare de 8.240.979 lei. La data de 04.08.2020 societatea a plitit anticipat 7.971.733 lei
din care s-au restituit accesorii in valoare de 2.786.475 lei. Astfel a fost stins3 datoria, a fost
ridicat sechestrul asupra bunurilor patrimoniale, societatea a devenit bancabild, insa bugetul
local (grevat de cheltuieli suplimentare impuse de pandemie) a ficut eforturi considerabile
pentru a sustine platile anticipate ale companiei de transport (pliti planificate spre restituire
pana fn noiembrie 2021), in detrimentul altor prioritati ale orasului.

. . _ T +sau —
Indicatori An 2019 (mii lei) | An 2020 (mii lei) fatd de 2019
Cifra de afaceri 90.039 121.110 +25,65%
Productie vanduta 32.309 18.962 -41,31%
Venituri din subventii exploatare 57.728 102.149 +77%

¢.2.) Analizénd indicatorii financiari (prezentati in situatiile financiare ale anului 2020) de mai
sus, referitori la cifra de afaceri, observdm ca cifra de afaceri a crescut in perioada de
referintd cu 25.65% fatd de anul precedent, ins3 nu datorita managementului performant al
conducerii executive (productia vanduta are o scidere istorics fata de ultimii 4 ani si este cu
41,31% mai mica decéat in 2019 — atat datorits restrictiilor pandemice, dar si nemodificrii
tarifelor ftitlurilor de céalatorie conform recomandarilor din rapoartele EGIS), ci datorita
politicilor sociale ce au determinat o crestere explozivi a subventiilor (direfentelor de tarif)

suportate de bugetul local si bugetul de stat:

- | ,
Indicatori " An 2019 (mii lei) | An 2020 (mii lei) fat; j:“z51 9

VENITURI TOTALE 91.102 125.606 +37,87%
Venituri din exploatare, din care: 90.882 125.403
Venituri din activitatea de baza 32.309 18.962 |
Venituri din subventii (diferente tarif) 57.728 102.149 +77%
Alte venituri din exploatare 843 | 4.113
Venituri financiare 220 203
CHELTUIELI TOTALE 85.040 112.607 +32,41%
Cheltuieli totale, din care: 85.040 112.607
Cheltuieli cu personalul 44.523 | 55.244 +24%
Cheltuieli materiale 38.905 19.233 -50,56%
Cheltuieli cu amortizarea 240 - 491
Alte cheltuieli din exploatare 1372 1.922

| Rezultat brut 6.062 _ 12.999 +53,36%

| Impozit pe profit 1108 | 1.550 |
Rezultat net 4.954 | 11.448 |

. s L + sau —
Indicator An 2019 (mii lei) An 2020 (mii lei) | fats de 2019
| Datorii totale 20.305 19.279 |
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c.3.) Analizand indicatorii din tabelele de mai sus (prezentati in raportul conducerii
executive pentru anul 2020), observdm urmatoarele:
- Veniturile au crescut in 2020 fatd de anul precedent prin cresterea subventiilor si
supracompensare;
- Cheltuielile au crescut si ele fata de anul precedent, cu cca. 5% mai putin decat veniturile;
- Desi cheltuielile materiale au scazut la jumatate (datorita nnoirii flotei si scoaterii din
functiune a 104 MAZ-uri), au crescut cheltuielile cu personalul. Avantajul scaderii
cheltuielilor materiale, piese de schimb, etc. nu a fost utilizat in investitii prioritare sau
dezvoltare, ba mai mult decat atat au fost facute unele cheltuieli cu ineficienta (cheltuieli de
reclama si publicitate in suma declaratd de 113.467 lei — constatiri audit in sum3 de
383.486 lei necesita cercetare, cheltuieli de protocol = 25.869 lei);
- Rezultatul final brut de 12.999 mii lei (crestere cu 53,36% fatd de 2019) nu s-a realizat
insd din eficientizare, eficacitate, economisire, printr-un  management performant al
conducerii executive, ci prin compensare in exces. Auditul tehnico-economic realizat de
comisia Delegatarului in perioada februarie-martie 2021, a scos in evidentd o
supracompensare ce trebuie returnatd Primariei in conformitate cu prevederile contractului
de delegare. Obiectiunile Operatorului in aceasti privinta sunt lipsite de consistenta. Asadar
trebuie s& ludm in considerare ca peste 10 milioane de lei au fost incasate in exces la
nivelul anului 2020, contribuind la cresterea veniturilor din exploatare cu aceastd suma
necuvenita si astfel realizandu-se profit. Desi situatiile financiare pentru anul 2020 nu se
schimba, desi constatarea supracompensirii este ficuta in 2021, ea are efecte retroactive,
se va consitui Tn datorie ce trebuie returnata printr-un plan de esalonare si greveaza pe
viitor bugetul déja auster al societatii.
- Pentru profitul brut inregistrat s-a platit impozit in suméa de 1,55 milioane lei. Nu s-au
investit banii respectivi, desi existau suficiente obiective de investitii prioritare (cuprinse
inclusiv in anexele la contract), ci au fost distribuiti in: rezerve legale = 673.061 lei si
acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti = 10.775.579 lei;
- Realizarea unui cash-flow pozitiv, a unui buffer financiar util in caz de neplata la termen a
furnizorilor, a fost facilitatd printr-un act de clementa si generozitate al Consiliului Local
Municipal si al Delegatarului. Motivandu-se obligativitatea datoriei istorice catre ANAF,
Operatorul (cum este denumiti societatea in Contract) a obtinut de la Delegatar, prin art.2
din Actul Aditional anex3 la HCL 229/30.07.2020, amanarea platii redeventei datorate pana
la 31.10.2021 (desi art.6.2 din Contract impunea plata trimestriala a redeventei, iar art. 19.4
lit.a) spune ca Delegatarul poate rezilia Contractul daca se acumuleaza o datorie scadenta
la plata redeventei reprezentand echivalentul valorii acesteia pentru o perioada de 6 luni).
Astfel redeventa de cca. 1 milion pe Iuna a fost incasatd de societate (ficand parte din
calculul compensatiei lunare), nu a fost plitits decat pentru primul trimestru al anului 2020,
restul de cca. 9 milioane a fost acumulat in conturi bancare;
- In acelasi timp insa s-a acumulat si a crescut suma la indicatorul ,Datorii totale”, cu cele 9
milioane lei de la redeventa neplitits, ajungandu-se la 19.279 mii lei, aproape la fel cu anul
precedent (cand intreaga suma de 20.305 mii lei era datoria rimasa de acoperit la ANAF);
- Asadar realizarea profitului prin Supracompensare necuvenita si ulterior platirea impozitului
in suma 1,55 mil. lei in detrimentul prioritatilor investitionale, necesitatea restituirii citre
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Delegatar a peste 10 mil. lei din compensare excesiva (posibil pana la finalul contractului),
datoria redeventei necesar a fi platita tot pana la 30.10.2021, restul datoriilor societatii,
constituie un pericol existential pentru CT Bus, si nicidecum nu constituie incheierea
exercitiului financiar 2020 in conditii de eficienta economica si profitabilitate a societatii, de
sustenabilitate pe termen lung si rentabilizare.

Avand in vedere cele prezentate la punctele c.1.), c¢.2.) si_c.3.) considerdm cd
managementul resurselor financiare in anul 2020 a fost unul corespunzétor, cu un grad de
risc ridicat datoritd compensarii excesive, si consecinte negative (datorii) pentru viitor.

in _concluzie, la_o evaluare profundi a managementului intreprins _de catre
conducerea executiva in anul 2020 (vezi sublinieri), se observa minusuri substantiale,
deficiente cu influente nefaste pentru societate (inclusiv _pentru viitor), fatd de care
fostul Consiliu de Administratie a manifestat indulgenti excesiva si permisivitate.

4. OBIECTIVE $I INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele si indicatorii cheie de performantd (anexa 1) sunt conforme contractelor de
mandat nr. 1D, 2D din 05.02.2018 si 3D/01.10.2018 si actelor aditionale nr. 2 la contractele
de mandate (care modifica indicatorii de performanta la data de 22.06.2020).

In aceste acte aditionale nr. 2 sunt modificati o serie de indicatori (niveluri tinta) fata de cei
initiali, in sensul credrii unui avantaj pentru directori, in vederea cresterii gradului de
indeplinire a indicatorilor (cresterea numarului de remuneratii variabile).

Exemplu 1: Indicator financiar ,Nivel cifri de afaceri” :

2019: Tinta crestere cu 5%. Formula calcul: CA realizat / CA prognozat — indice realizare 0:
2020: Tinta crestere cu 3%. Calcul: CA realizat/CA precedent - indice realizare 1150%)!
Exemplul 2: Indicator financiar ,Rata rentabilitatii resurselor consumate”:

2019: Tinta - mai mare de 10. Formula: Profit net/Cheltuieli totale — indice realizare 58%:
2020: Tinta (coborata) — mai mare de 4. Formula: Profit/Cheltuieli — indicator realizat 100% !

A. Indicatori financiari (pondere 50%):

1. FIN 1 Indicatorul “Plati catre bugetul de stat” a fost indeplinit in proportie de 100%, astfel

cum se reflecta in fisa sintetica de obligatii si plati a entitatii din 15.01.2021, din care reies 0

Zile intarziere la sumele de bani datorate de societate bugetului de stat.

Conform fisei de obligatii si plati - O zile intarziere la sumele de bani datorate de societate
bugetului de stat — indicator indeplinit 100%.

2. FIN 1 Indicatorul “Rata datoriilor citre furnizori” are ca tinta respectarea termenului la
care societatea si plateste furnizorii.
Formula de calcul: valoare facturi intarziate/valoare totald facturi %.
Conform situatiilor financiare anuale pentru 2020, valoarea totala a facturilor furnizori este
de 11.204.058,06 lei, iar valoarea totala a facturilor care prezints intarzieri la plata este de
38.118 lei.
Rezulta indeplinirea 100% a indicatorului de performanta — obtinerea unui procent de 0,34%
- avand in vedere cd procentul trebuia s3 se situeze sub sau egal cu 4%.

(38.118 lei /11.204.058,06 lei)*100 = 0,34 % indicator indeplinit 100%.
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3. FIN 1 Indicatorul “Rata solvabilititii generale” reflectd gradul de acoperire a serviciului
datoriei, avand ca tintd atingerea unui nivel mai mare de 4.

Formula de calcul este: active totale/datorii totale. _
S-a obtinut o rata (active totale = 87.907.076 lei, datorii totale = 19.279.194 lei) de 4,56,

rezultand incadrarea in nivelul tinta, deci indeplinirea in procent de 100% a indicatorului.
87.907.076/19.279.194 = 4,56 indicator indeplinit 100%.

1. FIN 2 Pentru indicatorul “Nivelul cheltuielilor”, tinta stabilitd o reprezinta incadrarea in
BVC anual. Conform BVC 2020, cheltuielile prognozate au fost de 117.767 mii lei;
cheltuielile realizate au fost de 112.607 mii lei. Rezulta indeplinirea in proportie de 104,58%

a indicatorului.
(117.767/112.607)*100 = indicator indeplinit 104,58%

1. FIN 3 Indicatorul “Nivelul cifrei de afaceri” s-a calculat dupa formula:

CA realizata/CA realizata in anul precedent, tinta stabilit fiind o crestere de 3%.

Conform situatiilor financiare 2020 (cifra afaceri realizatd = 121.110.214 lei, cifra afaceri
realizata in anul precedent = 90.039.303 lei) rezults o crestere cu 34,5%.
(121.110.214*100)/90.039.303 = 134,5% -100 = 34,5%

34,5/3*100 = indicator indeplinit 1150%

2. FIN 3 Indicatorul “Fluxul de numerar® a fost calculat prin metoda directa, dupa cum
urmeaza: Lichiditati la inceputul exercitiului financiar + (Incasari din exploatare — Plati
exploatare) + (Incasari din activ. Investitii si vanzari imobilizari corporale — Plati din activ.
Investitii si vanzari imobilizari corporale) + (incasari generate de activ. de finantare — Plati
generate de activ. de finantare)

Lichiditati si echivalente de lichiditati la inceputul exercitiului = 15.700.312 lei

Incasdri din exploatare = 125.286.252 lei

Plati exploatare = 115.140.558 lei

Incasdri din activ. Investitii si vanzari imobilizari corporale = 531.590 lei

Plati din activ. Investitii si vanzari imobilizari corporale = 12.482.515 |ei

Incasari generate de activ. de finantare = 202.810 lei

Plati generate de activ. de finantare = 0 lei

Aplicandu-se formula se obtine suma de 14.097.891 lei, ceea ce reprezintid un cash flow
pozitiv, indicatorul de performants fiind indeplinit 100%.

Conform informatiilor existente in situatiile financiare auditate si aprobate, aplicandu-se formula
15.700.312+(125.286.252-1 15.140.558)+(531.590-12.482.51 5)+(202.810-0)=15.700.313+
10.145.694+(-11.950.925)+202.810 = 14.097.891

Se obtine cash flow pozitiv — indicator indeplinit 100%.

:3: FIN 3 Indicatorul “Rata rentabilitatii resurselor consumate” s-a caleulat conform formulei:

Profit net/cheltuieli totale*100
Nivelul tinta fixat este: > 4
Conform situatiilor financiare (profit net = 11.448.641 lei, cheltuieli totale = 112.606.581 lei),
rezulta, aplicand formula, o valoare de 10,16 care este peste nivelul tinta, deci indicatorul a
fost indeplinit n proportie de 100%.

(11.448.641/112.606.581)*100 = 10,16 (numarul este mai mare de 4 cat este stabilits tinta)
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Fiecare procent de realizare s-a inmultit cu ponderea alocats indicatorului mentionata in
tabel. Rezultatele obtinute s-au insumat si au fost impartite la 45 — ponderea acordata

indicatorilor financiari.
(100*10+100*1 0+100*1+104,58*6+1150*8+100*5+100*5)/45 = 1297 .48/45 = 287%

B. Indicatori nonfinanciari (operationali) pondere 15%:

1. OP 1 Conform bugetului de venituri si cheltuieli 2020 s-a prognozat un indicator al
productivitatii muncii de 196.199 (productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal
mediu; venit total din exploatare 142.244.000 lei si numar mediu de salariati 725).

Conform executiei bugetare, s-a realizat un indicator al productivitatii muncii de 180.957
(venit total din exploatare 125.403.000 lei si numéar mediu de salariati 693).

Nu s-a atins tinta stabilita. Indicatorul cheie de performanta fiind indeplinit 92%.
142.244.000/725 = 196.199
125.403.000 /693 = 180.957
(180.957/196.199)*100 = indicator indeplinit 92%

2. OP 2 Nivelul investitiilor: tinta o reprezinta o crestere cu 5% a investitiilor fata de nivelul

investitiilor din anul anterior.
Formula de calcul utilizati este nivel investitii realizat (2.035,02 mii lei)/nivel investitii

realizat in 2019. (641 mii lei). Rezult3 o crestere cu 217%.
(2.035/641)*100 = 317 = 100 = 217%

217/5%*100 = 4340%

3. OP 3 Pentru indicatorul “Durata medie de recuperare a creantelor” s-a stabilit un nivel
finta de 15 zile lucratoare de la data scadentei.

Prin aplicarea formulei de calcul “viteza de rotatie = sold client/cifra de afaceri*365” (unde
sold clienti = 1.400.441,27 lei, cifra de afaceri = 121.110.214 lei) a rezultat un termen mediu
de 4,22 zile. In consecintd, procentul de realizare a indicatorului este de 355%.
1.400.441,27/121.110.214*365 = 4,22

15/4,22*100 = 355%

4. OP 4 Indicatorul “Rentabilitate economics” s-a calculat prin utilizarea formulei: Rezultatul

net al exercitiului (RNE = 11.448.641 Iei)/total active detinute de societate 87.907.076 lei).

Nivelul tintd este un indice mai mare ca 3, iar nivelul realizat este 13,02. incadrarea in

nivelul inté reprezinta indeplinirea in procent de 100% a indicatorului cheie de performanta.
11.448.641 /87.907.076 *100 = 13,02 - indicator indeplinit 100%.

Fiecare procent de realizare s-a inmultit cu ponderea alocatd indicatorului mentionata in
tabel. Rezultatele obtinute s-au insumat si au fost impartite la 20 — ponderea acordat3
indicatorilor orientati catre servicii publice. g .

(92%5+4340*5+355*5+100*5)/20 = 1.222%

C. Indicatori nonfinanciari (orientati catre servicii publice) pondere 15%:
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1. OP 1 In privinta respectdrii planului de servicii, ficand o medie a raportarilor operatorului
din toate cele 4 trimestre (I — 6,75%, Il — 10,43%, Il — 1,23% si IV — 7,36%) rezultd o medie
de 6,44%. :

Rezulta ca {inta fixate a fost depasits 100 — 6,44 = 93,56 %, ceea ce reprezinta un procent
de realizare de 103,9%.

93,56/90*100 = 103,9

2. OP 1 Se constatd aplicarea politicilor social guvernamentale, a masurilor de protectie
sociala a anumitor categorii de populatie aprobate de Consiliul Local Constanta. Veniturile
din decontarea acestor servicii este de 102.328 mii lei in anul 2020 (din care suma de
49.621 mii lei reprezinta valoarea compensatiei in conformitate cu contractul de delegare a

serviciului.
Procent de realizare a indicatorului = 100%.

3. OP 1 La nivelul entitatii publice pe anul 2020 s-au inregistrat un numar de 263 de
reclamatii. Nivelul tinté fiind stabilit prin contractul de mandat la 400 reclamatii, rezulta un

procent de realizare de 152%.
(400/263)*100 = 152%

Fiecare procent de realizare s-a inmultit cu ponderea alocati indicatorului_mentionatd in
tabel. Rezultatele obtinute s-au insumat si au fost impartite la 15 — ponderea acordati
indicatorilor orientati catre servicii publice.

(103.9*5+100*5+152*5)/15 = 118.63

D. Indicatori de mésurare a responsabilititilor specifice quvernantei corporative:

1. GC 1 Raport la sfarsitul perioadei cu privire la stadiul implementarii SCIM. Raportul
asupra sistemului de control intern managerial la data de 31.12.2020 nr. 2970/26.02.20
1 raport /1 raport obligatoriu = 1, indicator indeplinit 100%

2. GC 2 Elaborarea si prezentarea rapoartelor citre Consiliul de Administratie: obligatorii
conform OUG 109/2011 - 4 rapoarte trimestriale privind activitatea de conducere executive
si evolutia entitatii publice.

Avand in vedere prezentarea acestora in cadrul sedintelor din 04.08.2020 (trimestrul | —
2020 nr. 9948/31.07.2020), 25.08.2019 (trimestrul Il — 2020 nr. 1091 8/20.08.2020),
16.11.2020 (trimestrul Il — 2020 nr. 15514/16.1 1.2020) si 11.05.2021 (trimestrul IV — 2020
si intreg anul 2020 nr. 6220/28.04.2021), se constatd un procent de realizare de 100% a

indicatorului.
4 rapoarte trimestriale prezentate CA/4 rapoarte obligatorii = 1, indicator indeplinit 100%

Fiecare procent de realizare s-a inmultit cu ponderea alocata indicatorului mentionats

in_tabel. Rezultatele obtinute s-au insumat si au fost impartite la 20 — ponderea

acordatd _indicatorilor de masurare a responsabilitatilor specifice guvernantei
corporative.
(100*10+100*10)/20 = 100

Ponderile celor patru grille cu indicatori cheie de performanta au fost insumate apoi impartite la

100, rezultand un grad de indeplinire de 364,68%.
Formula de calcul: (287.27*50 + 1221,7*15 + 118.63*15 + 100*20)/100 = 364.68%
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Prezentul raport cuprinde 18 pagini si are ca anexe tabelele intitulate “Evaluarea gradului de
indeplinire a indicatorilor cheie de performanta”, intocmite pentru fiecare director in parte,
care cuprind n detaliu nivelul si indicele de realizare a fiecarui obiectiv si indicator cheie de
performanta.

Desi, dincolo de cifre, la o evaluare profundi a managementului intreprins de catre
conducerea executivd in anul 2020 (vezi sublinierile de mai sus) se observd minusuri
substantiale, deficiente cu influente nefaste pentru societate (inclusiv pentru viitor), fata de
care fostul Consiliu de Administratie a manifestat indulgentd excesiva si permisivitate (o
serie de indicatori si niveluri tintd au fost modificati prin negociere intre parti, in sensul

crearii unui avantaj pentru directori),

Conform prevederilor art. 3.1.2 din contractele de mandat, a Anexei 1 la contractele de
mandat, precum si a actelor aditionale la acestea incheiate la data de 22.06.2020
(indicatorii de performanta negociati pentru anul 2020) intre entitatea publicd si directorii
mandatati, si in baza prezentului raport de evaluare, membrii Consiliului de Administratie
hotarésc acordarea componentei variabile a remuneratiei aferentd anului 2020 directorilor
societatii la nivelul a 6 (sase) indemnizatii brute lunare din nivelul maximal de 6 indemnizatii
brute lunare, urmare a faptului ca indicatorii de performanta au fost realizati in procent de
364%.

In acest sens, se va acorda:

1. Suma de 107.856 lei brut pentru directorul general Nicolae-Bogdan Nita;
2. Suma de 89.880 lei brut pentru directorul economic Mariana Soceanu;
3. Suma de 89.880 lei brut pentru directorul tehnic Gevat Bari.



Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru domnul Nicolae-Bogdan Niti in calitate de Director General

OBIECTIVE SI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

A. INDICATORI FINANCIARI ( pondere 50%)

Nr Denumire Nivel Procent de Indice de
crit  |Tip [Obiectiv Criteriu evaluare | Indicator Explicatie Formula de calcul UM Nivel tinta realizat realizare Pondere realizare
1 FIN |Diminuarea Reducerea Plati catre Suma de bani datorata de Nr zile de la scadenta |zile 0 zile intarziere =Incadrare100% |0 100% 10 100*10
perioadei de obligatiilor bugetui de stat  |societate bugetului de stat obligatiei Procent depasire=procent
rambursare a restante penalizare
datoriilor
Rata datoriilor  |Respectarea termenului la care |Valoare facturi % 0,34% 100% 10 100*10
catre furnizori  [societatea isi plateste furnizorii |intarziate/valoare
totala facturi <sau=4% = Incadrare100%
Rata Rata solvabilitatii generale Active totale/datorii  |nr 4,56 100% 1 100*1
solvabilitatii reflecta gradul de acoperire a  [totale
generale serviciului datoriei
‘ >4 Incadrarea in tinta = realizare
100% a indicatorutui
2 FIN |Reducerea Reducerea Nivelul Incadrarea in suma costurilor |Nivel tinta= suma  |% -Incadrarea in BVC anual = 104,58% |104,58% 6 104,58*6
cheltuielilor pierderilor cheltuielilor totale de exploatare ale prognozata BVC realizare 100% indicator
comparativ cu societatii
veniturile
incasate
Diminuarea

pierderilor




Nr Denumire Nivel Procent de Indice de
crt  |Tip |Obiectiv Criteriu evaluare | Indicator Explicatie Formula de calcul UM  |Nivel tinta realizat realizare Pondere realizare
3 FIN |Cresterea Cresterea cifrei [Nivelul cifrei de |Cresterea cifrei de afaceri nete |Nivel realizat/N ivelul |% 3% 34,50% 1150% 8 1150*8
capacitatii de de afaceri afaceri fata de perioada similara anului precedent*100
autofinantare precedenta
urmarind
echilibrul intre
veniturile proprii Fluxul de Diferenta dintre fluxul de Metoda directa nr 100% 5 100*5
si cheltuielile numerar — cash- |lichiditati intrat (total incasiri)
materiale pentru flow si fluxul de lichiditagi iegit
activitatea de (total fesiri) >0;
baza Cash flow pozitiv =
indeplinire indicator 100% 14.097.891
Cash flow negativ =
neindeplinire indicator
Cresterea Rata Capacitatea societatii de a Profit net/cheltuieli |nr >4 Incadrarea in tinta reprezinta (10,16 100% 5 100*5
profitului rentabilitatii realiza profit totale *100 realizarea indicatorului de
resurselor performanta
consumate
(100* 10+100*10+100*1+104,58*6+1150*8+100*5+100*5)/45 = 287,27
CT BUS S.A. > Director General
Reprezentata legal prin

IORGIRARASCHIV

NICOLAE-BOGDAN NITA




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru domnul Nicolae-Bogdan Nitz in calitate de Director General

OBIECTIVE $1 INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

B. INDICATORI NONFINANCIARI ( OPERATIONALI) pondere 15%

Obiectiv Criteriu evaluare |Denumire Explicatie Formula decalcul UM [Nivel tinta Nivel Procent de Pondere Indice de
Nr Indicator realizat  |realizare realizare
crt  |Tip
1 OP |Cresterea Productivitatea  |Productivitatea  |Raportul intre volumul Venituri toatale din % Incadrarea in BVC anual = 92% 92%|5 92+5

productivitatii  [muncii muncii productiei si cantitatea de exploatare / nr mediu realizare 100% indicator

muncii munca cheltuita pentru salariati

Utilizarea obtinerea lui

adecvata a

resurselor umane

avand la baza

optimizarea

costurilor

salariale
2 OP |Investitii Strategia de  |Nivelul Cresterea nivelului de Nivel investitie %  |Crestere 5 % 217% 4340%| 5 4340*5

Investitii investitiilor investitii realizata/nivel investitie
realizata in perioada
similara a anului anterior

3 OP |Diminuarea Reducerea Durata medie de  |Numar mediu de zile Viteza de rotatie = sold  |zile |Termen maxim 15 zile 4,22 355%|5 355%5

perioadei de pierderilor recuperare a clienti/cifra de afaceri lucratoare de la data scadentei

recuperare a creantelor *365

creantelor (viteza de rotatie

in zile )

4 OP |Reducerea Cresterea Rentabilitatea Rezultatul net al exercitiului |RNE /total active ¥100  |nr >3 13,02 100% 5 100*5

chcltuieli!or profiturilor economica rapf)rtat la totallul de active

comparativ cu : detinute de regie

veniturile

(92*5+4340*5+355*5+100*5)/20 = 1.221,7%
CTBUSSA. Director General
Reprezentata legal prin NICOLAE-BOGDAN NITA

IORGU PARASCHIV




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performantd pentru domnul Nicolae-Bogdan Nitd in calitate de Director General

OBIECTIVE $I INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA STPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

C. INDICATORI NONFINANCIARI ( ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE ) pondere 15%

Obiectiv Criteriu Denumire Indicator Explicatie Formula de calcul (UM Nivel tinta  |Nivel Procent de Pondere |Indice de
Nr evaluare realizat |realizare realizare
crt | Tip
1 | OP [Calitatea Nivelul Calitatea serviciilor Respectarea Planului de servicii |103,9 % 90% 93,56% |nivel 5 103,9%5
serviciului calitatii realizat/nivel
reflectat in serviciilor tinta *100
cresterea
gradului de
satisfactie a
cerintelor
populatiei Aplicarea politicilor Aplicarea masurilor de protectie |DA= 100 % Nr 100% DA 100% 5 100*5
social guvernamentale |sociala a anumitor categorii de |NU= 0%
populatie aprobate de Consiliul
local Constanta ( ex.
reduceri/gratuitati abonamente,
subventii )
Satisfactia clientilor Nr de reclamatii inregistrate Nrreclamatii in  |Nr <400 263 152% 5 152%5
anual anul 2020 <400 |reclamatii
(103,9*5+100*5+152*5)/15 = 118,63
CTBUS S.A.
Reprezentata legal prin Director General
IORGU PARASCHIV

NICOLAE-BOGDAN NITA




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performan(a pentru domnul Nicolae-Bogdan Niti in calitate de Director General

OBIECTIVE SI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA S$IPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

D. INDICATORI DE MASURARE A RESPONSABILITATILOR SPECIFICE GUVERNANTEI CORPORATIVE 20%

Obiectiv Criteriu Denumire Explicatie Formula de calcul UM |Niveltinta  [Nivel |Procentde |Pondere |Indice de
Nr evaluare Indicator realizat |realizare realizare
crt |Tip
1 GC |Aplicarea  |Indeplinirea  |Raport la sfarsitul Raport la sfarsitul perioadei cu[Numar raport 1 1 DA=100% |10 100*10
politicilor de|obligatiilor de |perioadei cu privire la stadiul implementarii
guvernanta |raportate privire la stadiul |SCIM
corporativa implementarii
SCIM
Elaborarea si Nr rapoarte prezentate raportat [Nr rapoarte % Nr rapoarte |4 100% 10 100*10
pezentarea la nr rapoarte obligatorii prezentate/Nr obligatorii
rapoartelor catre rapoarte obligatorii * Incadrarea =
CA 100 realizare
100%
indicator
(100*10+100*10)/20 = 100
CT BUS S.A.
Reprezentata legal prin Director General
IORGU PARASCHIV

NICOLAE-BOGDAN NITA




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru doamna Mariana Soceanu in calitate de Director Economic

OBIECTIVE $IINDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

A. INDICATORI FINANCIARI ( pondere 50%)

Nr

Denumire Nivel Procent de Indice de
crt  |Tip |Obiectiv Criteriu evaluare | Indicator Explicatie Formula de calcul UM |Nivel tinta realizat realizare Pondere realizare
1 FIN [Diminuarea Reducerea Plati catre Suma de bani datorata de Nr zile dela scadenta |zile 0 zile intarziere =Incadrare100% |0 100% 10 100*10

perioadei de obligatiilor bugetul de stat  [societate bugetului de stat obligatiei Procent depasire=procent
rambursare a restante penalizare
datoriilor
Rata datoriilor  |Respectarea termenului la care |Valoare facturi % 0,34% 100% 10 100*10
catre furnizori  |societatea isi plateste furnizorii |intarziate/valoare
fotala facturd <sau=4% = Incadrarel00%

Rata Rata solvabilitatii generale Active totale/datorii  |nr 4,56 100% 1 100*1

solvabilitatii reflecta gradul de acoperire a  |totale

generale serviciului datoriei

>4 Incadrarea in tinta = realizare
100% a indicatorului
2 FIN |Reducerea Reducerea Nivelul Incadrarea in suma costurilor [Nivel tinta= suma % -Incadrarea in BVC anual = 104,58% 104,58% 6 104,58%6
cheltuielilor pierderilor cheltuielilor totale de exploatare ale prognozata BVC realizare 100% indicator
comparativ cu » societatii '
veniturile i
incasate
Diminuarea

pierderilor




Nr Denumire Nivel Procent de Indice de
crt  |Tip |Obiectiv Criteriu evaluare | Indicator Explicatie Formula de calcul UM |Nivel tinta realizat realizare Pondere realizare
3 FIN |[Cresterea Cresterea cifrei |Nivelul cifrei de |Cresterea cifrei de afaceri nete |Nivel realizat/Nivelul |% 3% 34,50% 1150% 8 1150*8
capacitatii de de afaceri afaceri fata de perioada similara anului precedent*100
autofinantare precedenta
urmarind
echilibrul intre
veniturile proprii Fluxul de Diferenta dintre fluxul de Metoda directa nr 100% 5 100*5
si cheltuielile numerar — cash- lichiditati intrat (total incasari) ‘
materiale pentru flow si fluxul de lichiditati iesit
activitatea de (total iesiri) >0;
baza Cash flow pozitiv =
indeplinire indicator 100% 14.097.891
Cash flow negativ =
neindeplinire indicator
Cresterea Rata Capacitatea societatii de a Profit net/cheltuieli |nr >4 Incadrarea in tinta reprezinta [10,16 100% 5 100*5
profitului rentabilitatii realiza profit totale *100 realizarea indicatorului de
resurselor performanta
consumate
(100* 10+100*10+100*1+104,58*6+1150*8+100*5+100*5)/45 = 287,27
CT BUS S.A. Director Economic
Reprezentata legal prin

IORGU PARASCHIV

MARIANA SOCEANU




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performan( pentru doamna Mariana Soceanu in calitate de Director Economic

OBIECTIVE $1 INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

B. INDICATORI NONFINANCIARI ( OPERATIONALI) pondere 15%

Obiectiv Criteriu evaluare | Denumire Explicatie Formula de calcul UM |Nivel tinta Nivel Procent de Pondere Indice de
Nr Indicator realizat  |realizare realizare
crt  |Tip
1 OP |Cresterea Productivitatea  |Productivitatea Raportul intre volumul Venituri toatale din % Incadrarea in BVC anual = 92% 92%| 5 92*5

productivitatii | muncii muncii productiei si cantitatea de exploatare / nr mediu realizare 100% indicator

muncii munca cheltuita pentru salariati

Utilizarea obtinerea lui

adecvata a

resurselor umane

avand la baza

optimizarea

costurilor

salariale
2 OP |Investitii Strategiade  |Nivelul Cresterea nivelului de Nivel investitie % Crestere 5 % 217% 4340%|5 4340%*5

Investitii investitiilor investitii realizata/nivel investitie
realizata in perioada
similara a anului anterior

3 OP |Diminuarea Reducerea Durata medie de  |Numar mediu de zile Viteza de otatie = sold  |zile |Termen maxim 15 zile 4,22 355%|5 355%5

perioadei de pierderilor recuperare a clienti/cifia de afaceri lucratoare de la data scadentei

recuperare a creantetor *365

creantelor (viteza de rotatie

inzile)

4 OP |[Reducerea Cresterea Rentabilitatea Rezultatul net al exercitiului |RNE /total active ¥100 |nr >3 13,02 100% 5 100*5

che]tuicli?or profiturilor economica raportat la totalul de active

comparativ cu detinute de regie

veniturile

: (92*5+4340*5+355*5+100*5)/20 = 1.221,7%
CT BUS S.A. Director Economic
Reprezentata legal prin MARIANA SOCEANU

IORGU PARASCHIV




Evaluarea gradului de indeplinire a 'indicatépilor cheie de performanta pentru doamna Mariana Soceanu in calitate de Director Economic

OBIECTIVE $I INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

C. INDICATORI NONFINANCIARI ( ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE ) pondere 15%

MARIANA SOCEANU |

Obiectiv Criteriu Denumire Indicator Explicatie Formula de calcul UM Nivel tinta  [Nivel Procent de Pondere  |Indice de
Nr evaluare realizat |realizare realizare
crt  |Tip
1 | OP |Calitatea Nivelul Calitatea serviciilor Respectarea Planului de servicii |(Z parc planificat -|% 90% 93,56% |nivel 5 103,9*5
serviciului calitatii T parc utilizat) / realizat/nivel
reflectat in serviciilor (Z parc planificat) tinta *100
cresterea x 100
gradului de
satisfactie a
cerintelor
populatiei Aol i ; - : = 5 S = -
plicarea politicilor Aplicarea masurilor de protectic [DA= 100 % Nr 100% DA 100% 5 100%*5
social guvernamentale |sociala a anumitor categorii de |NU=0%
populatie aprobate de Consiliul
local Constanta ( ex.
reduceri/gratuitati abonamente,
subventii )
Satisfactia clientilor Nr de reclamatii inregistrate Nrreclamatiiin  |Nr <400 263 152% 5 152%5
anual anul 2020 <400 [reclamatii
{103,9*5+100*5+152*5)/15 = 118,63
CT BUS S.Af;’
Reprezentata legal prin Director Economic
IORGU PARASCHIV




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanté pentru doamna Mariana Soceanu in calitate de Director Economic

OBIECTIVE $1 INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA $1 PLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

D. INDICATORI DE MASURARE A RESPONSABILITATILOR SPECIFICE GUVERNANTEI CORPORATIVE 20%

Obiectiv Criteriu Denumire Explicatie Formula de calcul UM |Nivel tinta  |Nivel Procentde  (Pondere |Indice de
Nr evaluare Indicator realizat |realizare realizare
crt  |Tip
1 |GC |Aplicarea  |Indeplinirea  [Raport la sfarsitul | Raport la sfarsitul perioadei cu|Numar raport 1 1 DA=100% |10 100*%10
politicilor de obligatiilor de |perioadei cu privire la stadiul implementarii
guvernanta |raportate privire la stadiul |SCIM
corporativa implementarii
SCIM
Elaborarea si Nr rapoarte prezentate raportat [Nr rapoarte % Nrrapoarte |4 100% 10 100*10
pezentarea la nr rapoarte obligatorii publicate/Nr rapoarte obligatorii
rapoartelor catre obligatorii * 100 Incadrarea =
CA realizare
100%
indicator
(100*10+100*10)/20 = 100
CT BUS S.A.
Reprezentata legal prin Director Economic
IORGU PARASCHIV

MARIANA SOCEANU




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performantd pentru domnul Gevat Bari in calitate de Director Tehnic

OBIECTIVE SIINDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

A. INDICATORI FINANCIARI ( pondere 50%)

Denumire Nivel Procent de Indice de
crt  |Tip |Obiectiv Criteriu evaluare | Indicator Explicatie Formula de calcul UM Nivel tinta realizat realizare Pondere realizare
i FIN |Diminuarea Reducerea Plati catre Suma de bani datorata de Nr zile dela scadenta |zile 0 zile intarziere =Incadrare100% |0 100% 10 100*10

perioadei de obligatiilor bugetul de stat  |societate bugetului de stat obligatiei Procent depasire=procent
rambursare a restante penalizare
datoriilor
Rata datoriilor  |Respectarea termenului la care |Valoare facturi % 0,34% 100% 10 100*10
catre furnizori  [societatea isi plateste furnizorii |intarziate/valoare
totala facturi <sau =4% = Incadrare100%

Rata Rata solvabilitiii generale Active totale/datorii  |nr 4,56 100% 1 100*1

solvabilitatii reflecta gradul de acoperirea  [totale

generale serviciului datoriei

>4 Incadrarea in tinta = realizare
100% a indicatorului
2 FIN [Reducerea Reducerea Nivelul Incadrarea in suma costurilor |Nivel tinta= suma % -Incadrarea in BVC anual = 104,58% 104,58% 6 104,58*6
cheltuielilor pierderilor cheltuielilor totale de exploatare ale

comparativ cu
veniturile
incasate
Diminuarea
pierderilor

societatii

prognozata BVC

realizare 100% indicator




Nr Denumire Nivel Procent de Indice de
crt  |Tip |Obiectiv Criteriu evaluare | Indicator Explicatie Formula de calcul UM Nivel tinta realizat realizare Pondere realizare
3 FIN |Cresterea Cresterea cifrei |Nivelul cifrei de |Cresterea cifrei de afaceri nete [Nivel realizat/Nivelul |% 3% 34,50% 1150% 8 1150*8
capacitatii de de afaceri afaceri fata de perioada similara anului precedent*100
autofinantare precedenta
urmarind
echilibrul intre
veniturile proprii Fluxul de Diferenta dintre fluxul de Metoda directa nr 100% 5 100*5
si cheltuielile numerar — cash- (lichiditati intrat (total incasari)
materiale pentru flow si fluxul de lichiditati iesit
activitatea de (total iesiri) >0;
baza Cash flow pozitiv =
indeplinire indicator 100% 14.097.891
Cash flow negativ =
neindeplinire indicator
Cresterea Rata Capacitatea societatii de a Profit net/cheltuieli |nr >4 Incadrarea in tinta reprezinta |10,16 100% 5 100*5
profitului rentabilitatii realiza profit totale *100 realizarea indicatorului de
resurselor performanta
consumate
{100*10+100*10+100*1+104,58*6+1150*8+100*5+100*5)/45 = 287,27
CT BUS S.A. Director Tehnic
Reprezentata legal prin GEVAT BARI

IORGU PARASCHIV




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanti pentru domnul Gevat Bari in calitate de Director Tehnic

OBIECTIVE $1 INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

B. INDICATORI NONFINANCIARI ( OPERATIONALI) pondere 15%

Obiectiv Criteriu evaluare |Denumire Explicatie Formula de calcul UM  [Nivel tinta Nivel Procent de Pondere Indice de
Nr Indicator realizat  |realizare realizare
crt | Tip
1 OP |[Cresterea Productivitatea  |Productivitatea  |Raportul intre volumul Venituri toatale din % Incadrarea in BVC anual = 92% 92%|5 92*5

productivitatii  |muncii muncii productiei si cantitatea de exploatare / nr medin realizare 100% indicator

muncii munca cheltuita pentru salariati

Utilizarea obtinerea lui

adecvata a

resurselor umane

avand la baza

optimizarea

costurilor

salariale
2 OP |Investitii Strategia de  |Nivelul Cresterea nivelului de Nivel investitie % Crestere 5 % 217% 4340%|5 4340*5

Investitii investitiilor investitii realizata/nivel investitie
realizata in pericada
similara a anului anterior

3 OP |Diminuarea Reducerea Durata medie de  |Numar mediu de zile Viteza derotatie=sold |zile |Termen maxim 15 zile 4,22 355%|5 355*5

perioadei de pierderilor recuperare a clienti/cifra de afaceri lucratoare de la data scadentei

recuperare a creantelor *365

creantelor (viteza de rotatie

in zile )

4 OP |Reducerea Cresterea Rentabilitatea Rezultatul net al exercitiului [RNE /total active *100 |nr >3 13,02 100% 5 100*5

cheltuieli%or proﬁturilor economica rapf)rtat la totaliul de active

comparativ cu detinute de regie

veniturile

(92*5+4340*5+355*5+100%5)/20 = 1.221,7%
CT BUS S.A. Director Tehnic
Reprezentata legal prin GEVAT BARI

IORGU ™* ™+ ety




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru domnul Gevat Bari in calitate de Director Tehnic

OBIECTIVE $I INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA $1 PLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

C.INDICATORI NONFINANCIARI ( ORIENTATI CATRE SERVICIH PUBLICE ) pondere 15%

Obiectiv Criteriu Denumire Indicator Explicatie Formula de calcul |[UM Nivel tinta | Nivel Procent de Pondere  |Indice de
Nr evaluare realizat |realizare realizare
crt  [Tip
1 | OP |Calitatea Nivelul Calitatea serviciilor Respectarea Planului de servicii |(Z parc planificat -|% 90% 93,56% |nivel 5 103,9%5
serviciului calitatii I parc utilizat) / realizat/nivel
reflectat in serviciilor (Z parc planificat) tinta *100
cresterea x 100
gradului de
satisfactie a
cerintelor
populatiei A : ——r - - - — = - -
plicarea politicilor Aplicarea masurilor de protectiec |[DA= 100 % Nr 100% DA 100% 5 100*5
social guvernamentale |[sociala a anumitor categorii de |NU= 0%
populatie aprobate de Consiliul
local Constanta ( ex.
reduceri/gratuitati abonamente,
subventii )
Satisfactia clientilor Nr de reclamatii inregistrate Nr reclamatii in  |Nr <400 263 152% 5 152%5
anual anul 2020 <400 |reclamatii
(103,9*5+100*5+152*5)/15 = 118,63
CTBUS S.A.
Reprezentata legal prin Director Tehnic
IORGUAPARASCHIV

GEVAT BARI




Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru domnul Gevat Bari in calitate de Director Tehnic

OBIECTIVE SI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DETERMINAREA SIPLATA COMPONENTEI VARIABILE - DIRECTORI EXECUTIVI PENTRU ANUL 2020

D. INDICATORI DE MASURARE A RESPONSABILITATILOR SPECIFICE GUVERNANTEI CORPORATIVE 20%

Obiectiv Criteriu Denumire Explicatie Formula de calcul UM |[Niveltinta |Nivel [Procentde |Pondere |Indice de
Nr evaluare Indicator realizat |realizare realizare
crt |Tip
1 |GC |Aplicarea Indeplinirea  |Raport la sfarsitul |Raport la sfarsitul perioadei cu|Numar raport 1 1 DA=100% |10 100*10
politicilor de|obligatiilor de |perioadei cu privire la stadiul implementarii
guvernanta |raportate privire la stadiul |SCIM
corporativa implementarii
SCIM
Elaborarea si Nr rapoarte prezentate raportat [Nr rapoarte % Nrrapoarte (4 100% 10 100*10
pezentarea la nr rapoarte obligatorii publicate/Nr rapoarte obligatorii
rapoartelor catre obligatorii * 100 Incadrarea =
CA realizare
100%
indicator
(100*10+100*10)/20 = 100
CTBUS S.A.
Reprezentata legal prin Director Tehnic
IORGU PARASCHIV

GEVAT BARI




